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ORGANO DEL ESTADO
Fundada por el Decreto de Gabinete N® 10 de 11 de noviembre de 1903
LICDO. JORGE SANIDAS A. MARGARITA CEDENQ B.
l DIRECTOR SUBDIRECTORA
OFICINA ;
Avenida Norte (Eloy Alfaro) y Caile 32. Casa No. 312, Direccién General de ingresos
i! Ediilcic Casa ﬁfmaryﬂls, Sarz ¥aﬁpa Ciudad de Panamé, IMPORTE DE LAS SUSCRIPCIONES
Teléfono 28-8631, Apartado Postal 2189 binimo 6 Mases en la Replblica: B/.18.00
Panama , Raptiblica de Panama Un afo enla Republica B/.36.00
. En o exterior & meses B/.18.00, mas porle aérec
LEYES AVISOS, EDICTOS Y OTRAS
PUBLIE: ACIONES Un aio en el exterior, B/.36.00, mas porta aéreo
l\k NUMERO SUELTO: B/, 1.50 Todo pago adelantade y
IVAN DIAZ Presidente
GERARDO SOLIS Principal
ERIC JARARMILLO CRESFQ Suple‘x_lte
JORGE  FEDERICO LEE Principal
MONTSERRAT GONZALEZ DE ALEGRE Suplente
RICAURTE VASQUEZ Principal
ROLANDC MEJIA Suplente
OSCAR VALDIVIESO Principal
ROGELIO ANGUIZOLA Suplente
JAVIER GARCIA Principal
INOCENCIO NAVARRO Suplente

ARTICULO SEGUNDO : Se ratifica como miembro del Conseljo
Directivo de la Corporacidén Financiera Nacional, al sefior
FRANKLIN RIVERA, nombrado en el cargo de Gerente General.

RTICULO TERCERC : Este Decreto comenzard a regir a
‘partir de su sancién.

Dado en la ciudod de Panamé a los siete dias del mes de abril de mil novecientos novenia y cinco.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
ERNESTO PEREZ BALLADARES NITZIA R. DE VILLARREAL
Presidente de la Repiblica Ministra de Comercio e Indusirias

MINISTERIO DE HACIENDA Y TESORO
DECRETO EJECUTIVO N2 73
{De 8 de ¢l de 1995)

Por el cual se reglamenta la Ley No. 8 de 14 de junid Yer 1994

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades legales;

CONSIDERANDO:

Gue es beneficioso para el pais fomentar ia actividad turistica, tanto a nivel nacionat
como internacional, procurando &l desarrcile turisticy ¥ econdmico dei pals, a través %

.

de la promeocién de inversienes. J



Ne 22,762 Gaceta Oficial, miércoles 12 de abril de 1995 3

Que corresponde al Organo Ejecutivo 2 través del Ministeric de Hacienda v Tesoro,
reglamentar las disposiciones de la Ley No. 8 de 14 de junio de 1994, por la cual se
promueven las actividades turisticas eo {a Repdblica de Panama.

Que se hace necesario desarroilar la pre

:citada excerta leqgal, asi como también
establecer los procedimientos de inscri; s 1

sion, control vy fiscalizacion respectivos.

DECRETA:

PRINCIPIOS GENERALES

ARTICULO 1. La actividad wuristica comprende la oferta tuilstica tendiente a estimular
la permanencia del wwrista en el pais y ¢! fomento del wrismo; asi como 18 promocion
y desarrcllo turistico a los efectos del incremento de visitanies extranjeros,
diversificacion de la oferta turistica y las inversiones en actividades turisticas.

ARTICULO 2. Toda persona natural o juridica podré realizar actividades empresariales
de turismo tales como alojamiento, filmacion, consumo de bebidas y alimentos,
distraccion y/o entretenimiento, transporte, foros y convenciones.

ARTICULO 3. La persona que pretenda desarrolior actividades turisticas en e pais
deberd presentar ante el Instituto Panameno de Turismo la documentacion gue
complemente y fundamente ia respectiva peticidn, que incluird entre otros:

1. Poder y solicitud mediante formulario, de la clasificacion y categoria de ia
empresa, segin la actividad a desarrollar.

2. Acompanar los plancs, programas, estudios técnicos o cientificos que la
solicitud amerite, certificados o certificaciones, registros 0 permisos samtarios,
higiénicos, ambientales, ecoldgicos, de ingenieria, seguridad civil, histdricos v
culturales, asi como cualquier olro requisito esencial e inherente a la naturaleza
y condicion de la actividad a desarrollar.

3. Cualquier informacién adicional que, de acuerdo con la naturaleza de la
actividad turistica propuesia, requiera el Instituto Panamefio de Turismo,
siempre y cuando sea necesaria para evaluar {os méritos de la solicitud.,

ARTICULO 4. El cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos en la Ley
y este Decreto dara derecho a la inscripcion en e Registro Nacional de Turismo que
o acreditard como tiwiar ¢ con derecho a las exenciones y beneficios que ia Ley
determine, de manera expedita.

ARTICULO 5. En cumplimiento de los objetivos de la Ley, el Instituio Panamefo de
Turismo designard la unidad ad

DE LA OFERTA TURISTICA

ARTICULO 6. Quedan comprendidas dentro de fas actividades de oferta turistica v
fomento de turismo interno las empresas dedicadas al hospedaje, slimentacion,
transporie, reuniones y entretenimiento del turisia.
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ARTICULG 7. El reconocimiento y clasificacién legal de las construcciones ds o para
hospedaje, alimentacion, reunidn y/o entietenimiento se efectuard por el !ﬁszisuto
Panamefio de Turismo de conformidad con la nomenclatura nacional y/o iﬂtgrqacaonal
adoptada para Panamd, previo cumplimiento y evaluacion de las condiciones y

requisitos inherentes a la actividad y a dicha clasificacion.

DE LA PROMOCION Y DESARROLLO TURISTICO

ARTICULO 8. Las empresas de promocion y desarrollo turistico as! como las de
diversificacién de la oferta turlstica, tales como las de construccién, rehabilitacion y
operacion de instalaciones destinadas al hospedaje de turistas o visitantes, de centros
de convenciones, transporte, alimentacién y demas empresas mencionadas en el
articulo 6 de la Ley 8 de 1994, serdn reconocidas y clasificadas por el instituto
Panamefio de Turismo de conformidad con los planos, programas, estructuras juridicas
Yy econodmicas y condiciones propias inherentes o indispensables a cada una de las
mencionadas en dicho precepto legal.

ARTICULO 8. En todo caso en gue un bien mueble o inmueble sea pretendido para
su uso o destinacién en el desarrollo de empresas turisticas debera screditarse segin
el caso:

a. Fecha de construccién.

b. .,{‘~Descripcién y condicicnes estructurales, fisicas, ambientales, sanitarias
y demas que a juicio del Instituto Panamefio de Turismo sean necesarias
\apara la clasificacién del bien apto para uso o destino de la empresa, su

categoria y clasificacién legal.

c. Certificaciones de navegabilidad y de seguridad para e! transporte de
personas.

d. Ubicacion fisica del bien o donde vava a ser utitizado.

e. Certificacién de un Contador Publice Autorizado referente a todo o

concerniente a la depreciacion del bien principal, sus anexos o mejoras,
reparaciones o accesorios.

ARTICULO 10. ElInstituto Panamefio de Turismo esté facultado para negar y revocar
cualquier ciasificacion o categoria, por obsolescencia, depreciacion, deficiencias en la
eonstruccion o por falta de idoneidad reconocida de una certificacién con respecto a
las condiciones fisicas y funcionales de los bienes.

ARTICULO 11. EI instituto Panamefo de Turismo, podrd adoptar aquellas
disposiciones, requisitos, normas v principios técnicos o cientificos de instituciones
Nacionales o de Organismos Internacionales reconocidos o de gremios profesionales
para la identificacion, clasificacién y categoria de los bienes muebles o inmuebles que
se destinen ¢ destinaren ai desarrolio de actividades turisticas.

DE LA COORDINACION Y CONTROL

ARTICULOD 12. Elinstituto Panamefio de Turismo a través de ia unidad administrativa
que determine dentro de su estructura oroédnica tendrs las siguientes atribuciones:
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a. Coordinar con las entidades publicas ¥ privadas las medidas ¥ controles
expeditos parael reconocimiento, aceptaciény cumplimiento instanténec
de los beneficios otorgados.

b. Velar el cumplimiento cabal de las exoneraciones, heneficios v
obligaciones emanadas de esta legisiacion.

c. informar a las autoridades legales respectivas con relacion al uso
indebid» de los beneficios, incentivas vy exoneraciones, sanciones,
anulaciones y vencimientos de las exoneraciones.

d. Custodia y registrador cficial det Registro Nacional de Turismao.

e. Expedir las certificaciones, documentos de identificacién de exoneracion
turistica y autenticaciones.

f. Recibir las documentaciones de solicitud de reconccimiento empresarial
turistica, evaluarlas, estudiarlas y recomendar a la Junta Directiva lo
procedente.

g informar a las autoridades respectivas los bienes muebles e inmuebles

que han de estar afectos a las exoneraciones y ei plazo de lfos mMismos,
sus modificaciones en cuanto al propietaric o peneficiario, prorrogas o
cualquier modificacion.

h. Conocer de las denuncias, investigaciones ¥ fiscalizaciones destinadas
al cumplimiento de ta Ley 8 de 1994, asi como recomendar a la Junta
Directiva las sanciones a que pudiera haber fugar por infracciones a 13
citada Ley.

i Servir de Secretaria para la tramitacion © reconocimiento de 1as
exoneraciones, suJ control y fiscalizacion, sin perjuicio de aquellas
competencias legales de otras entidades publicas.

i Recopilar informacion y datos de cardcter turistico, ecolégico, ambiental
y otros que sean de interés para el desarrollc de las actividades
turisticas.

K. Las demés que la Junta Directiva del Instituto Panameio de Turismo le
encomiende.

DEL TRAMITE DE RECONOCIVIENTO

ARTICULO 13. Las personas naturales o juridicas que deseen acogerse al régimen de
incentivos establecido por ia tey 8 ce 1894, deberén proceder de conformidad con
sus articulos 26 v 27, y 8! efecto, cumplir con las obligaciones gque e impone el
articulo 30 de la citada excerta.

A estos efectos, ef instituto Panamefio de Turismo confeccionard y entregard
a la persona interesada el formularia de solicitud de inscripcion de conformidad a ia
clasificacian y empresa turistica que el interesado desarroflard.

Conjuntamente con este formutario e} interesado acompaiard los panos,
programas, estudios técnicos o cientihicos gue la solicitud amerite, certificados ©
certificaciones, registios o permiscs sanitarios, higiénicos, ambientales, ecoldgicos,
de ingenieria, seguridad civil, histéricos v cu rurales, asi como cualguisr 0o reguUisito
esencial g inherente 2 ia naturaleza y condicién de la actividad a desarroilar,
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ARTICULO 14.  Analizadas las pruebas aportadas v realizadas aquef?as‘ ?Uaf
investigaciones necesarias para decidir, el Instituto Panameﬁo de Turismo efped:f{i -Uﬂ,a.
resolucién en donde reconocers la empresa, su clasificacion y/o camgona 'm, !s’tmd,
ordenard su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, la o’rden de 1r‘15.ci'¢p_C10ﬂ de
marginales en las inscripciones del Registro Publico y expedird ias certificaciones y
documentos de identificacion de beneficios fiscales a que diera lugar la clasificacion.

ARTICULO 15. Contra Ia Resolucién que nieque el reconocimigmf) de empreis?
turistica y su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, el interesado padra
interponer los recursos y trémites que establece la Ley 135 de 1943 modificada por

la Ley 33 de 19486,

DEL REGISTRO

ARTICULO 18. EI Registro Nacional de Turismo constituirs el Registrg en.el cual se
inscribird, de manera oficial, a las personas naturales o jurfdicas que hayan cumplido
con los requisitos y condiciones establecidos en los articulos 26 y 27 de la Ley 8 de
1994.

ARTICULO 17. La nscripcion en el Registro Nacional de Turismo consistird en ia
transcripcion de la Resolucion que dicta la Junta Directiva de! instituto Panamefic de
Turismo en donde se hace constar la identificacion de Ia persona, la o ias actividades
turfsticas que desarrolla o vaya a desarrollar, los derechos, beneficios, incentivos a
que tiene derecho, ios bienes que estan afectos a esta legislacion y ef plazo de
exoneracién de que gozan,

DE LOS EFECTOS DEL REGISTRO

ARTICULO 18. La inscripcién permitirs:

a. Que la persona natural o juridica que acredite sy inscripcidn en el
Registro Nacional de Turismo, soiicite las exoneraciones y demsas
beneficios que establece la Ley.

b. Que la tramitacidn o pPaso sea expedito en aquellos casos de abordaje,
zarpe, desembarco, atracamiento, muellaje, fondeo, transporte, saivo que
el mismo requiera de Ig presemtacion de otros documentos Gue exijen lag
autoridades de migracién y policia,

c. &l reconocimiento automdtico de la exoneracion de losg impuestos de
inmueble, sobre ia renta y licencia comercial, para CUyos efectos bastarg
la notificacién del Instituto Panamefio de Turismo a las autoridades
respectivas referentes a ia identificacion, situacién v condicion del bien
exonerado,

ARTICULO 19. tas Certificaciones y documentes de identificacion de beneficios o
ncentivos que se expidan deberan ser rencvados anualmente, sin costo alguno para
¢l beneficiario.
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ARTICULO 20. Las naves y vehiculos alcanzados con las exenciones reconocidas a
favor de la empresa registraca deberén ser identificadas en forma indubitable en las
respectivas certificaciongs en donde se pretenda hacer valer.

ARTICULO 21. A los inmuebles objetos de exoneraciones, en razon de estar
destinados al desarrollo de actividades turfsticas, s los pondrd una marginal en la
respectiva inscripcion en donde aparezcen registrados en el Registro Puablico a los
efectos de publicidad de la limitacién de la exoneracidon a seneficio exclusivo de la
persona registrada en el Registro Nacional de Turismo.

ARTICULO 22. Ei Instituto pPanamefo de Turismo adoptara las medidas apropiadas
para el control de las importaciones exoneradas de bienes muebles y naves y de sus
traspasos.

ARTICULO 23. Los incentivos sélo se otorgardn a las actividades y a personas que
a texto expreso seiale la Ley N° 8 de 1994.

Las exenciones y demas beneficios seran extensivos exclusivamente a personas
inscritas en el Registro Nacional de Turismo.

ARTICULO 24. Para efectos de los beneficios a que se refiere la Ley B de 1994, sdlo
se tomara en consideracién las nuevas inversiones gque se realicen a partir de 1a
vigencia de la Ley.

En todo caso, las nuevas inversiones realizadas de conformidad conta precitada
Ley y las inversiones realizadas con anverioridad, deberan registrarse en el Registro
Nacional de Turismo forma en separada.

Para establecer ios derechos o los beneficios qua COMO incentivos se establecen
en la Ley 8 de 1994, el contribuyente deberd contabilizar la inversién realizada con
anterioridad a la vigencia de ia Ley en forma separada de ia inversion realizada
después de su vigencia.

A los efectos de la determinacion del incentivo a que tenga derecho el
contribuyente, se procederd asi:

a. De acuerdo con el monto resultante debidamente comprobado.

b. En su defecto, establecer dicho monto en base a una proporcién de los
montos invertidos a partir de 1a vigencia de la tey vy el monto total de ia
inversion, cuando iz contabilidad del inversionista no le permita mantener una
separacion de las inversiones.

Para efectos de determinar et monto del bensficio fiscal reiacionado con el
impuesto sobre la renia, S Gritizard '@ proporcion de ta nueva iNversion en
relacion al total invertide, v dicho porcentaje se aplicara a la renta gravable del
periodo fiscal correspondiente.

DE LOS INCENTIVOS

ARTICULO 25. De conformidad con e! Capituio 11l de ta Ley g de 1934 y atendiendo
a las consideraciones especificas de cada tnbuto, tos empresas turisticas tendran
derecho, segun cada caso, 8 10s peneficios e incentivos siguientes:
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i. Servicio de hospedsaje publico turistico:

a. Exoneracion de los siguientes impuestos:

a.1 Impuesto de importacidn, contribucion, gravamen o derecms)(’ie
cualquier denominacién o clase que recaigan sobre la importacion
de los bienes descritos en ef artfcuio 8 de la Ley 8 de 1994, por
veinte (20} anos.

a.2 impuesto de Inmueble por veinte {20) afos.

[

.3 Impuestos o gravamenes sobre su capital por el término del
desarrolio de la az ividad.

a.4 Impuesto de muellaje y tasas sobre aterrizaje en muelles,
aeropuertos o helipuertos de su propiedad construidos o
rehabilitados por ia empresa, por el término de desarrolio de la
actividad.

b. Exoneracién del Impuesto sobre la Renta causado por los intereses que :
devenguen los acreedores en este tipo de actividades.

C. Se permite una tasa del diez por ciento {10%) de depreciacion de los
inmuebles por afio, excluyenda el valor del terreno.

Inversiones en fos Conjuntos Monumentales Histdricos:
a. Ubicadas en un Conjunto Monumental Histérico.
a.1 Exoneracion de los siguientes impuestos:

a.1.1 impuesto de Inmuebles por diez {10} afios sobre el
terreno y treinta {30} anos sobre las mejoras,

a.1.2 impuesto sobre la Renta durante los cinco (5)
primeros anos de actividad y a partir de ese
momento por los siguientes cinco {51 aftos podrd
deducir como gasto las pérdidas sufridas durante los
tres (3} ejercicios {iscales siguientes al periodo fiscal
en que s produjeron tales pérdidas.

a.1.3 impuesto de Importacién por una sola vez, de los
equipos y materiales a que se refiere el articulo 8 de
ia Ley 8 de 1884,

b. Restauracion, mantenimiento e Huminacion de ios Conjuntos
Monumentales Histdricos a que se refiere el articiio 9 de la Ley 8 de
1894.

b.1 Se reconoce la deducibidad total de! monto invertido.
Empresas de Turismo Receptivo

a. Exone(amon del Impueste de nportacitn cada res m)

a2hos, de los
b;enes @ que se refiere gl articulo 10 de la Ley 8 de 1994,

Servicio de Transporte Colective de Turismo,
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a. Exoneracién del Impuesto de Importacion, de los vehiculos a que se
refiere el articulo 11 de la Ley 8 de 1994.

Restaurantes, discotecas y clubes nocturnos.

a. Exoneracién de! Impuesto de Importacién por 3 afios de los Dienes
descritos en el articulo 12 de la Ley No. 8 de 19384,

Filmacién de peliculas de largo metraje, eventos artisticos ¢ deportivos a que
se refiere el articulo 13 de la Ley 8 de 1994.

a. Exoneracién de los siguientes impuestos.
a.1  impuesto sobre la renta sobre las ganancias del evento, exceplo
cuando el impuesto pagado en Panaméa sea considerado crédito
fiscal en el pais de donde procede la empresa.

a.2 Cualquier impuesto nacional gue regule el evento.

a.3 Impuesto de importacion sobre los bienes descritos en el articulo
13 de la Ley No. 8 de 15394,

a.4 Impuesto sobre la renta de los deportistas y artistas nacionaies y
extranjeros que participen en los eventos.

Explotacion de naves o aeronaves matriculadas en paises extranjeros.

a. Exoneracién del Impuesto sobre Ja renta que se ajustaré a los principios
de reciprocidad.

Construccién, equipamiento, infraestructura de acceso, rehabilitacion vy .
operacion de centros de convenciones, parques recreativos, zoolégicos, centros
especializados en turismo, ecoturismo y marinas.

a. Exoneracion de los siguientes impuestos:

a.l impuesto de Introduccion por tres {3} ados de los bienes vy
materiales descritos en el articuic 16 de la Ley B de 1994,

a.2 Impuesto de inmuebles sobre las mejoras por veinte {20} aifos.
b. Se reconoce la depreciacién de los bienes inmuebles por diez {10} afios.
Zonas de Desarrolio Turistico de Interés Nacional.
a. Exoneracidn de los siguientes impuestos:

a.1 Ilmpuesio de Inmuebles por el terreno y mejoras por veime {20}
anos.

a.2 lmpuesto sobre la Renta por quince {15} affes.

2.3 impuesto de Importacidn,contribucién o gravamen ¢ impuesto de
Transferencia de Bienes Muebles sobre 18 imporiacién por veinte
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{20) afios sobre los bienes ¥ materiales descrités en ei artlcu
de ia ley 8/94.

a.4 lmpuestos, contribuciones, gravamenes 0 derechos de cualguier
clase 0 denominacién que recaigan sobre el uso de los mueilgs o
aeropuertos construides por la empresa por el término de veinte
{20) afios.

b. Se reconoce la exoneracion del Impuesto sobre a Renta causa'do por los
intereses que devengusn los acreedores en operaciones warlsticas por el
términc de veinte {20) a%os.

10. Inversiones

a. Es deducible el cincuenta por ciento {(50%) de las sumas inveriigas pof
personas naturales o juridicas en la compra de bonos, acciones y demas
instrumentos nominativos emitidos por la empresa turistica.

11. Yates de turismo que visitan los puertos de Panama y cuya estadia no exceda
del plazo de noventa (90} dias.
a. Exoneracién del pago de cualquier clase de tasas, impuesios Y servicios,
en concepto de arribo y fondec.

12. Exoneracion del impuesto de importacion de todo material publicitario furistico
que sea distribuido gratuitamente.

ARTICULO 26. Los Certificados de Empleo al Turismo a que se sefiere gl Articulo 18
de la Ley 8 de 1994, servirén para el pago de los impuestos sobre la renta, dividendo,
complementario, inmuebles, importacion y el de transferencia de bienes muebles
{(1.T.B.M.} y podran ser utilizados después de los seis {6) meses de su expedicién
siempre que no se utilicen en el afio fiscal en que fueron expedidos.

DEL CERTIFICADO DE EMPLEQC AL TURISMO

ARTICULO 27. Siempre que las empresas- turisticas de hospedaje piblico o
restaurantes que desarrollen la actividad turistica fuera del &rea metropolitana y no se
acojan a los beneficios sefialados en el articuio 25 de este Decreto, podran recibir un
Certificado de Empleoc al Turismo a favor de la empresa.

En el caso de restaurantes, esta opcidn tendrd un 18rming de tres {3} afos.

ARTICULD 28. E| Certificado de Empleo al Turismo a que se seliere 8l articulo
anterior, serd por un equivatente al veintiun y medio por ciento {21.5%} det valor

bruto mensual del emplec generado & partir det 15 de junio de 1294, siempre y
cuando, dicho salario bruto mensual no supere ios cuatrocientos balboas (8/.400.0605.

Paragrafo 1. Para los efectos de este Decreto se entiende por salario bruto las
remuneraciones gue el trabajador recibe de2 su patrono como consecuencia de su

trabajo personal, debiende incluirse i0s montos gue se reciben por horas




extraordinarias de trabajo, las comisiones y otras sumas variables diferéntes 8 las

dietas, preavisos, vi&ticos, gratificaciones de navidady aguinaidos distintos-al*¥ill mes
obligatorio.

Paragrafo 2. Se considerard emplec generado 2 los efectos de este incentivo cuando:

1. La relacién laboral sea mayor de doce {12) meses por cada empleo
generado y que represente un aumento de empleo con relacion sl nimero
de empleo en los doce {12} meses inmediatamente anteriores.

2. Cuandc las personas contratadas sean panamenas.

.
ARTICULD 25. Las psisonas n

o
establecido en el articulo 18 de la L
Instituto Panameio de Turismo:

ural

AV ER- i

! o iwridicas que deseen acogerse 2 o
ey 8

S
de 1994, deberan presentar anualments sl

1. Una declaracién jurada en donde se haga constar que solamente se han acogiac
a la opcién de recibir un Certificado de Empleo al Turismo, previo cumplimiento
de lo previsto en el articulo 18 de la Ley 8 de 1894,

2. Certificacién de un Contador Publico Autorizado en donde conste las
remuneraciones pagadas mensualmente por el empieador en el perfodo de que
se trate, con el numero de cédula y de seguio social del trabajador, la fecha de
inicio de 1a relacién laboral y de su terminacién de ser el caso vy, ademas, el
mayor nivel de empleo anual que mantenia et empleador en los doce {12) meses
inmediatamente anteriores a dicha solicitud.

3. Presentar la planilla certificada por la Caja de Seguro Social, donde conste 1oda
la infarmacién anterior.

£} Instituto Panamefo de Turismo remitird a la Direccidn General de Ingresos un
informe evaluador para que en base a esa informacion proceda a la emisién de los
certificados en un término no mayor de sesenta (60} dias.

En caso de negarse la solicitud, el interesade podra hacer uso de 108 recursos
que sefiala la Ley 135 de 1943 modificada por la Ltey 33 de 1946.

DE LA INVERSION DIRECTA

ARTICULO 30. Para ser acreedor de los incentivos y beneficios establecidos en la
Ley, las personas que realicen las actividades turisticas que se describen a
continuacion deberdn realizar una inversién minima en las nuevas obras y en ias
actividades destinadas a ofrecer facilidades turisticas. tal como se indica a
continuacion.

1. Cuando la actividad consista en la construccion, rehabilitacion, restauracion,
remodelacion y expansion de inmuebles, para uso comercial o residencial, que
se encuentren dentro de los Conjuntos Monumentales Histbricos en donde se
realice este tipo de actividad, la inversién minima requerida serd de
8/.100,000.00.
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2. Cuando la actividad consista en la construccion, equipamiento, reh:ezbilétacién
y desarrolio eficiente de establecimientos de alojamiento publico sena!adfbg en
el numeral 1 del articuio 6 de la Ley No. 8 de 1994, la inversién minima
requerida serd de: a} B/.300,000.00 en el drea metropolitana, y

b) B/. 50,000.00 en el resto del pais

. 3. Cuando la actividad consista en los servicios de restaurantes, déscoteqas Y
clubes nocturnos que sean declarados de interés turlstico por el Instituto
Panamefio de Turismo, la inversion minima requerida seré de:

a) B/.120,000.00 en e! &rea metropolitana y
b} B/. 20,000.00 en el resto del pais

Pardgrafo: En todos los caso

invertida.

(€]
o
A
[¢]

o o
U

En los casos de albergues y hostales familiares, ia inversidén minima sers filada
por el instituto Panamefio de Turismo.

ARTICULO 31. La inversion realizada deberd conservarse por el término de las
exoneraciones concedidas.

Para tal efecto, estas personas deberan presentar a! Instituto Panamedio dse
Turismo a més tardar al 31 de marzo del afo fiscal siguiente, un informe comparativo
anual de su situacién financiera actuai, en relacién al perfodo en que se refleje la
inversién original, debidamente refrendado por un Contador Piblico Autorizado.

La fatta de cumplimiento de ia presentacién de dicho informe suspenders la
expedicion de las certificaciones que se deban emitir con motivo de ia actividad
turistica que se realiza.

DE LA INVERSION INDIRECTA

ARTICULO 32. Las personas que realicen inversiones en la compra de bonos,
acciones y demds instrumentos financieros registrados por la Comision de Valores
emitidos en torma nominativa por empresas turisticas de hospedaje publico, deberan
reflejar como gasto en la declaracion de rentas del aiio en que realice la misma, el
50% del monto total invertids. Esta deduccién no podra ser incluida en ningun
periodo siguiente.

Sélo se reconoceran las deducciones aqui establecidas a las empresas que
cumplan los siguientes requisitos:

1. La empresa emisora debe sor una empresa de hospedaje publico, v el
producto de la emision se debe destinar al financiamiento de facilidades
hoteleras fuera del 4rea metropotitana tal como es definida por el liters) o) dey
articulo 50 del presents reglamento. ’
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2. La empresa que emite los titulos no debe ser afiliada, subsidiaria, formar

" parte de una unidad o grupo econdmico, ni ser consecuencia del
fraccionamiento de la empresa en varias personas juridicas 2n las cuales la
sociedad emisora tenga el control efectivo o su administracin.

3. La adquisici®n de titulos deberd scr de empresas de hospedaje publico
dentro de tres {3} afios de estar registradas en el Registro Nacional de Turismo,
contado a partir de la fecha de la emision de ios titulos, valores o acciones de
ia sociedad emisora.

4. La empresa emisora cumplird con los restantes requisitos y condiciones
sefalados en el articulo 23 de la Ley 8 de 1984,

DE LA CONCESION

ARTICULO 33. Para solicitar el otorgamiento de concesiones de tierras y realizar
reflenos en terrenos de propiedad del Estado con fa finalidad de desarrollar proyectos
turisticos, el interesado presentarda en el Institutc Panamefio de Turismo la
correspondiente solicitud dirigida al Ministro de Hacienda y Tesoro.

Entiéndase que estas dreas serdn de acceso publico, siempre y cuando se
cumplia con las normas y medidas de seguridad, mantenimiento, buenas costumbres
y normas comerciales que implementen la actividad turistica para el buen desarrollo
del proyectio.

ARTICULO 34. Le correspondera al Ministro de Hacienda y Tesoro, previo concepto
favorable de la Junia Directiva del Instituto Panameiio de Turismo ratiticado por la
Comision de Hacienda Publica, Planificacion vy Politica Econtmica de ia Asamblea,
suscribir los decumentos necesarios para e olorgamiento de la concesion.

ARTICULO 35. &I instituto Panameno de Turismo podrd recibir directamente de
personas naturales o juridicas, solicitudes de concesion para desarrollar proyectos
turisticos, en aquellas &reas no identificadas adn como susceptibles de desarroilo
turistico por esta Instituciéon. Estas soliciiudes sers evaluadas por esta Institucién de
conformidad con los trémites indicados en el articulo 38 del presente reglamento.

ARTICULO 36. Las dreas de explotacidn turistica identificadas por el Instituto
Panameno de Turismo en los planes maesuos de esta Institucidn, gue sean
susceptibles de concesion deberdn anunciarse en un periddico de reconocida
circutacion nacional por espacic de siete {7) dias.

ARTICULO 37. La solicitud contendré:
a} Nombre y generales del solicitante y el presupuesto asignado a la obra,
bl Especificaciones técnicas gue se ajusten al pian oficial de desarrolio

turistico propuesto para el drea, ias cuales deberédn contener: Pariodo de
concesion y area solicitada, aspectos concernientes a la administracion,
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d)

e}

f}

servicios que ofreceran y mercadeo del proyecto, mano de obra que se
estima requerira su ejecucion y programa de mantenimiento <%e la obra
e! cual debe cubrir desde el inicio de la operacion hasta e} final de la
concesion y anteproyecto de planos.

Programa de trabajo, cuyo cumplimiento serd obligante para el
concesionario.

Prueba de seguridad del pago de indemnizaciones si fuera necesario.

Estudio econémico, documentas que acrediten la capacidad financieray
explicacién de la procedencia de los recursas del oferente.

Experiencia nacionat 0 | ional de oferente en el manejo VY
administracién de proyectes turisticos nacionales.

ARTICULO 38. Recibida ia solicitud por el Instituto Panameiio de Turismo, éste
procederd a evaluar su compatibilidad con lo preceptuado en el Capitulo Vit de la Ley
No. 8 de 14 de junio de 19384, A 1al efecto:

aj

b}

d}

e)

1}

Solicitara al Ministerio de Hacienda y Tesoro vy a la Contraloria Generat
de la Republica la designacion de peritos para gue rindan informe acerca
del valor catastral del &rea y si con la ejecucion de la obra no se
perjudican derechos de 1erceros.

Solicitara al Ministerio de Vivienda la compatibilided de los usos
planteados con las normas de desarrollo urbanos.

en caso de rellenos. solicitara a la Auvtoridad Portuaria Nacional si, dentro
de sus planes de desarroilo portuario, se prevee la realizacién de alguna
obra portuaria por parte de dicha entidad pablica en el érea sefialada.
Si las obras a realizar en e} 4rea cuya concesion se sclicita, incluye vias
publicas, se deberd igualmenie obtener el concepto del Ministerio de
Obras Publicas, referente a los aspectos técnicos requeridos para la
construccién de tales vias publicas.

El Departamento técnico del instituto Panamefio de Turismo elaborara el
informe correspondiente para la consideracion de ta Junta Directiva,
acompanado con todos los aniecedentes de 1a peticién, la evaluacién de
la documentacion recabada, asi como su recomendacidon relativa a la
solicitud de concesidn, para la decision de ia Junta Directiva del Instituto
Panamenoc de Turismo.

Durante la elaboracidn del informe, ei Departamenio Técnico del instituto
Panamefio de Turismo recabard ia informacion gue considere pertinente
de parte del solicitante y de las entidades piblicas, que deberdn brindar
su calaboracion &l Instituto Panameno de Turismo.

CONCESION Y EJECUCION DE LA OBRA
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durante el periodo de la concesion descontados al presente con et monto del avallio
de dichos terrengs a la fecha de ia concesicn. Para calcular los factores de descuento
se utilizara la tasa LIBOR a 6 meses, vigente 15 dias antes de la firrma del contrato d de
concesién, incrementada en dos punics porcentuales.  La tasa LIBOR serd
suministrada por el Banso Nacional de Panamad. Los pagos se naran efectivos a parlic
de la fecha en que se inicie la operacion comarcial de la obra.

ARTICULO 40. Evalrada debidamente la solicitud de congesién turistica por la Junta
Directiva del Instituto Panameio de Turismo, ésta remitird su opmsun y 1odo el
expediente contentivo de ls solicitud al Ministeric de H Hacienda y Tesoro, con ia
finalidad de que en coordinacion ambas entidades presenten ia solicitud ante 1a
Comision de Hacienda Publica, Planificacién y Politica Econdmica de la Asamblea
Legislativa.

ARTICULG 41. Recibida la aprobacion de lz Comisidn de Hacienda Publica,
Planificacion y Politica Econdmica de la Asamblea, el Ministerio de Hacienda v Tescro
proceder4 a publicar aviso en un diario de reconocida circulacion nacional por espacio
de quince {15) dias, indicando el otorgamiento de la concesion.
ARTICULD 42. E! contrato de concesion deberd contener 1o siguiente:

a) El nombre, nacionalidad, domicilio y demas generales del concesionario.

b)-  El objeto ce ia concesidn, caracteristicas y plan general @ realizar.

c} Presupuesto asignado a la cbra, sus especificaciones técnicas y el
programa de trabajo.

d} Plan de mantenimiento de la obra.
e) La delimitacion de! érea.
fi Las condiciones generales y especiales de la concesidn y los derechos y

ohligaciones de ias paries, inciuyendo la obligacion de pagar
indermiizaciones si {fuera procedente.

gl Plazo de inicio d o
numeral 2 del articulo 30 de ta b
terminacion de la misma

2rse a 1o dispussto en el
34, asi como g fecha de

hj La indicacidn de que las vias piublicas que se construyan en el area dada
2n concesion constituyven bienes de uso comdn v {2 obligacién de su
traspaso al Estado libre de costo.

i) identificacién de las garantia g adas por &l concesionano, ta cual
se fija en el uno por ciento {1 %1 del valor de s obra a realizar.

i} El derecho del concesionario a realizar niejoras o
Estado o terrenos para rellens

bl

obre propiedad del

ki E! canon de concesidn.
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1) Las causales de resolucidn administrativas del contrate de calnceséén, de
confarmidad con la Ley No. 8 de 14 de junio de 1994 vy el articulo 68 del
Cédigo Fiscal

m) £l Ministerio de Hacienda y Tesoro podré incluir en los contratos de
concesion de tierras propiedad del Estado condiciones usuales y agueilgs
otras gue considere conveniente, siempre gue no se oponga al4 interés
pablico, al ordenamiento juridico de ios privilegios y prerrogatvas del
Estado, las que no podrdn ser objeto de limitacion, negociacion o
renuncia por parte de dicho Ministerio.

ARTICULO 43. No se podré celebrar ningin convenio de usufructo, arrendamiento,
administracién o explotacién total o parcial del drea y bienes objetc de la concesion
diferentes a los que al momento de la concesion fueron aprobados. Para realizar
alguna modificacion en la construccion, administracion, mantenimiento, mercades 0
manejo comercial de ta obra desarroliada mediante este sistema de concesion se
necesitard la autorizacion escrita del Ministerio de Hacienda y Tesoro, el cual debera
consultar previamente con el instituto Panameno de Turismo el cual tendrd un plazo
de siete (7} dias para emitir su opinién.

No obstante lo anterior, las mejoras realizadas podran inscribirse en el Registro
pablico por el término dade en concesion. Estas mejoras podran ser gravadas con
hipoteca y anticresis si la entidad gue olorgue financiarmiento asi 1o requiriese, con la
salvedad de que al cumplirse el plazo de vigencia del contrato de concesion, ias
mejoras pasardn a ser propiedad del Esiado, sin que exista para este ninguna
obligacion para con el concesionaric o sus unredores. Encaso de incumplimiento del
concesionario de sus obligaciones con e! Estado o de sus obligaciones con la entidad
financiera, ésta podra asumir los derechos de la concesion, siempre y cuando, cumpla
con todas las obligaciones originalmente contraidas por el concesionario en torno al
desarrolio de la actividad turistica, mercadeo, mantenimiento de la obra, garantias y
cualesquiera otras que se encuentren especificadas en el contrato de concesion y en
ta Ley No. 8 de 14 de junio de 1994, todo esto sin perjuicio del derecho gue tiene el
Estado de declarar ia resociucion de la concesion pur incumplimiento de la entidad
financiera y aplicar las sanciones pertinenies.

ARTICULO 44. El concesionario tendra derecho a que se le conceda prérrega en el
plazo de ejecucién de ia obra, por cualesquiera de las siguientes causales:

al Demora en la utilizacion, por parte del concesionario, del terreno en el
cual se realizard ia obia, por causas que no le sean imputables.

b} Demora debidamente comprobada por desabastecimiento sostenido de
materiales o insumos, no imputables al concesionario, casc fortuito o
fuerza mayor que no excedan de seis {B) meses.

c) En caso de demoras para ia ejecucion de obras relacionadas con la

realizacidn del relleno que constituyan nuevos presupuesics para ia
ejecucion de los trabajos.

d} La suspensién de la obra por parte de alguna autoridad del Estado, por
el periodc gue dure la suspension.

e} Demorz debidamente comprobada por parte del sector publico, en io que




Ne 22,762 Qaceta Oficial, miércoles 12 de abri! de 1995 17

atafie &l ctorgamiento de los incentivos v beneficios confericos porialey
8 de 1994, o de cualquier otra autorizacion requerida para la debida
ejecucion de la obra por parte de los municipios U otras autoridades
administrativas.

ARTICULC 45. E| Ministerio de Hacienda y Tesoro y ef Instituto Panamefic de
Turismo, ejerceran las facultades de inspeccién gue consideren pertinentes para
determinar el cumplimiento de ias obligaciones asurnidas y la realizacidn, por parte del
concesionario, de la obra de desarrollo wuristice, el mantenimients de la misma y el
programa de mercadeo, indicandole las anomalias que encuentre para su correccion.

ARTICULO 46. En caso de que el Instituto Panamefio de Turismo detecte
weumplimiento por parte del concesionario, notificard al Ministerio de Hacienda y
Tesoro, a fin de que se proceda a emitir la Resolucién correspondiente de conformidad
con el procedimiento fijado por las leyes administrativas vigentes.

ARTICULO 47. Cuando ia concesion sea resuelta por incumplimiento del
concesionario, la fianza de garantia quedara a favor del Estado.

ARTICULQ 48. A cumplirse el término de 1a concesidn, el Estado podrd otorgar una
nueva concesion para fa expiotacion de la actividad turistica, en cuyo caso la empresa
originalmente concesionaria tendrd prioridad si cumpliese con las exigencias .
determinadas e informase de su interes a! Estado con una anticipacién no menor de
tres {3) afios antes de que se cumpliese dicho término, con la debida expdsicién de
las razones que fundamentan su solicitud.

ARTICULO 49. Toda empresa que solicite su inscripcion en el Registro Nacional de
Turismo en base a las disposiciones de Ia Ley 8 de 14 de junio de 1994 y del presente
Reglamento, para el desarrollo de actividades turisticas en areas silvestres protegidas
debera cumplic con las normas que para taf efecto esiablece el Instituto Nacional de
Recursos Naturales Renovables, inciuyendo un estudio de impacto ambiental.

ARTICULO 50. Para el desarrolic de proyectos turisticos en areas no protegidas,
todas las empresas que soliciten su inscripcion en el Registro Nacional de Turismo
deberdn cumplir de acuerdo a las caracteristicas del proyecto, con las siguigntes
normas, a fin de proteger el ambiente naturai:

1. Mantenimiento vy limpieza del &4rea circundante al proyecto,
periédicamente, indicando Plan de Accidn.

2. Evitar actividades gue provoguen erosién.
3. Evitar la sedimentacidn y destruccion de dunas.
4. Efectuar tratamiento de aguas nagras v deshechos s6lidos, indicando

Pian de Accién.

5. Proteccidénde la flora y fauna, indicando Plan de Accion que puede inChulr
reforestacién con especies nativas.
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6. Tratarmiento del desecho de construccion, indicando Plan de Accion.

7. Proteccién de los arrecifes y manglares, evitando la captura,

. . 2 2R

comercializacién y extracciéon de ejemplares vivos © muertos, e estes
ecosistemas mannos.

8. Evitar la emision de téxico durante la construccion fisica del proyecto.

9. Evitar derramamiento de tdxicos poy wransporte maritime, vehiculos y
otro tipo de derrame derivado del petrdleo.

10. Cusalguier otro mecanismo establecide por las autoridades encargadas de
velar por la proteccion del medio ambiente en general.

A fin de hacer cumplir ias disposiciones anteriores el Institute Panameio de
Turismo vy el Instituto Nacional de Recursos Naturales Rencvables ejerceran las
funciones de fiscalizacidn periodicamente y con Ja dehida coordinacion, pudiéndose
consultar al Consejo Técnico Consultivo det instituto Jaciona! dr Recursos Naturaies
Renovables en caso de duda.

ARTICULO 51. A los efectas de esta reglamentacion se entiende por:
A, ESTABLECHMENTOS DE HOSPEDAJE PUBLICO:

Son aquellas que constituyen una estructura total habitacional turfstica
conformando un conjunto independiente en donde se provee de manera permanenie
servicios de alojamiento, alimentacion, y 0tros servicios complementarios demandados
por el turista.

Son establecimientos de hospedaje plblico los siguientes:
1. HOTELES: Es el medio principal de alojamiento para turistas.

2. MOTELES: Son establecimientos ubicados a orilias de las carreteras o
corredores turisticos y particularmente fuera de los centros urbanos
{ubicados en areas rurales) Dependen hasicamente del alojamiento a
turistas que se desplazan en sutomovil,

AR

3 PENSIONES: Son establecimiantos que ofrecen permanentemente un
namero limitado de hebitaciones.

4. HOSTALES FAMILIARES: Sonestablecimientos peguefios de alujamiento
publico turistico permanentes, con caracteristicas de pension que resaita
ia hospitalidad y valores autdcionos de la regidn y/o del pais; operado
por un individuo. familia o asociacién que resida jJunlo a las habitaciones
o casas, puestas al servicio del slojamiento pdblice turistico. Debe estar .
ubicados en un sitio eminentemente turistico v ligados a ta arquitectura
popular o historica del 4rea. '

5. APARTHOTELES: Son unidades habitacionales, tipo apartamenios
amobiados, que brindan en su totelidad el servicio permanente de
alojamiento publico turisuco.

8. CABANAS: Grupo homogénen de unidades individuales amobladas, con
entrada independiente para c.da unc. ubicadas generalmente en playas
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10.

rios, lagos vy montanas. Su arquitectura debe estar ligada
preferiblemente al ambiente natural y de acuerdo a la creatividad propia
del proyectista y la empresa turistica.

ALBERGUES: Son establecimientos tipos refugio, de apariencia rastica,
y acomodo confortable, cuyas instalaciones, ademas de habitaciones tipo
hotel puedan ser hahitadas con namero plural de literas o camarotes, con
bafios fuera de las habitaciones. Funcionan en forma permanente 0 por
temporadas preestablecidas.

REGIMEN TURISTICO DE PROPIEDAD HORIZONTAL: Es la edificacién
sometida ai régimen de propiedad horizontal destinada integramente a
brindar el servicio de alojamiento publico, turistico, permanente, gue
cumpla con los requisitos exigidos en el presente reglamenito para cada
clasificacién de alojamiento turistico.

TIEMPO COMPARTIDO: Esel sistema utitizado para alojamiento turistico,
localizado en areas de descanso, playas o sitios turisticos vacacionales
y cualguier otra aplicacion con atractivo turistico, en el cual se concede
el uso de unidades habitacionales durante periodos del aiio previamente
establecicos.

En el presente sistema, 1as estructuras e instalaciones se delegan en su
totalidad a una empresa turistica administradora para que gsta se
encargue de las operaciones del sistema de tiempo compartido, el
mantenimiento v alquiler de las estructuras e instalaciones.

SITIOS DE ACAMPAR: Son espacios delimitados ai aire libre, equipados
con instalaciones basicas dedicadas a proporcionar a visitantes los
servicios de acampar 0 pernoctar, ya sean en tiendas ge campanas o
casas rodantes y de estacionamiento. Estaran ubicados en lugares de
atractivos turisticos {playas, rios, lagos, montanas}.

B. AGENCIAS DE TURISMC RECEPTIVO:

Se denominan Agencias de Turismo Receptivo aquelias empresas que realizan
actividades de intermediaciaon enire viajercs vy los prestatarios de los servicios
turisticos en la Republica de Panamd, que van a ser utiiizados por los turistas.

C. SERVICIOS DE TRANSPORTE TURISTICO DE PASAJEROS:

Se denomina Transporte Turistico de Pasajeros al servicio exclusivo de traslado
remunerado permanente gue se ofrece a los visieros de forma colectiva o
selectiva desde aeropuertos, muslles v hoteles, con caracteristicas generales
y particulares previamente establecidos para ratisfacer una demanda existente.

MODALIDADES:

1.

SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE:
Es el servicio de transporte terrestre exclusive para turistas con
capacidad minima de cinco {5} pasajeros.
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2. SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO MARITIMO: .
Es el servicio exclusivo de traslado, a través de transporte ma{sumo o
acudtico, para turistas, con capacidad minima de ocho (8} pasajeros.

3. SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO AEREQO:
Es ei servicio exclusivo de trasiadu, @ traves de transp :
para turistas, con capacidad minima de cuatio {4} pasajeres.

arte aerondautico,

RESTAURANTE TURISTICO:

£s el establecimiento comercial dedicado a ta venta de comidas y bebidas, cuya
inversién minima en infraestructura sea de B/ 20.000.00 {(CIENTO VEINTE MiL
BALBOAS) en el &rea metropolitana vy de B/.20,000.00 (VEINTE MIL BALBOAS)
en el resto de la Replblica, excluyendo el valor del terreno.

DISCOTECA:

Es el establecimiento comercial destinado exclusivamente 3 ofrecer el servicio
de entretenimiento y/o diversién, con area o pista de baile, misica y venta de
bebidas nacionales y extranjeras, mediante pago remunerado.

CLUBES NOCTURNOS:

Son los establecimiento que ofrecen el servicio de diversién y/o esparcimiento
5 través de la presentacion de especticulos y variedades artisticas v venta de
bebidas nacionales y extranjeras, mediante el pago remunerado.

CENTROS ESPECIALIZADOS EN TURISMO:

t 0s centros especializados en wrismo censtituyen un conjunto autdnomo de
instalaciones de uso publico y programado, construidos y equipados para
facilitar la practica exclusiva de actividades netamente recreacionales vy
turisticas.

PARQUES RECREATIVOS:

Son &reas cercanas al centro de las ciudades que son visitadas pera
esparcimiento; operan permanentemente y/o por temporadas y cuentan con
areas verdes para disfrutar de las actividades al aire libre {recreacionales y
deportivas}.

PARQUES TEMATICGS:

Son Zreas recreativas cuyas instalaciones estén disefiadas v construidas para
exaitar unc o varios temas especificos, ya sean histdricos, sociales, culturales
tecnoldgicos, cientificos o naturales que a juicio del Institute Panamefio de
Turismo contribuya at desarrollo de un atractivo, centro o zona turistica.

G-eﬂefaimeme en sus mstalaciones y funcionamiento se utilizan efectos
visuales, acusticos, fisicos y mecdnicos, ofreciendo una experiencia atura}c’tivva
al visitante, a través de los espacios y el tlempo, 10 que produce el efecio de
trasladarse de ls realidad a 'a fantasin. o
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J.

£00LOGICO:

Es un centro especializado cuyo fin primordial es el de exhibir animales salvajes
y/o doméstices, naturales del pafs o de diferentes paises en recintos
especialmente disefiados para éstos, donde se ofrecen programas y giras
educativas, cientificas, de concientizacidn y conservacion de la naturaleza a los
visitantes.

CENTROS ESPECIALIZADOS EN ECOTURISMO:

Son instalaciones que constituyen un conjunto auténomo de turismo
especializado responsable que se encuentran ubicados en una zona ¢ lugar
natural destinados al ecoturismo remunerado individual o colective para
actividades recreactivas y naturalistas {flora y faunal. Generaimente se

encuentran situsdos dentro de o proximos a los sectores de atractivos
naturales.

CENTRO DE CONVENCIONES:

Es la instalacion adecuada vy equipada para la realizacion de conferencias,
reuniones y sventos en forma masiva o selectiva, con facilidades y personal
altamente capacitado, con equipo de oficina de acuerdo a los avances
tecnolégicos, habilitados para realizar varios eventos simulténeamente.

MARINAS:

Es la actividad comercial que consiste en un conjunto de instalaciones através
de las cuales se ofrecen facilidades y servicios portuarios v turisticos
remunerados a las embarcaciones de recreo y deportivos, tanio nacionaies
como extranjeros, 1as cusles pueden constituirse en puestos deportives con
facilidades de alojamiento turistico, servicio de alimentacion y servicios
complementarics, presentados como parte integral de las mismas.

CENTRO DE PROMOCION ¥ CAPACITACION TURISTICA:

Son centros educatives aprobados por el Ministerio de Educacién, orientados
a capacitar profesionales técnicos en €l area turistica, siempre y cuando los
programas académicos hayan sido aprobados previamente por el instituto
Panameno de Turismo.

ZCONAS DE DESARROLLO TURISTICO DE INTERES NACIONAL:

Son las areas designadas por el Consejo de Gabinete, a solicitud del Instituto
Panamefio de Turismo, gue rednan condiciones especiales para la atraccion
turfstics, peto gue carezcan de 1a infraestructura basica para el desarrollo de iz
actividad turistica.

TURISTA: Toda persona natural no residente en ia Republica que visite al pais
por un tiempe no mayor de tres {3) meses con fines exclusivos de recreo,
obsearvacitn o estudio, y los panameiios y otros residentes en el pais gue viajen
con fines de salud, recrec ¢ descanso a otros lugares del territorio nacional
diferente al de su residencia.
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AREA METROPCOUITANA: Seconsideracomo Ares Metropolitana & los distritos
de Panama, Colon, San Migueiito, Arraijan y la Chorrera.

FRACCIONAMIENTO DE EMPRESAS: Para ios efectos de lo est_ab%ec@o en ;e&
articulo 23 de la Ley N° 8 de 1884, se considera que existe fracp:onamlen.to (je
una empresa cuando la misma que es considerada como una unidad © conjuan}
econdmico, ha sido fraccionada de manera que jos diversos eieme;}taa,
unidades o establecimicntos gue la integran y que concurien a la 4pmduﬁcaé‘n o
comercializacién de bienes o a la prestacion de servicios, se constituyen en dos

o mas empresas, pero gue actian bajo una direccion o adminitracién comun.
EMPRESAS AFILIADAS: Paralos efectos de lo sstablecido en el articuio 23 de

ia Ley N° 8 de 1994, se consideran empresas afiliadas aguelias que presenten
las siguientes caracteristicas:

1. Sean controladas por un mismo accionista.

2. Sean controladas por una misma persona natural ¢ jurldica, la cual es
propietaria de méas del 20% de las accionas emitidas v con derecho a
voto.

SUBSIDIARIAS: Para los efectos de lo establecido en el articulo 23 de la Ley
N° 8 de 1994, se consideran empresas subsidiarias, jas empresas comrqia.das
directamente por otra o indirectamente a través de una o mas intermediarias.

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE INCENTIVOS TURISTICOS: Es la
credencial del titular portador que lo acredita parael uso o beneficio de aqueilos
incentivos o exoneraciones que al dorso del documentc se especifican.

DE LOS REQUISITOS

ARTICULG 52. Hasta tanto la Junta Directiva del !nstituto Panamefo de Turismo no
establezca otros parametros para la clasificacién o categorias de los locales destinados
a las actividades turfsticas, regirén los siguientes requisitos:

A. Estabiecimientos de Hospedaje Pablico:

1.

HOTELES: Deben reunir ios siguientes requisitos minimos:

a. Tener un minimo de cincuenta {50) habitaciones en el §rea metropalitana
y quince {15} en el interior. En este Gitimo casc, el ndmero de
habitaciones debera ser elevado a veinticinco {25} en un t@rmino de
cinco {5} anos.

b. Contar con servicio diario de limpieza en las habitaciones y sus
dependencias.

c. Brindar servicio de alimentos y bebidas, segin su clasificacion.

d. Disponer de servicio de lavanderia.
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e. Contar con 4rea de fecepcion, administracion, vestibulo y sala de estar.

f. Dotar las habitaciones de ventilacion adsecuada.

g Tener las habitaciones con cuarto de bado completo {ducha, servicio
sanitario, lavamanos Y espejo sobre el mismo) v ropergc.

h. Dotar todas las habitaciones de sisterna telefdnico.

L Dotar las habitaciones de un érea de estacionamiento’de acuerdo a su
ubicacién.

i Contar con servicio de agua potabie.

k. Cumplir con las leyes, reglamentos, las medidas de contral v fiscalizacicn

del Instituto Panamefio de Turismo.

Para los hotsles que se ubiquen en 4reas protegidas o ecoldgicas se establecen
los siguientes requisitos:

{a). Estardn ubicados en las 2onas de amortiguamients de los parques
nacionales, dreas naturales protegidas y reservas ecolégicas.

{b).  Debe contar con un minimo de diez {10} habitaciones o veinte {20} plazas
Camas. En &reas en que la Capacidad de carga lo permita, podra contar hasta con un
maximo de treinta (30) habitaciones o sesenta {60) plazas camas. La capacidad de
carga en las dreas protegidas debe estar determinada mediante un estudio de impacto
ambiental avalado por el Instituto Nacionat de Recursos Naturales Renovables.

{c). Debe contar con servicios de infraestructura basica, servicio de primeros
auxilios, seguridad, sistema de comunicacion.

(d). Debe contar con servicio de transporte especializado (no contaminante
donde sea posible}, transporte maritimo y lerrestre (animal} cuando sea necesario.

{e}.  Debe brindar el servicio de alimentos y bebidas.

(f). La arquitectura debe ser cénsona y armonica con las tradiciones y
costumbres constructivas del &rea, utilizar en ia medida de lo posible materiates
autoctonos, incluir en ei disefio un planteaniento de arquitectura paisajistica del
entorno, e integrar el conjunts armdénicament . 3 ravés de espacios abiertos tratados
con veredas o caminos preferiblermente techados, dentro del perimetro del conjunto.
Las unidades habitacionales y construccion en general no deberdn tener més de dos
{2} ptamtas, incluyendo la planta baja.

{g}. Debe ofrecer actividades ecoturisticas con guianza especializada bilingue
a través de Agencias de Viajes o guias autorizadas, educacién ambientzl a ravés de
los medios adecuados a su categosia v ubicacion, turismo de aventura donde sen
permitido y posible, contactos €inicos y aportes en materia de consesrvacion.

thl. Debe contar con sistemas de senderos que sirvan unos para
intercomunicarse y otros para ia observacion de la naturaleza.

{i}. Debe disponer de entrada principal, oficina de control y administracion,
recepcidn, sala de estar, areas de estacionarmiento {segun sea ef caso),
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). Cada habitacion debe contar ¢on cuarto de baiio completo y ropero.

(k}. Debe contar con servicios de agus potable, energia giéctrica No
contaminante {solar, edlica, hidraulica, hidrogena, e1c.}, tratamiento de la excreta
humana, clasificacion y/o reciclado de !a basura, articulos de limpieza personal y
detergentes biodegradabies.

. Las habitaciones deben contar con ventilacién adecuada.

{m). Debe contar con servicio diario de limpieza en 1as cabafias y SUS
dependencias.

in). Debe contar con 4reas verdes y/o recreativas para esparcimiento.

{fi). Debe contar con salas de exposiciones para video, charlas vy
proyecciones.

o). Debe funcionar, en la medida de lo posible, bajo 108 parémetros dal
desarrolio sostenibie, incorporandoia utilizacion de elementos biologicos, recuperacién
del costumbrismo del area, folklore, artesanias, elc.

{p}. Debe tomar en consideracion las leyes, reglamentos, las medidas de
controt y fiscalizacion del Instituto Panameiso de Turismo.

2. MOTELES: Los requisitos generales minimas 500 los siguientes:
a. Tener un minimo de veinte {20) habitaciones.
b. Contar con servicio diario de impieza en las habitaciones y 5uUs

dependencias.

c. Brindar el servicic de cafeteria.

d. Contar con &rea de recepcion y sala de estar.

e. Sus habitaciones deben estar dotadas de ventilacién adecuada.

f. Todas las habitaciones debe disponer de sisterna telefénico.

g- Todas las habitaciones deben contar con cuarno de baflo completo

{¢ucha, servicio sanitario, lavamanos ¥y espejo sobre el mismo] y ropero.

h. Cada unidad habitacional debe disponer come minimo de un 25pacio
exterior para estacionamiento.

i. i a edificacién deberd ser herizontal, no mayor de dos plantas inciuyendo
iz planta baja.

i- Debe cumplir con las leyes, reglamentos, medidas de control vy
fiscalizacién del Instituto Panamefo de Turismo,
3. PENSIONES:

Sus requisitos generales minimos son tos siguientes:

%

a. Tener un minimo de diez {10} y un maximo de diecinueve (19]
habitaciones.
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b.

Debe contar con servicio diario de limpieza y aseo en ias habitaciones v
sus dependencias.

Todas las habitaciones deben contar con cuarto de bafio completo
{servicio sanitario, ducha, lavamanos y espejos sobre el mismo) y ropero.

Deben ofrecer servicio diaric de alimentacién, va sea de media pensién
O pensidn completa, servida en un comedor comdn.

Debe contar con un 4rea de recepcidn, sala de estar y teléfono a
disposicién de ios huéspedes.

Las habitaciones deben estar dotadas de ventilacién adecuada.

Deben disponer de un &rea de estacionamiento, de acuerdsc a su
ubicacién y a la clasificacion establecida por el Instituto Panamefic de
Turismo.

Debe cumplir con las leyes, reglamentos,~ medidas de control v
fiscaiizacién del Instituto Panamefio de Turismo.

HOSTALES FAMILIARES:

Los requisitos generales son:

a. Tener un minimo de tres {3] y un maximo de (9) nueve habitaciones.

b. Contar con cuarto de bafo completo {ducha, servicio sanitario,
lavamanos y espejo sobre el mismo) por cada tres {3} habitaciones
independientemente de los de uso famitiar,

c. Contar con servicio diario de limpieza y aseo en las habitaciones Y SUS
dependencias.

d. Cfrecer servicio diario de alimentacion {por lo menos desayunos).

e. Contar con érea de recepcion, sala, comedor y teléfono a disposicién de
los huéspedes {salvo aquelias &dreas donde no exista el servicio
telefénicol.

f. Las habitaciones deben estar dotadas de ventilacion adecuada.

g. Disponer de un érea de estacicnamiento, de acuerdo a la ubicacion y 2
la clasificacién establecida por ef Instituio Panamefo de Turismo,

h. Cumplir conlas leyes, reglamentos, medidas de sontrol y fiscalizacidn del
Instituto Panameno de Turismo.

APARTHOTELES:

Los requisitos minimos son:
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a. Tener un miniMo de ocho {8) apartamentos en el ingerior y cuarenta {40
en el drea metropgalitana.

b. Contar con &roa de recepcitn, vestibuio 0 sala.

c.  Contar con servicio diario de limpieza y asec en 103 apartamentos y sus
dependencias.

d. Cada unidad debe disponer de 8quipo basico de cocina {utensilios,
estufa, refrigerador y mueble con fregador).

e, Los apartamentos deben estar dotados de ventilacion adecuada.

f. Que cada unidad habitacional debe contar €OnN guarto (s} de lbaﬁo
compieto {servicio sanitario, ducha, lavamanos y espejo sobre &l mismo}
y 1Cpero. :

g. Cada unidad debe contar con 4rea de sala, cocina, comedor y dormitorio.

h. Cada unidad habitacional debe contar con teléfono.

i Las instalaciones deben disponer de un érea de estacionamiento, de
acuerdo a la clasificacidn del Instituto Panameiio de Turismo.

i Deben cumplir con las leyes, reglamentos ¥y medidas de control ¥
fiscalizacién de! Instituto Panamefo de Turismo.

6. CABANAS:

Los requisitos generaies minimos son:

a. Contar con un minimo de tres (3) cabafias.

b. Disponer de una entrada principal, recepcion administracion vy
estacionamientos proximos a cada cabafia {cuando aplique).

c. Cada cabana debe contar como minimo con un cuanto de bano iducha,
servicio sanitario, lavamanos y espejo sobre el mismo) y cada habitacion
con 1opero.

d. 1 as cabafas deben estar dotadas de ventilacion adecuada.

e. incluir en sus instalaciones areas verdes, dreas comunes y &reas
recreativas.

f. Cada unidad debe disponer de equipo basico de cocina.

g. Cur!?p!ir con las leyes, regiamentos, medidas de control y fiscalizacidn del
Instituto Panamefio de Turismo.

7. ALBERGUES:

Los requisitos generales minimos para su funcionamiento son;
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10.

a.

Conitar con un minimo de veinte {20) camas 0 camarcies y un Maximo
de sesenta (60).

Contar con una pequefia recepcion, administracién y drea de
estacionamiento general, proximo a la zona de alojamiento.

Disponer de facilidades de cocina comin.

Contar con bafos y servicios sanitarios generales, en unidades
independientes, segun la clasificacion del instituto Panamefo de
Turismo.

Incluir en sus instalaciones areas verdes y areas recreativas.

Contar con servicio de limpieza y aseo en las unidades habitacionaies ¥
sus gependencias

Cuando estén ubicados en areas protegidas deben cumplic con ias
normas sobre ipacte ambiental, establecidas en el presente reglamento.

Cumplir con las leyes, reglamentos, medidas de controly fiscalizacion del
instituto Panameio de Turismo.

REGIMEN TURISTICC DE PROPIEDAD HORIZONTAL:

Para los efectos del presente reglamento, la empresa solicitante deberd
presentar el convenio de administracién debidamente autenticado por Notario
Publico.

TIEMPO COMPARTIDO:

Sus requisitos generales minimos son:

3.

Cumpir con el reglamento de las actividades del Sistema de Tiempo
Compartido, establecido por el Instituto Panarmefio de Turismo.

Presentar el convenio de administracion, debidamente autenticado por
notario Publico, scbre las responsabiidades que asume fa empresa
wristica encargada de la administracion del Sistema de Tiempo
Compartido.

Cumplir con lgs requisitos generales minimos exigidos para el tipo de
aiciamiento turistico gue corresponda.

Cumplir cor ias leyes, regiamentos, medidas de control y fiscatizacion del
instituto Panamefo de Turismo.

SITIOS DE ACAMPAR:

{ os requisitos generaies minimos son:
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a. Contar con infraestructura bésica.

b. Ofrecer el servicio de seguridad y primeros auxilios.

c. Disponer de entrada principal y oficina de control y adrninistracion,

d. Contar con &reas comunes con iluminacién adecuada.

e. Contar con &reas comunes {fogones, servicio sanitario, duchas,
iavamanos, areas verdes y &reas recreativas! segun clasificacién del
instituto Panamefo de Turismo.

f. Contar con servicio sanitario en unidades independientes, divididos para
cada sexo, segun ia clasificacodn del Instituto Panamefo de Turismo.

g. Cada espacio delimitado para casa rodante, debe contar con salida de
toma corriente eléctricos, agua petable, aguas residuales y otras.

h. Disponer de sefhalizaciones internas adecuadas gue permita conciencizar
al ysuaric en cuanio al ambiente natural.

i Disponer de recipientes en diferentes dreas para recolectar la basura y un
espacic general para su depdsito y efiminacién final.

i Cumplir con las teyes, reglamentos, medidas de fiscalizacion y controt del
Instituto Panamenio de Turismo.

k. Designar areas especiales para fogatas con la finglidad de cuidar el
entorno.

B. AGENCIA DE TURISMO RECEPTIVO:

Sus requisitos generales minimos son:

1. Que disefien, planifiguen y organicen sus propios paquetes turisticos
orientados a desarroliar el turismo dentro del pais.

2. Cue cumplan con los requisitos técnicos establecidos en el presente
reglamento para el servicio de transporte turistico.

3. (;umptir con todas las leyes, reglamenios. medidas de control vy
fiscalizacion del Instituto Panamefo de Turismo.

C. SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO DE PASAJEROS:

MODALIDADES:

1.

SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO TERRESTRE:

Los reguisitos minimos son:

{a}). Disponer de una oficina administrativa donde el usuario-turista pueda
requerir los servicios de transporte.
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{b). Quelos vehiculos dispongan de aire acondicionado, con excepcidn
de aquelios que por su actividad especial no o requieran.

{c}. Presentar buenas condiciones mecénicas, de seguridad y buen
aspecto exterior e interiar.

{d}. Disponer de maleiaros espaciosos.

{e). Los autobuses, buses medianos y microbuses deberdn contar con
sillas, tipo butacas y micréfono incorporadao.

{f}. Estar amparados bajo una péliza de responsabilidad civil, sujetos al
tipo y a la capacidad de cada vehicuio.

{g}. Los conductores deberén estar debidamente uniformados.
{h). E! personai debera dispaner de licencia profesional.

{i). Que cumpla con las layes, reglamentos y medidas de fiscalizacion y
control del Institute Panamefio de Turismao.

SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO MARITIMO:

Sus requisitos generales minimos son:

{a}.

{bl.

{e).

(f}.

{gl.

(h}.

Disponer de una oficina administrativa en donde el usuario-turista pueda
requerir los servicios de transporte.

Las embarcaciones deben contar con los mejores niveles de calidad vy
comodidad para el usuario.

Estar amparados bajo una pdliza de responsabilidad civil, sujetos al tipo
y a la capacidad de ia nave.

Ceontar con tolda para cubrir a los pasajeros de los efectos atmosféricos,
y chalecos salvavidas, acordes con la capacidad de ia nave.

Las embarcaciones deberédn ser operadas por personal idéneo,

Contar con el equipo marftimo completo, brijula, carta nautica, radio y
otros.

Ls nave debera estar inscrita en la Direccidon General Consular y de
Naves.

Cumplir con las leyes, reglamentos, medidas de fiscalizacion y control del
instituto Panameno de Turismo.

SERVICIO DE TRANSPORTE TURISTICO AEREQ:!

Sus requisitos generales minimos son:
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{a). Disponer de una oficina administrativa, en donde el usuario-turista, pueda
requerir los servicios de transporte.
{o}. Disponer de personal idéneo para et servicio de operacion.
{c). Las aeronaves deberdn contar con los mejores niveles de calidad vy
comodidad para el usurio.
{d}. Estar amparados bajo una poliza de responsabilidad civil, sujetos al tipo
y a la capacidad de la aeronave,
{e}). La nave deber4 estar inscrita en la Direccién de Aeronautica Civil.
{f).  Cumplir conlas leyes, reglamentos, medidas de fiscalizacion y control del
instituto Panameiio de Turismo.
D. RESTAURANTE TURISTICO:
Los requisitos minimos, en cuanto a instalacion y equipos, gue deben reunir
son:

[&4]

Disponer de una entrada independiente para el piablico, con excepcion de
los restaurantes ubicados en los establecimientos de hospedaje puablico.

El establecimiento deberad contar con todas las &reas requeridas para el
almacenaije, preparacion de alimentos, servicio y dreas de espera para el
ptblico.

Las instalaciones y equipos de cocina, deberdn ser funcionales
encontrdndose en buenas condiciones.

Cumplir conlas leyes, reglamentos, medidas de fiscalizacién y control det
insiituto Panameno de Turismo.

Reunir las eondiciones minimas de seguridad, comodidad, higiene vy
calidad tantoc en sus instalaciones como en el mobiliario, eguipo y
enseres.

Las instalaciones deberan estar con ventilacidn e iluminacion adecuada.

La decoracidn de las instalaciones deberdn proporcionar al turista una
experiencia gensral integral y placentera, debiendo estar en buen estado.

Contar con servicios sanitarios completos separados por sexo e
identificaciones, lavamanos, espejo sobre el mismo, jabonera o
dispensador de {abdn, dispensador para toallas, papel desechable o
surtidor eléctrico de aire caliente para secado de las manos. los
servicios sanitarios del personal  del establecimiento  estaran
independientes al de los clientes.

Haber sido declarados restaurantes de interés turlstico por el instituto
Panamefc de Turismo.
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10.

Presentar una péliza de responsabilidad civil vigente por el término de

tres (3) afios, por la suma de B/.50,000.00 (CINCUENTA MIL
BALBOAS]).

Evy F. DISCOTECA Y CLUBES NOCTURNOS:

Los requisitos minimos para estas actividades son ios siguientes:

1.

w

9.

10.

11.

12.

Estar ubicadas en areas de fécil acceso y dentro de sitios turfsticos,
determinados por el instituto Panamefio de Turismo.

Contar con drea de estacionamiento.

Sus instalaciones deberén estar detadas de ventilacién e iluminacion
adecuada.

Las instalaciones generates como sus dependencias, mobifiario y equipo
deberan estar en buen estado.

Las instalaciones deberan cumplir con las normas de construccion,
seguridad e higiene, requeridos por las autoridades competentes.

Las paredes, como la cabina de audio, deberén estar debidamente
insonorizadas.

Las instalaciones deberéan disponer de teléfonopablico.

Deberan contar889Xeumro visible que permita su faci localizacion.
Deberan contar con servicio de seguridad altamente calificado.
Deberan contar con sistermnas de reservaciones.

Deberan presentar espectaculos variados y de caligdad, de por lo menos
dos (2) veces a la semana si esta en el drea metropelitana y dos {2}

veces ai mes si estd fuera de ella.

Presentar pdlizas de responsabilidad civil por el término de tres {3) afos
minimos por la sura de B/.50,000.00 {CINCUENTA MiL BALBOAS).

CENTROS ESPECIALIZADOS EN TURISMO:

Sus requisitos generales minimos son:

Disponer en sus instalacicnes de dreas de adrministracion, informacién y
boleteria.

Contar con servicios sanitarios independientes para damas y cabalieros.
Contar con servicio de agua potable, energia eléctrica y sistemas de
comunicacion (teléfono, radio v otrol~
Que sus instalaciones y dependencias presenten en tode momento
buenas condiciones y mantenimienio.

Las instalaciones deberdn contar con ventitacion e iluminacion adecuada.

Establecer un horario de visitas al publico.
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7. Contar con servicio diario de limpieza y ases en las instalaciones.
8. La atencién y el servicio al pablico se deberan ofrecer con cordiatidad v
esmero.
g. Deberan cumplir con las leyes, reglamentos, medidas de control ¥
fiscalizacién del Instituto Panamefio de Turismao.
H. PARQUES RECREATIVOS:

Deben reunir los siguientes requisitos generaies minimos:

1.

8.

Sus instalaciones deber dispaner de drea de administracion, informacion
y boleterla.

Contar con area de estacionamientos.
Disponer de areas para merendar.
Contar con servicios sanitarios independientes para damas y caballeros.

Cuando esté abierto debe contar con los servicios de primeros auxilios
y personal capacitado disponible.

Contar con sefializacién interna de orientacion para el buen uso de las
instalaciones.

Cumplir con las leyes, reglamentos, medidas de controly fiscalizacion del
Instituto Panameno de Turismo.

Tener una pdiiza de responsabilidad civil por la suma de B/.50,000.00
(CINCUENTA MIL BALBOAS) con vigencia de tres (3) ahos minimo.

PARQUES TEMATICOS:

Deben reunir 1os siguientes requisitos generales minimos:

[

a

Presentar al Instituto Panamefio de Turismo los estudios tECNICos y de
operacién que justifiguen el o ios temas que desarrollaran.

Disponer de una erwrada para el pablico, con informacidn y mapa
descriptive de las instalaciones, boieteria y administracion.

Disponer de 4reas de estacionamiento.

Contar con diversidad de instalaciones desarrolladas de conformidad con
el tema escogido.

Brindar el servicio de alimentos y bebidas.

Ds§pqﬂer de servicios sanitarios para el publico separados para damas v
cabalieros.

Funcionar todo &l aho o por temporadas.
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8. Cumplir con fas leyes, reglamentos, medidas de control y fiscalizacién del
Instituto Panamefio de Turismo.

8. Contar con servicios meédicos de primeros auxilios.

J. Z00L0GICO:

Debe reunir los siguientes requisitos generales minimos:

1. Disponer de un 4rea de dos hectéreas cuadradas como minimo.

2. Presentar el estudio técnico con la zonificacion del uso del suelo,
distribucion por especie y disefios de cada caso, asi como
infraestructura.

3. En caso de gque entre sus instalaciones se incluyan areas de juego y/o
recreo, éstas deberdn ubicarse a una distancia minima de trescientos
{300} metros cuadrados de los recinios para ios animales.

4. Los recintos donde se ubiquen a los animales deberan ser disefados lo
ma&s naturalmente posible imitando el habitat de los mismos y procurando
provocar condiciones de semilibertad.

5. Sus instalaciones deben disponer de una entrada para el publico con
informacion y mapa descriptivo de las instalaciones, boleterias, oficinas
de administracion, servicios de refresqueria o cafeteria vy
estacicnamientos.

6. Deben disefar accesos peatonales y/o vehiculares internos a una
distancia prudencial de os recintos.

7. Los recintos de los animales deben estar debidamente identificados
{nombre comdn y nombre cientifico) y zonificados por especie (aves,
reptiles, felinos, entre otros).

8. Contar con clinica veterinaria y cocina para la atencion de los animales,
las cuales deberan ser disefiadas y equipadas de acuerdo a la cantidad
de animales y diferentes especies que se alojen en el zooldgico, segun
normas establecidas.

9.7, El perscnal que labore en dichas instalaciones debera ser eficiente y
capacitado.

10. Deben establecer programas eduativos de concienciacion y cientificos
(propagacion de especies en peligro de extincion).

1. Contar con un programa de limpieza y aseo periédico en los recintos,
instalaciones y dependenciss del zocldgico.

12. Sus instalaciones y dependencias deben presentar en tode momento
buenes condiciones y mantanimiento.

13. En cuanto a su ubicacion debe existir la presencia efectiva de una
corriente turistica actual y/o potencial, ya sea de turismo nacional yio
internacional y estar ubicado en un atractive, Zona o Centro Turistico,
preferentemente en areas de vida silvestre.

14. Cumplir conlas leyes, reglamentos, medidas de contro! y fiscalizacion dai
Instituto Panamefo de Turismo.

15.  Consignar en el Instituto Panamefio de Turismo péliza de responsabilidad
civil por un monto de B/.50,000.00 (CINCUENTA MIL BALBOAS).

K. CENTROS ESPECIALIZADOS EN ECOTURISMO:

Deben reunir los siguientes requisitos generales minimos:

1.
2.

o orw

Contar con oficina de administracion.

Contar con servicios de agua potable, uso de energia eléctrica ¥ recursos
renovables de energia (solar, edlica o hidradlica), sistema de
comunicacién {radio y otro).

Las instalaciones deben contar con ventilacién adecuada.

Contar con servicios médicos de primeros suzilios.

Contar con servicios de guias de sitios {gspecializados bilinglies).

Qfrecer programas de entrenamiento de guias para moradores del srea.
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12,

13.

14.

15.

16.

Contar con sérvicio diano de impieza y aseo do las instalaciones.
Caontar con un area para exposiciones y orientacion educacional.
Cumplir con las leyes, reglamentos, medidas de controly fiscalizacion del
Instituto Panameno de Turismo.

En caso de que el Centro Especiatizado en Ecoturismo osté localizado en
un &rea silvestre protegida, deberd cumplir con fas normas que pard tal
efecto establece e Instituto Nacional de Recursos Naturales Renovables.

Mantener la escala del proyecto en relacion a los alrededores.

E! desarrolio principa! del provecto debe estar a no més de 200 metros
del atractivo natural.

Establecer oportunidades de intercambio cultural entre visitantes vy
habitantes locales. '

QOfrecer a la venta productos artesanales del drea.

Proporcionar material didactico como guias, escritos, mapas, libros vy
panfletos, que ilustren las especies y atractivos del éarea.

Establecer las normas de conducta para el Centro; ésto debe incluir
politicas claras para deshechos organicos y no orgénicos, uso eficiente
de recursos naturales, ruido, cuidado adecuado de animales domésticos
y uso responsable del sistema de senderos nzturales. Todos estos
puntos se deben tratar en un escrito de los reglamentos internos del
Centro Especializado en Ecoturismo.

L. CENTRO DE CONVENCIONES:

Debe reunir los siguientes requisitos:

En cuanto a sus instalaciones y equipo:

{a). Deben proporcionar al usuaric una experiencia general integrada
y placentera.

{b}. Deben estar permanentemente en buen estada.
{c}. Deben contar con ventilacion e iluminacion adecuada.

{d).  Deben cumplir con todas las normas de construccion, seguridad
e higiene establecidas por las autoridades competentes.

{e}. Deben contar con dreas para aslimentos y bebidas,
En cuanto a su ubicacion:

Debe existir i3 presencia efectiva de una corriente turistica actual via
poiencial, ya sea de turismo nacional y/o internacional.
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3. En cuanto al servicio:
{a). La organizacién, operacidn y servicios de los centros de
convenciones deben ser permanentes.
{b).  Elservicio v atencién que se brinda en sus instalaciones debe ser
eficiente y de buena calidad, tendiente a satisfacer al usuario.
{c}. Debe proporcionar servicio de azafata, guiss Yy traduccidn
simultdnea, asi como personal altamente calificado  para
convenciones.
{d). Debe proporcionar servicio de alimentos y bebidas.
M- MARINAS:

Deben reunir los siguientes requisitos:

1.

En cuanto a sus instalaciones y equipes:

(a).

{d).

{e).

{f).
{gl.
{h).

{i}.

=

Sefalizacién para entrada y salida de embarcaciones.
Fondeo, amarre y atraque de embarcaciones.
Suministro de conbustible y lubricantes.

Suministro de agua potable y electricidad.

Servicio de mantenimiento y reparaciones menores y de urgencia
para las embarcaciones.

Sisterna de radio y comunicaciones.
Equipo contra incendios.
Servicios sanitarios.

Sistema de recoleccién de basura y de deshecho propios de ia
actividad.

Capacidad minima de cincuenta (50} sitios de amarres para
embarcaciones de distintos tamanos en el agua.

Cumplir cori las leves, reglamentos y medidas de control y
fiscalizacion del Instituto Panamefio de Turismo.

En cuanto a su ubicacion:

{al.

Debe existir la presencia efectiva de una corriente turistica actual
y/o potencial, ya sea de turismo nacional y/o internacional, para
lo cual podrén estar ubicadas en cualesquiera de ios siguientes
sitios:

{1}. En una zona o centro turistico,
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(2}. En un radio de influencia, proximo a los establecimientos
y/0 servicios turisticos.

(3). Enlios puertos de entrada y salida del pais.

(4). Enlos centros urbanos {siempre que en el lugar exista una
presencia real de corriente turistica).

ARTICULOD 53. Este Decreto Ejecutivo entrard en vigencia a partir de su publicacion
en la Gaceta Oficial.

COMUNIQUESE Y PUBLIGUESE

Dado en la cludad de Panamé a fos ocho dias det mes de abril de mil novecientos noventa y cinco.

ERNESTO PEREZ BALLADARES OLMEDO DAVID MIRANPA JR.
Fresidente de la Replblica Ministro de Hacienda v T7esoro

MINISTERIO DE HACIENDA Y TESCRD
CONTRATO DE TRANSACCION N2 1

Los suscritos, OLMEDO DAVID MIRANDA, JR. vardn, mayoxn
de edad, panamefio, servidor publico y portador de€*‘la
cédula de identidad personal nimerc 8-~140-792, actuando
en nombre y representacidn del Estado Pananefio, en su
calidad de Ministro de Hacienda y Tesoro y debidamente
autorizado para este acto mediante Resolucidn del Consejo
de CGabinete nimero 617, del dia 18 de noviembre de 1994,
quien en adelante se dencminard el ESTADO, porxr una parte;
v, por la otra, SALVADOR SARCHEZ J., vardén, mayor de
edad, pananeiic, casado, ingenierc, portador de la cédula
de identidad personal No. N-10-354, actuando en nombre Yy
representacidén de REFINERIA PANAMA, S. 2., en su calidad
de Presidente y Representante Legal de la misma vy
debidamente autorizado para este acto nediante resolucidn
de la Junta Dirsctiva de dicha sociedad en sesién

celebrada el dia 29 de noviembre de 1994,
CONSIDERANDO:

Cue, el dia 11 de marzo de 1592, los secfiores Roberto

Enrigue Fuentes, José Antonic Sossa Dutary y Carlos

Lisandrc Ldpez Schaw presentaron ante el Ministerio de

13

escro una Denuncia de Bien Oculto en
1 it

por parte de REFIHERIA PANAMA, 5. A. en conceder al




