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MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA
DECRETO EJECUTIVO N°73
{De 8 de abrit de 1597)
" POR EL CUAL SE REGLAMENTA LA LEY NO. 31 DE 8 DE FEBRERC DE 1596, POR LA CUAL SE
DICTAN NORMAS PARA LA REGULACION DE TELECOMUNICACIONES EN LA REPUBLICA DE PANAMA"

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades legades
CONSIDERANDO:

Que, la Admunistracién Publica tiene como tinalidad i

colectivas mediante el establecimicnto de normas Guc

bujas la prestacion eficiente vy ¢l mojoramicnto de
telecomunicaciones;

Que, es politica del Estado en muteria de telecomuneasoios

concesionarios presten estos servicios contorme a los prineipios v o

usuarios, en circunstancias similares, y de acceso universul ase

eficiencia en todo el territorio de la Republica de Panmmd, conu

de la leal competencia entre los concesionarios de los servicios o
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Que, le corresponde al Estado promover la expansion v o nodomisacion o i Red Naciomad e
Telecomumcaciones y el desarrollo de nuevos servicios, taie oo lus sreis ovanas como e as
rurales;

Que, de acuerdo a los principios juridicos v nomias estubiconia oA de §de tebrero
de 1990, que nigen la prestacion de los servicios de wolocan oo cvoardbcron ded Bstado
regular, ordenar, fiscalizar y reglamentar eticasmonic Lo croucir o aneaniraadn deo los

servicios de telecomunicuciones.
DECRETA:
TITU1L.O
DE LAS DISPOSICIONES PRETINMINSRES

Articulo 1. LEste Decreto tiene por objeto
mantenimiento, operacion y explotacion de las redes Je ioi
Replblica de Panamd, asi como fos servicios que a trinds v o
cumplimiento a los objetivos y principios establecidos o
la cual se dictan normas para la regulacion de las
Panamid™,
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CLIENTE: Persona natural o juridica o Entidades Gubemamentales a la que el concesionario
proporciona el servicio de telecomunicaciones sobre la base de un contrato de servicios.
CONCESION: Documento mediante el cual el Estado otorga a una persena natural o juridica el
derecho 2 utihizar o explotar servicios de telecomunicaciones.

CONCESIONARIO: Aquelia persona natural o juridica titular de una concesion, mediante la
cual se le otorga el derecho de utilizar o explotar el o los servicios y/o redes a que se refiere ésta.
CONSEJO DE GABINETE: La reunidn del Presidente de la Republica de Panama, quien
presidird, con los Vicepresidentes y los Ministros de Estado.

EMERGENCIA NACIONAL: Son aquellos casos de grave perturbacion del orden publico,
desastres naturales, grave calamidad piblica, paralizacion de los servicios publicos o situacion de
urgente interés social que exigen medidas rapidas del Organo Ejecutivo.

ENTE REGULADOR: Organismo auténomo del Estado, con personeria juridica y patrimonio
propio, a cargo del control y la fiscalizacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua
potzble, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones y electricidad.

ESPECTRO RADIOELECTRICO: El conjunte de ondas radioeléctricas propagadas por el
espacio aéreo cuyas frecuencias estan comprendidas entre 3 kiloherzios y 3,000 gigaherzios,
incluyendo lus frecuencias utilizadas para los enlaces de servicios de radiodifusion, distribucidn
de senales de television no interactiva, bundu ctudadana y radioaficionados.

EXCLUSIVIDAD TEMPORAL: Derecho a la prestacion de un determinado servicio con
exclusion de cualquier otro conccsiomr;o durante un tiempo determinado y de acuerdo con las
condiciones previamente establecidas en un drea geografica definida.

FUERZA MAYOR: Se consideraran casos Je fuerza mayor, entre otros, los siguientes eventos:
guerras, revoluciones, insurrecciones, disturbios  civiles, bloqueos, embargos, huelgas,
restricciones o limitaciones de materiales 0 servicios necesartos para la prestacion de los servicios
objeto de una concesidn, asi como cierres v cudlesquiera otras causas, que sean o no del Upo antes
sefialado que ocurra dentro del area de concesion de un concesionario, siempre v cuands coasione
de manera directa v principal que éste no pueda cumplir eportunamente con las obligaciones
contentdas en su conceston.

HOMOLOGACION: Centificacion dJel cumplimiente de las nonmas téenicas en un modelo de
CYUIPo.

INTERCONEXION: Capacidad de enlazar dos sistemas de elecomunicaciones, a traveés de
medios fisicos o inalimbricos, mediante equipos ¢ instalaciones, que proveen lineas o enlaces de
telecomunicaciones, con ¢l objuo de permitr comumcaciones de voz, datos, imigenes, video o
de cualguier otro upo entre usuarios de ambos sistemas, en forma continug 0 no, en tempo real
en difvrido.

LEY: LaLey N°31 de 8 de febrero de 19906, por la cual se dictan nomuas para la regulacidn de
fas telecomunicaciones en la Repiblica de Panama.

LIMITACION NUMERICA:  Réghmen gue se .1;3!&.1 4 aquetlos servicios que por msones

téenicas o cconomicas deben presturse bajo concesiones Tipo A otorgadas o un nmmero anntade

<

de concesienarios.
METAS DE EXPANSION Y/Q CALIDAD DE SERVICIOS: Agucilos objetv oy que pucde
establecer ¢l Ente Regutador o que s definan en fas concesiones para cada servicio clasificado
que seran de obligwtorio cumplinnento por los concestonarios de cadu une de tos servicios 4 in
de asegurar una cahidad minima det senviaie de telecomunicaciones y ¢ extensidn geografica de
Estos. Listas Muetas y/o Cahdad de Servicios se entenderan para las concesiones Tipo A como ol
Programa de Inversiones, o Progranue de Expansion v Modemizacion de a Red ol que se refiere
of Numeral Tdel Articulo 47 de la't
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USUARIO: Persona natural o juridica que utiliza un servicio de telecomunicaciones de
cualquier tipo como cliente final, sin hacer explotacion comercial de él.

TITULO H:
DE LAS NORMAS GENERALES

Capitulo 1: Régimen de Competencia

Aniculo 8. Todos los servicios de telecomunicaciones seran prestades por concesionarios en
régimen de libre competencia, excepto aguellos que, por razones técnicas o econdmicas, se
presten en régimen de exclusividad temporal, o por un nimero limitado de concesionarios gue
operardn en régimen de competencia, segun la clasificacién establecida por el Ente Regulador y
cualquier modificacién subsecuente de la misma,

Articulo 6. Para asegurar la competencia, los concesionarios que operen redes de
telecomunicaciones en régimen de competencia  deberan abstenerse de aplicar practicas
monopolicas restrictivas de la competencia.

Articulo 7. El Ente Regulador podra dictar normas y reglas generales y especiales para
proteger y promover la competencia en e! sector de telecomunicaciones, para evitar o poner fin a
actos contrarios a la competencia y para prevenir los subsidios cruzados entre los SErvicios
prestados en régimen de exclusividad temporal o limitacion numérica y aquellos prestados en
régimen de competencia, asi como establecer reglas especiales para concesionarios que tengan o
gjerzan posicion dominante.

Articulo 8 Para asegurar el régimen de competencia, los concesionarios deberan:

8.1 Abstenerse de realizar directa o indirectamente actos que constituyan abuso de posicidn
dominante o practicas contrarias 4 la leal competencia;

8.2 Prestar el servicio a toda persona natural o Juridica que lo solicite y cumpla con las
condiciones establecidas para cada servicio, y de acuerdo con el respectivo contralo de
concesion,

8.3 Prestar el servicio de manera igualitaria, sin discrintinar entre usuarios que se encuentren
en posiciones similares;

8.4 Establecer los precios de sus servicios de telecomunicaciones sin incluir ¢l precio de los
equipos terminales necesarios o wtiles para recibirlos:

8.3 No imponer como condicidn de lu prestacion de los servicios de telecomunicaciones lu
compra, alquiler o uso de equipos terminales suministrados por ellos mismos o por un
proveedor determinado; '

8.6 Proporcionar 2 cualquier concesionario que lo solicite acceso elicaz y puntual u
informacién téenica necesaria para permitir o facilitar el acceso, la conexion o la

interconexién con su red:

8.7 No acordar entre si los precios maximos o minimos de los SCTVICIOs yue ofrecer,
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No ofrecer servicios por un precio inferior al costo razonable de los mismos con motivos

o
[e

o efectos anticompetitivos, salvo por los servicios Tipo A sujetos a régimen de
exclusividad temporal o al régimen de tope de precios segun 1o previsto en el contrato de
concesion correspondiente.

Capitulo 2: Régimen de Exclusividad Temporal y Limitacion Numérica

Articulo 9. El Ente Regulador podid determinar que por razones economicas o (&cnicas, un
servicio deberd ser prestado en régimen de exclusividad temporal o en régimen de linitacion
numérica, y el periodo de tempo en que operaran bajo estas condiciones.

Articulo 10.  Cuando el Ente Regulador determine que por razones econémicas o técnicas un
servicio debe ser prestado en régimen de exclusividad temporal o de limitacién numérica, a
dicho(s) concesionario(s) se le(s) otorgard una concesion Tipo A segun el procedimiento
establecido en la Ley vy el presente Reglamento.

Artfculo 11, Para hacer valer el periodo de exclusividad temporal o la limilacion numérica, no
se emitithn nuevas concesiones, ni un numero de concesiones superior a lo dictado en la
Resolucién que establezea la limitacion numérica, que permitan la operacion comercial del o de
los servicios concedidos mientras continde en vigencia la exclusividad o el limite numérico de las

4 ,
% concesiones.
Anticulol2.  El Consejo de Gabinete, a través del Eute Regulador podra convocar a licitaciones

publicas con anterioridad a la conclusion def periodo de exclusividad o de limitacion numeérica,
con el fin de otorgar nuevas concesiones para la ntroduccion de competencia en los servicios
objeto de exclusividad o limitacién numérica. Dichas concesiones entraran en vigencia a la
conclusién del periodo de exciusividad o de imitacion numérica,

E R

Anticulo 13, El Ente Regulador podra asimismo reclasificar los servicios Tipo A a Tipo B una
vez vencido el periodo de exclusividad temporal ¢ hmitacion numérica.

iculo 14, El Ente Regulador podra recomendar la extincion del privilegio de exclusividad
temporal o de limitacion numérica cuando los concesionarios no cumplan en forma sustancial las
metas de expansion o calidad establecidas enr sus respectivos contratos de concesion, siempre y
cuande e} Ente Regulador, al momento de la notificacién del incumplimiento, otorgue un término
de ciento cincuenta { 150) dias calendano para corregirio

Se entiende gue un concesionario ne ha cumphido en forma sustancial con las metas de expansién
% o calidad contenidas en su respective conrato de concesion cuando ocurra cualquiera de los dos
Sigulentes casos:

a- El no cumplir al menos un ochenia por ciento (80%) de una misma meta de las
contenidas en sus respectivos contratos de concesion durante dos (2) afios
conseculivos o no. ’

b- El no cumplir al menos con el setenta y cinco por ciento (75%) del total de las metas
contenidas en ¢l contrate de concesion durante un (1) afo.

Asimismo, ¢! Ente Regulador extendera ¢f

de exclusividad temporal o régimen de
Limitacion numérica por un periodo no milerior 1 noventa (90) dias calendario ni superior a un (n




N®23,263 Gaceta Oficial, jueves 10 de abril de 1997 7

afio por fuerza mayor o caso fortuito. Cuando la fuerza mayor o el caso fortuito sca de una
magnitud tal, que implique que el periodo de exclusividad temporal o régimen de limitacion
numeérica requiera ser extendido por un periodo mayor de un (1) aio, el Consejo de Gabinete lo
extenderd previa recomendacton favorable del Ente Regulador.

En los casos mencionados en el parrafo anterior, el periodo de extensién del privilegio de
exclusividad temporal o régimen de limitacién numeérica tomara en cuenta los servicios y la areas
geograficas afectadas, asi como el tiempo necesario para que el concesionario cumpla con las

melas de calidad y expansion contenidas en su respectivo contrato de concesidn y que hayan sido
afectadas por la ocurrencia del caso fortuito o fuerza mayor.

Para los efectos de este Articulo, el concesionario debera solicitar la extensién del privilegio de
exclusividad temporal o régimen de limitacién numérica por escrito al Ente Regulador dentro de
los treinta (30) dias calendario siguientes a ia ocurrencia de Ja fuerza mayor o caso fortuito.

Una vez realizada la solicitud, el Ente Regulador, contara con un término de hasta sesenta (60)
dias calendario contados a partir de la solicitud para resolver la solicitud de extension del
privilegio de exclusividad temporal o del régimen de limitacién numérica mediante resolucion
motivada contra la cual se podran interponer los recursos de que trata el Articulo 21 de la Ley No.
26 de 29 de enero de 1996.

Articulo 1S, Durante el periodo de exclusividad temporal otorgado a INTEL, S A, todo trafico
de telefonia basica local, nacional o internacional que provenga o se dirija a una red de
telecomunicaciones localizada dentro del terntorio de la Republica de Panama debera ser enviado
através de la red de INTEL, S.A. No obstante lo anterior, los concesionarios de teletonia movil
celular de las Bandas A y B podran utilizar sus propias redes para brindar servicio de larga
dJistancia nacional entre teléfonos moviles de sus clientes respectivos, v entre los teléfonos
moviles de sus clientes y los teléfonos de la red publica fija con arreglo a un acuerdo de
interconexién que se ajuste a lo establecido en el presente Reglamento.

Arliculo}6. Durante el periodo de exclusividad temporal de INTEL, S.A., ni el Ente Regulador
ni el Consejo de Gabinete autorizarin a otros concesionarios a:

16,1 Prestar cualquiera de los servicios de cuya concesion es titular exclusivo INTEL, S.A,
con excepcidn del contenido del Articulo 23 de este Reglamento,

16.2  Utilizar redes o circuitos dedicados de voz para comunicacionus entre porsonus no
afiliadas;

16.3  Interconectar redes o circuitos mencionados en el numeral anterior a la red de
telecomunicaciones de INTEL, S.A. 0 4 otras redes dedicadas;

16.4 Revender redes o circuitos dedicados para transmisiones de vog; o

16.5  Prestar servicios de telecomunicaciones de voz a terceros a través de redes o circuitos
dedicados a titulo no oneroso.

Capitulo 3: Situaciones de Emergencia o Seguridad Nacional

Articulo 37, Los servicios de telecomunicaciones contribuiran a la seguridud del pais, o w
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vesarteile v os fines do luderensa nacional, pudiendo estublecerse restricciones transitorias a Ja

prostadion de fos mismos.

: Articulo I8, Los concesionarios de los servictos basicos de telecomunicaciones  deberdan

estublecer w osu coste un “Plan de encia” dentro del ano siguiente a la fecha de

werfeccionamicnio de s contrato do conceston, esableciendo las medidas necesarias para

=

i
prostacion de servictos esenciales do conuiicaciones v la trunsmision de mensajes de emergencia
Dnterna, desastre natural, calamidad publica y/o
Q
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Arigeulo Y Se oconsiderard vase Jdo s
establezca mediante ¢l proceding
compensados nor el Estado por los Costos razonables de operacion micntyas duren eslas

situaciones de emergencia. Duranie wsic gutedaran on suspenso las abligaciones de

estonarios Tipe A sdlo en la miedida

modernizacion, calidad v expuaision

necesana paia Guoatar ¢l TPlan de e

Articujo 24 Nou se considerara quv ol concesionsno huncumphde las obligaciones derivadus
de su contrato de concesion. stoel mcamphinnente seodebe oo cualquier circunstancia que se

encuentre fuera de su control por reszones do aerze miayor 6 Cdso farlaiio

Capitulo 4: Servicio Universal

Anticulo2l.  El Ente Regulador coordinard con el Mumstenio de Planificacion v Politica
Econdmica la politica adecuada pary promover que los concesionanios presten los servicios de
telecomunicaciones de acuerdo con ¢l principic de acceso universal, asegurando lu continuidad,
calidad y eficiencia de los servicios de telecomunicaciones en todo el territorio nacional.
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manifestado su intencién de ejercer su derecho preferente, o, tras manifestarla, no hubiese
comenzado a prestar el servicio en el plazo prometido, y que no podra exceder el plazo
especificado por el solicitante, el Ente Regulador pondra en conocimiento del piblico la
existencia de la solicitud mediante pubiicacion en la prensa nacional, y procederd a la
adjudicacion de la concesién segin el procedimiento que establezca para tal efecto. Durante el
periode de exclusividad de INTEL, S.A,, el 4rea de la concesion otorgada no podré en ningin
caso exceder una localidad especifica y el concesionario solamente podra realizar conexién con
red de INTEL, S A.

a

Cualquier concesidn otorgada de conformidad con este articulo a cualquier persona distinta de
INTEL, S. A. debera incluir que el concesionario esta obligado a cumplir por lo menos con las
misma metas de calidad establecidas en el Contrato de Concesion de INTEL, S. A, para el afo
2,002,

Capitulo 5 Acuerdos Internacionales

Articujc 24. Los concesionarios podran celebrar los acuerdos internacionales de operacion que
consideren oportunos y deseables para la prestacidn de sus servicios, dentro del marco general de
las politicas internacionales y locales que establezca el Ente Regulador, de acuerdo con lo que
sefialan las normas juridicas existentes en materia de telecomunicaciones.

Articulo 25, Una vez transcurrido el periodo de exclusividad temporal otorgado a INTEL, S.A
cualquier concesionario de servicios de telefonia internacional podra celebrar acuerdos operativo
internacionales para servicios de voz con corresponsales extranjeros.  Estos acuerdos
internacionales deberdn estar sujetos a los principios de no discriminacion y de defensa de la leal
compelencia y cooperacion internacional,

V2]

Articulo 26, Los concesionarios notificardn sus contratos de corresponsalia al Eunte Regulador
para su registro dentro de los treinta (30) dias calendario que siguen a la firma del contrato. E!
Enie Regulador, en cualquier momento, podra solicitar a los concesionarios copia cotejuda ante
notanio publico del acuerdo de corresponsalia suscrito.

Aniculo 27. Los concesionarios podrin pedir al Ente Regulador que solicite ¢f documento
mencicnado en el Articulo anterior a fin de asegurar un trato igualitario y no discriminatorio por
parte de los suscriptores de acuerdos de corresponsalis.  En este caso e} Ente Regulador debera
solicttar dicho documento.

Articulo 28 En caso de trato no igualitario o discriminatorio, el Ente Regulador otdenara, la
modificaciones al contralo que sean necesarias para que éste cumpla con la Lev v ¢l presente
Reglamento.

.

Articulo 29.  Los concesionarios procuraran negociar tasas contables relacionadus 4 costos segun
lo establecido en la recomendacion D, 140 de la UIT,

icule 30, INTEL, S.A. vy cualquier otro concesionario que ¢l Ente Regulador designe tendrd

la calrficacion internacional de Empresa Piblica de Explotacién Reconocida. Regird la definicion
de fa Unién Intemacional de Telecomunicaciones (UIT), y podra participar en los sectores de la
UIT de confornudad con el Convenio Intemacional de Telecomunicaciones, Ginebra, 1992
También se designa a INTEL, S.A. como Signatario ante la Organizacién Intemuacional De
Telecomunicaciones Por Satélite (INTELSAT) y ante la Organizacidn Internie
Telecomunicaciones Maritimas Por Satélite (INMARSAT).  El Ente Regulador podra
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(10} dias calendario contados a partir de la correspondiente notificacidn, el Ente Regulador
procedera a su designacidn, dentro de la lista de peritos acreditados antes mencionada. Las partes
podran escoger de mutuo acuerdo un perito fuera de la lista que para tal efecto disponga el Ente
Regulador; en este caso el mismo seréa designado por esta entidad.

Articulo 37. Son causas que impediran ia inclusién de un perito en la némina propuesta, las
siguientes:

37.1  Cuando alguno de los peritos o sus parientes dentro del segundo grado de afinidad o
cuarto de consanguinidad sean parte interesada en el asunto;

37.2  Cuando sea socio, accionista o de a'guna manera participe con una de las partes;

37.3 Cuando tenga o haya tenido un (1) aflo antes de su inclusion en la lista, juicio pendiente
con una de las partes;

37.4 Cuando haya hecho publica su opinidn sobre el asunto objeto de la disputa antes de haber
sido propuesto;

37.5 Cuando tenga enemistad conocida con alguna de las partes.
g

Si alguna de las partes no cumpliera con los plazos y la forma prevista para la seleccion del
perito, el Ente Regulador tomara la decision por la parte que incumpla,

Articulo 38. Los costos y honorarios de contratacidn del perito serdn determinados de comiin
acuerdo entre el Ente Regulador y el perito. Cada parte depositard ante el Ente Regulador por
partes iguales, la cantidad que sea {ijuda dentro de los diez (10) dias calendario siguienies a la
fecha en yue el Ente Regulador haya requerido dicho depdsito. La parte que no deposite la suma
que le corresponde dentro del término antes sefialado, serd sancionada por el Ente Regulador con
una multa entre B/.100.00 y B/.10,000.00. La parte contra la cual se dicte la resclucion que
dirima la controversia pagard la totalidad de los costos y honorarios del perito. En caso Jde que la
controversia se resuelva por un lado en fuvor de una de las partes y por el otro lado. en su contra,
los costos y honorarios del pento serdn pagados por las partes en razdn de las pérdidas sutridas
por cada una de ellas, conforme lo determine ¢l Ente Regulador mediante Resolucion motivada.

Capitulo 9;  Potestades del Ente Regulador

Articulo 39 El Ente Regulador tratard a todos lo concestonarios de manera igualitaria v no
discriminatoria. Las metas de calidad exigidas a un concesionario para la prestacién de un
determinado servicio, se exigiran on uales €rminos v condictones a todos los concesionarios
que presten el mismo servicio, mciudos fos casos en que haya reclasificacton de senvicios

Articuylo 40, Bl Ente Regulador somctera a consulta pablica previa cualquier decision de
aplicacidn general gue afecte o dos concesionarios  con o Sus  operaciones  nactomdles o
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Capitulo 8: Nombramiento de Perito Independiente
Articulo 36. Cuando un concesicnario solicite al Ente Regulador que resuelva una controversia
entre concesionarios, éste podra contratar los servicios de un perito independiente, el cual sera
escogido de mutuo acuerdo entre las partes de la lista de peritos acreditados, que para tal efecto el
Ente Regulador deberd mantener, los cuales podrén ser personas naturales o juridicas. En caso de
que las partes no se pusieren de acuerdo en cuanto a la designacion del perito en un plazo de diez
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internacionales.

Articulo 41, El Ente Regulador, mediante avise publicado en dos (2) diarios de circulacién
nacional dentro del mes de diciembre de cada afo, pondra en conocimiento de los interesadgs un
minimo de tres periodos durante los cuales podran presentarse solicitudes para concesiones Tipo
B y para el otorgamiente de frecuencias adicionales para concesionarios ya existentes.

Articulo 42, E! Ente Regulador recibira las soliciiudes dentro del término de cinco (5) dias
habiles contados a partir de la publicacién del aviso que debe realizar para cada uno de los
periodos indicados en el articulo anterior.

Articulo 43, El Emte Regulador tiene la faculiad discrecional de someter a consulta publica
cualquier materia de su competencia. El procedimiento de consulta piiblica sera anunciado por el
Ente Regulador para cada caso en particular.
Articulo 44. El Ente Regulador podra dictar normas (écnicas y de gestién referidas, entre otros,
a las siguientes materias de su competencia:

44.1  Interconexion;

442  Tanfas;

443 Mecanismos para la atencion de reclamos de los usuarios y clientes de los cancesionarios;
444  Solucidn de controversias entre concesionarios;

Articulo 45 Las resoluciones finales del Ente Regulador serén recurribles ante la Sala Tercera
de lo Contencioso-Administrativo de la Corte Suprema de Justicia,

Aniculo 46. El Ente Regulador tiene la potestad de clasificar o reclasificar los servicios de
telecomunicaciones de Tipo A con exclusividad temporal 2 Tipo A con ndmero limitado de
concesionarios ¢ Tipo B, y de Tipo A con niimero limitado de concesionarios a Tipo B, asi como
modificar el nimero limitado de concesionarios en las concesiones Tipo A. En ningun caso
podra un servicio clasificado como Tipo B ser reclusificado como Tipo A ni podra un servicio
Tipo A con ntmero limitado de concesionario ser reclasificado como Tipo A sujeto a
exclusividad temporal.

Aniculo 47. El objetivo del  Ente Regulador es promover el interés publico; fomentar y
preservar una libre, leal v efectiva competencia entre los concesionarios de servicios de
telecomunicaciones, a fin de asegurar fa mavor calidad de semvicios a precios asequibles; asi
como garantizar el cumplimiento de los principios de no discriminacién, equidad y neutralidad de
tratamiento en la prestacion de dichos servicios.

Articulo 48. El Ente Regulador, previs consullz con los concesionarios, aprobara el Plan
Nacional Técnico de Telecomunicaciones v estublecerd e Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias del Espectro Radioeléctnico sujetindose 2 fu Ley y al presente Reglamento, asi como
a los tratados y convenios internacionales suscritos v ratificados por la Repiblica de Panama Y,
dentro de lo posible, a los contratos de concesion vigenies,

Artisulo 49, El Ente Regulador fiscalizard las actividades de los concesionarios a fin de asegurar
¢l cumplimiento de todus lus obligaciones gue fus imponen la Ley,

este Reglamento, sus
1cables, asi como la continua

respectivos contralos de concesidn v oras normas v regiamentos ap

¢
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y eficaz prestacién de los servicios y el cumplimiento de las normas juridicas y directrices
técnicas correspondientes.

TITULO III:
DE LAS CONCESIONES

Capitulo 1: Clasificacién General de fos Servicios y Redes
Seccién Primera:  Servicios Tipo A y Tipo B

Articulo 50. Constituyen servicios Tipo A aquellos que, por razones técnicas o econdmicas se
otorguen en régimen de exclusividad temporal, o a un nimero limitado de concesionarios que
operaran en régimen de competencia. Constituyen servicios Tipo B, los demaés servicios de
telecomunicaciones gue se otorguen iibremente en régimen de competencia.

Articulo 51.  El Ente Regulador ubicara dentro de la clasificacién anterior, mediante resolucién,
los servicios de telecomunicaciones que se estén brindando en la Republica de Panama, asi como
los nuevos servicios que se desarrollen en el futuro.

Articulo 52. EI derecho de explotar servicios Tipo A se otorga mediante un contrato de
concesion entre el concesionario y el Gobiemno de la Repiiblica de Panama. El derecho de
explotar servicios Tipo B se otorga mediante una Resolucion que a tal efecto emita el Ente
Regulador para la prestacion de cada servicio.

Seccion Segunda:  Servicios de Uso Piblico y Servicios de Uso Privado

Articulg 33. Son servicios de uso publico los servicios de telecomunicaciones prestados a
terceros y ofrecidos al publico en general. Dichos servicios deberan ser prestados de manera
regular, continua y eficiente, y en condiciones de igualdad para los clientes o usuarios.

Articulo 54. Para prestar un servicio de telecomunicaciones, es necesario ser titular de la
correspondiente concesién, que habilite especificamente a los concesionarios para prestar el
Servicio en cuestion.

Articulo 35, Los servicios de telecomunicaciones de uso publico tienen prioridad sobre los
servicios de uso privado. Este principio se aplica en todos los actos de otorgamiento de
concesiones y en general, en todas aquellas situaciones en las que el Ente Regulador tiene que
decidir, de manera excluyente, entre clases de servicios.

Articulo 36. Los concesionarios de servicios de uso privado y otros servicios ubicados en
lugares donde no funcionan los servicios de uso publico estan obligados a cursar mensajes de las
autoridades o de terceros en situaciones de emergencia y seguridad nacional ¢ de peligro para la
vida o la salud humana. En tales cusos, deberdn ser remunerados y deberdn preservar la
inviolabilidad y secreto de las comunicaciones tal y como esta previsto en los Articulos 257 al
260 del presente Reglamento.

Seccion Tercera: Redes de Telecomunicaciones

Articuio 57. La Red Nacional de Telecomunicaciones ¢s ¢l conjunto de medios de transmision,
distribucion y conmutacion, utilizados para prestar los servicios de lelecomunicaciones, y estd

constituida por los canales, circuitos v centros de conmutacion que permiten la prestacton de

i
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estos servicios, ol espectro radiceléctrico wilizado en las telecomunicaciones, asi como por los
medios mternacionales de transmision v recepeidn via saiélite, cables submarinos y microondas.
No formuan parte de la Red Nacional de Telecomunicaciones, los equipos terminales de
telecomunicaciones de los clientes conectados a fos puntos de terminacién de dicha red.
Aticulo S8 La Red Nucional de Telecomunicaciones estara conformada por los siguientes tipos
o clases de redes:
581 edes Fisicas: Son aquellas que centienen los medios de ransmision, distribucién y/o
conmutacion para la prestacian de servicios de elecomunicaciones.
8.2 Redes ipaliumbricas: Son aguellas que utilizan ¢f espectro radioelectneo en los servicios
de telecomunicaciones.
583 Redes mixtas: Son aguellas que combinan las redes fisicas ¢ inaldmbricas.
i 59. E! Ente Regulador defimira v d sificara fos tpos de redes de telecomunicaciones y
podrd modificarlos mediante Resolucion motivada. |
Ariculo 60 Las redes dedicadas son aquellas unilizadus exclusivamente por personas naturales |
0 juridicas que constituyen un sole usuanio para use propio, con ¢l proposito de conectar distintas
instalaciones de su propiedad o buajo su control. Estas redes pueden estar compuestas de uno o |
mas circuitos yrendados, lineas privadas virtuales, infraesiructura inalambrica propia, o cualquier
combinacidn de estos. Las redes dedicadus pueden sbarcar puntos en el territorio nacional y en el
extranjero.  Una red dedicada puede ser unhzada pura la transmisidn de voz, datos, somdo
imagenes o cualguier combinacion de 2stos.
Para fines del presente Articulo se considerara un solo usuario a cualguier asociacion, scciedad u
otra entidad legal que tene como obielo '::a prestacidn ée servicios de telecomunicacionss sin |
fines de lucro.
wulo 01, Durante ef penado de exclusividad otorgado a INTEL, S A | as redes dedicadas a
er unhizadas pard pres SV ELOS 4 PLISOnas que 10 Consttuyen un mismo i
F: wWependientenienie de que esfos sen presten a ttulo gratuilo u oneroso: ‘
ol I Inkerconeoiarse o
¢ interconeciarse con e red nublios Bion sea en ol Nacional o oen el eXIran;ero; o
! ; Goohener ou er senvcio concedido a INTEL, S.A. en
oyt st : perode Jeesia
Seceidn Cuarta: Reventa
i hiint = ‘.,\ L Tl 2 ELEC BT WSS 44,‘,'&_,‘._’ "f una
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codigo para iniciar la lamada de regreso, red Intemet, o cualquier otro medio para obtener
sistematicamente un tono de discado en el pais de destino, mediante el cual se puede originar una
llamada de larga distancia interacional que se registra como originada en el extranjero.

Articulo 68, Los concesionarios que presten servicios de telecomunicaciones podran arrendar
: sus circuitos excedentes, asi como el eveedente de otros elementos de su red. En ambos casos, el
/ arrendamiento se haré en base a precios y condiciones no discriminatorios; y las condiciones no
podran prohibir la utilizacién o revenia & terceras personas titulares de concesiones para la
prestacion de servicios de ielecomunicaciones.

Artculo 69, El contrato de reventa se negociard entre los concesionarios, en base al principio de
que el precio del servicio tenga en consideracion 1os costos y una ganancia razonable.

Seccidn Quinra: Teléfonos Piblicos

Articulo 70, Los wléfonos piblices deberdn brindur a los usuarios servicios do telefonia local.
nacional, e iternacional, de operadora y scueso gratuito a nimeros de emergencii.

ticujo 71, Cada teléfono publico contard con un numero de identificacion tnico que figurara

Articulo 720 Todo teléfono

cemumcucton accesibie al pablice den

mien L oque es el unico medio e

Ld de e Hamadas,
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concesionario del servicio primaric en el cual se le autorice la reventa del servicio
correspondiente. Durante el periedo de exclusividad temporal, sélo se admitiran aquellas reventas
de servicios de telecomunicaciones que no contravengan los derechos conferidos por la
exclusividad temporal.

Articulo 64, Se exceptian del Articulo anterior aquellos servicios de telecomunicaciones
: cuande se lleve a cabo la operacidon de servicios de telecomunicaciones mediante teléfonos,
computadoras o maquinas de facsimil, si tales servicios no constituyen la actividad principal de la
: persona nalural o juridica que los presta y se pagan como parte de los cargos totales cobrados por
; el uso del servicio que constituye dicha actividad principal. Se incluyen casos como hoteles,
: aparthoteles, centros educativos u hospitales, siempre y cuando el uso de los servicios de
? telecomunicaciones sea accesorio al uso principal del negocio.
E Articulo 65 Las personas que ofrezcan los servicios sefialados en el Articulo anterior deberan
E colocar en la proximidad de sus equipos lerminales informacién clara sobre el cargo que se
cobrara por la llamada o transmisién y enrutaran dichas llamadas o transmisiones por medio de
un concesionario.
Articulo 66. Se prohibe la prestacidn, comercializacién, mercadeo y uso de los servicios de
llamadas revertidas dentro del territorio nacional, independientemente de donde sean facturados
. 25108 Servicios, con excepcion de los servicios que involucran acuerdos entre un concesionario
' nacional autorizado a prestar servicios de telefonia y un operador extranjero de una red publica
internacional gle involucra o permite la intervencién de una operadora para completar la llamada.
: Articulo 7. Los servicios de llamadas revertidas a que se refiere el articulo anterior constituyen
una clase de servicios de reventa, iniciados en el territorio nacional pero facturados como si
: fuesen originados fuera del terriorno nacional, Estos servicios se inician mediante una sefial de
~ Hlumada no completada, un nimero internacional de acceso al servicio con cargo automatico al
destinatario de la Hamada, una Hamada completada mediante la cual el que llama transmite un
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Articulo 73. Los concesionarios de teléfonos publicos deberan reparar los dafios a éstos de
acuerdo los siguientes términos:

En el novenia y cinco por ciento (93%) de los casos anuales. dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas que siguen a la dzteccion o notificacion del dano.

En el noventa y ocho por ciento (98%) de los casos anuales, dentro de las noventa y seis {96)
horas desde la deteccion o notificacion del dafio. El concesionario deberd notificar al Ente
Regulador por escrito dentro del dia habil que sigue a las noventa y seis (96) horas antes
referidas, los motivos por las cuales no ha sido reparado el dos por ciento (2%) restante, y la
fecha en que esld prevista la reparacion. Los plazos anteriormente indicados podran ser
excepcionalmente prorrogados, previa notificacién y acuerdo conforme del Ente Regulador, en
caso fortuito, de fuerza mayor o con respecto a la reparacion de teléfonos publicos ubicados en
areas de dificil acceso.

Capitulo 2: Disposiciones Generales Aplicables a todos los concesionarios
Seccién Primera: Requisitos para Prestar Servicios de Telecomunicaciones

Articulo 74. Para prestar cualquier servicio de telecomunicaciones es necesaria la obtencidn
previa de la correspondiente concesion. Los concesionarios operardn sus redes y prestaran los
servicios concedidos dentro de su area de concesion, de forma regular, continua y eficiente, en
condiciones de normalidad y seguridad, de acuerdo con los términos de su contrato de concesion,
la Ley, el presente Reglamenio, los acuerdos intermacionales suscritos y ratificados por la
Repiiblica de Panama y demas disposiciones aplicables, vigentes al momento de otorgar la
concesién.

Articulo 75. Para obtener una concesion, las empresas extranjeras deberan inscribirse
previamente en el Registro Publico, tal como lo dispone la Ley de Sociedades Anénimas, asi
como someterse a las leyes panamefias y a la jurisdiccion de los tribunales de la Reptiblica de
Panama.

Articulo 76.  No podran ser concesionarios lus personas inhabilitadas de contratar con el Estado
por mandato legal o por orden de autoridad compeiente.

Seccién Segunda:  Informes Periodicos
Articulo 77, El concesionario gue wcampla cualquier condicion de su concesidn, la Ley o los

reglamentos pertinentes debera presentar al Ente Regulador un informe dentro de las setenta y dos
{72} horas que siguen ul imcio del incumnplondenio, relatando los niotives del mismo vy el plan
establecide por ¢l concesionario para subsanarlo. Asimismo, notificara al Ente Regulador cuando
haya resuelto las circunstancias gue dieron lugar al incumphmiento.

Articuio 78, La presentucion voluntana del informe deserito en el Articulo anterior dara lugar a

A , . [4
la mayor reduccién posible en el monto de Ja sancién que pudiere corresponder al concesionario
por el incumplimiento.

Articule 70, Cada concestonuno preseniard una Declaracion Jurada cenificando que 1

. ha
curnplido con todas las condictones establecidas en su concesidn, las leves v

i csneesién, cves y reglamentos en
- e 5

R A en by feelia ane delartime o] 0
a ver b ano en la fecha que delermine el Ente Regulador, o ¢

materta de telecomunizeciones, un
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respectivo contrato de concesidn para servicio Tipo A, identificando todo incumplimiento
sustancial, las razones del mismo y las medidas adoptadas para corregirlos.

Seccidn Tercera: Tasas

Articulo 80. Todos los concesionarios que presten servicios de telecomunicaciones, pagarén
anualmente una tasa de regulacion conforme al Numeral 3 del Articulo No. 4 de la Ley para
cubrir los gastos de la operacion eficienie del Ente Regulador, la cual sera abonada mensualmente
en pagos iguales y consecutivos. Esia tasa guardard en todo momento relaciéon con el costo por
parte dei Ente Regulador de cumplir sus funciones racional y eficieniemente. El Ente Regulador
publicard un informe anual detallando sus ingresos y egresos a fin de asegurar que la tasa de
regulacién percibida no se ha utilizado para sufragar gastos claramente identificados como
relacionados con otro servicio.

Articulo 81. El monto a pagar al Ente Regulador por los servicios de control, vigilancia y
fiscalizacioén por un concesionario que preste servicios de telecomunicaciones, durante su primer
ano de operacién, sera el que resulte de aplicar la tasa establecida por ¢l Ente Regulador a los
ingresos brutos mensuales que perciba dicho concesionario en su primer afio.

Articulo 82. Dentre del primer trimestre de cada afio calendario se hard un ajuste de lo que
realmente haya debido pagar cada concesionario, de acuerdo con sus estados financieros anuales
auditados.

Articulo 83, Para efectos del Numeral 3 del Articulo No. 4 de la Ley se constderard como
ingresos brutos el total de los ingresos brutos provenientes exclusivamente de la operacidén y
prestacion de los servicios concedidos, mas los ingresos provenientes de los cargos de
interconexion, menos los egresos ocasionados por los contratos de interconexion.

Seccion Cuarta: Identificacién de Equipo Utilizado por los Clientes

Articulo 84 Todos los concesionarios estaran obligados a identificar el equipo capaz de
transmitir sefales de radiofrecuencia que wtilicen sus clientes. El Ente Regulador suministrara un
modelo para tal fin. La ausencia de esta identificacién implica el uso ilegal del equipe.

Anticulo 83, La persona que seu halleda por fu autoridad competente sin la debida identificacion
del equipo que utiliza, sufrird el secuestro preventive inmediato del aparato, sin perjuicio de las
sanciones previstas en este Reglamenta que le sean aplicables.

Seccidn Quinta: Disposiciones comunes a todos los concesionarios

Artjculo 86.  Los concesionarios remitirdn al Ente Reguludor, dentro de los res (3) meses
siguientes al vencimiento de su afio tiscal, sus estados financieros auditados.

86.1 Para estos efectos, aguellos concesionarios que presien mis de un servicio de
telecomunicaciones, podran utihizar cualguiera de los dos procedimientos que ¢
contimuacion se sefialan:

80.1.1 Mantener una contabindud scparuda para cuda uno de los servivios que prestan
conforme a fu clasifivacon vigente adoptada por el Lnte Reguludor.  Los
CONCes1IoNarias ramiiliran o)
el afio 2004, un

Enie Regwador, a partr del aio fiscal que se inicie en
donde se indigue Ta contabilidad separada para cada
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servicio. Este informe deberd remitirse en conjunto ¢on sus estados financieros

auditados.

80 1.2 Mantener una contabilidad separada por Tipo de Servicio (Tipo A’y Tipo B), a
partit del afo [iscal que se inicie eun el afo 2000. Los concesionarios que se
acojan a este procedimiento deberdn estar en condiciones de preseniar, €n
cualquier momento en que les sea solicitado por ¢l Ente Regulador, un analisis de
los costos incrementales a largo plazo de todos o cualquiera de los servicios Tipo
B conforme se clasifiguen por el Ente Regulador, enun plazo no inferior a treinta
(30} dias calendario, a fin de poder demostrar al Erte Regulador que no existen
practicas anticompetitivas o subsidios cruzados que contravengan el presente

Reglamento.

86.1.3. Los concesionarios que presten servicios de telefonia movil celular deberin
mantener una contabilidud separada para este servicio.

86.2.  Los prestadores de servicio de telecomunicaciones gue al momento de entrada en
vigencia del presente Reglamento se encueniren aperando, deberan registrar ante el Ente
Regulador con anterioridad al 1° de julio de 1999, cudl de los dos procedimientos van &
wtilizar, Desde el momento de la entrada en vigor del mismo, cualquier nueva solicitud
de concesion deberd ser acompafiada de una notificacidn en la que se registre ante €l
Ente Regulador cusl de los dos procedinuentas van a stilizar,

86.3. Los concesionarios deberdn solicitar al Ente Regulador un permiso para cambiar de
procedimiento para un aito fiscal completo. El Ente Regulador aprobaré o denegara tal
cambio por Resolucion motivada en un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario
contados a partir de la presentacion de lx solicitnd

86.4 El Ente Regulador mantendra la confidenciahdad de toda la informacion que reciba
mediante el procedimiento sefalado en ¢l presente Articulo.

Articulo 87, El Ente Regulador tendrd derecho a inspeccionar y revisar directamente, 0 a traves
de auditores externos o especialistas en telecomunicadiones, de forma razonable, las
instatzciones. archivos, registrus v denis mjoniaaion del concesionano, con el fin de supervisar
y hacer cumplir eficazmente los términos de su contrato de concesion. Las auditorias financieras
solo podran efectuarse durante horaric normal de oficing El concesionario estard obligado a
| Gieenicn, comercial, estadistica y econdmica que éste le

cniregar al Ente Regulader te informac
fdor estard obligadn @ respetar la confidencialidad de la

a
solicite. Por otra parte, ¢l Ente Rey

‘ mfornmacion sumumstrada

Articulo 88 b1 Fnte Reguladur podia Jguier momento al concesionario la
aformacion adictonal que razonablemente estime necesaria o conveniente para el cabal gjercicio
de sus funciones de inspeccion v fiscehzecidn, Bl concesionario podrd indicarle al Ente
Regulsdor Lt informacion que debera considorarse como contidencial, fa cual el Ente Regulador

s en que de acuerdo con da ley deba revelarla,

Gl ey o
SHOVT T s

suandar en Ok reseiva

;

|

| Bl funcionare del bnte ;s la debida autorizacion, divulgue
| cion confidencial sumimsirada por un concestonanio, serd Jdestituido, sin perjuicio de las
[ responsabihdades penales o coales Gue fe comrespondan

i

| - G0 Bl concesionario deber o

. Artceio 900 Bl concesicnario dehera cooperar con oires  concestonarios de  servicios de

feiccOMUNICAcIones, en partivuiur ent fo que respec Vinterconexion de sus redes v sistemas
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Articulo 91. Los concesionarios deberén mantener a disposicién del Ente Regulador la
informacién concemiente a las especificaciones técnicas de los servicios que prestan. Asimismo,
el Ente Regulador podra exigir a los concesionarios ia presentacién de informes periddicos sobre
la operacién de sus sistemas de telecomunicaciones. El Ente Regulador estard obligado a respetar
la confidencialidad de la informacién suministrada.

Articuip 92. Los concesionarios pagaran la tasa de reguiacién cstabiecida anualmente por el
Ente Regulador en doce (12) cuotas iguales y consecutivas a partir dei 31 de enero de cada afio.

Articylo 93. E! concesionario debera colaborar con los funcionarios del Ente Regulador en el
cumplimiento de las funciones que le atribuyen la Ley, los Reglamenics y las resoluciones
pertinentes.

Articulo 94. Constituye derecho de los concesionarios prestar el servicio y percibir de los

clientes, como retribucién por estos servicios, el precio fijado por el concesionario,

Aniculo 95 Es derecho de los concesionarios verificar que sus clientes o usuarios ne hagan mal
uso de los servicios prestados. Si de tal verificacién se desprendicse un uso fraudulento o
indebido, pondran tales hechos en conocimiento del Ente Regulador para que ejerza las medidas
necesarias para hacer cesar la irregularidad. Cuando no sea posible la intervencién inmediata del
Ente Regulador, los concesionarios podran proceder cautelarmente a desconectar de la red
cualquier aparato, equipo, dispositivo o sistema que afecte gravemente o produzca dafios muy
graves en sus rgdes de telecomunicaciones. De ello daran cuenta, en ¢l plazo maximo de cuarenta
y ocho (48} horas al Ente Regulador.

Articulo 96. Previo aviso por escrito, el concesionario podra suspender la prestacién de los
servicios de telecomunicaciones concedidos a cualquier cliente por morosidad mayor de cuarenta
y cinco (45) dias calendario. Los Concesionarios podran establecer una tasa de reconexion y
cobrar un interés por mora que no excedera el interés maxinio que coniempla la Ley para las
obligaciones comerciales. Por uso fraudulento o no autorizado, el corle podréa ser inmediato, El
concesionario cobrard, de conformidad con los precios vigentes en el momento en que se cometio
el fraude o uso no autorizado, un cargo retroactivo por utilizacion fraudulenta o no autorizada de
servicio a partir de la fecha en que el uso fraudulento o no awtorizado se pueda comprobar, y en
caso de no poder probarse, un cargo retroactivo no superior & un importe promrateado en los
{iltimos seis (6) meses de consumo.

Articulo 97. Los concesionarios adnunistraran los servicios concedidos ¥, €1l consecuencia,
podran realizar directamente las operaciones y actividades correspendientes, asi como instalar v
modificar las instalaciones y equipos destinados a la prestacion de los servicios aludidos, stempre
y cuando no los interrumpan indebidamente. m Jos desnicjoren

Anticulo 98. Los concesionarios tendrin derecho a inspeccionar los equipos de fos clientes
conectados a su red de telecomunicaciones para verificar el ¢ nnplintiento de las normas vigentes
,

en materia de telecomunicaciones y lus condiciones para fas cuales 1 wadi L conexidn de
estos equipos.  Si los clientes se negasen 4 ello, los concestonatios podrin descontinuar ol

serviclo.

Articulp 99. Sin perjuicio de lo dispucsto en el Articulo 14 de esio cuando f
Concesionario haya incurrido en alguna de fas causules conteridus e o :
salvo los casos previstos en sus numerales 4 v oS, el Bnie Re

infringida, otorgandole un térmmo de crento cincucnis (IS0

i 1T 0
o U ey,

carid doe ot causal

(‘

- <

vendano, ol cuad podia se

prorrogable hasta sesenta (60) dias culendurio. par correurr L

N,
‘
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Capitulo 3: De Jas Concesiones Tipo A

Seccitén Primera: Otorgamiento de las Concesiones Tipo A

1

Anticulo 100, Para ia prestacion de servicios definidos como Tipo A, se requen ira de un contrato
de concesion entre el Gobierno de 1z Republica de Panama v el respectivo concasionario.

Aniculo 101 Los contraios 10n s otorgaran medianie e} procedimienio de
licitacton piblica. La eleboracion v aprobacion de los pliegos de cargo, la conduccién del

procesc y ia designacion de la Comision Jde Precalificacion competen al Ente Regulador.

Arnicule 102, De conformidad con lo esiabiecido en el Articulo 27 de fa Ley, €l procedimienio de
Licitacion Piblica debe cumplir con fas siguientes formalidades:

{0

]

.1 Precalificacion;

<o
b2
(1%}

Periode para consultas y homologacién de los documentos de liciacién;

[o)
[ 9]
s

Presentacion de propuestas;
102.4 Adjudicacion de la concesion.
Articulo 103. La precalificacion debera sujetarse al siguiente procedimiento:

103.1 El Ente Regulador establecerz las condiciones de 1doneidad, cepacidad técnica, capacidad
financiera y compromisos de retponsao:x,d‘.u requeridos para la precalificacion en los
“servicios de telecomunicaciones Tipo A, v publicaré las mismas por lo menos tres (3) dias
consecutivos en dos (2) periddicos de circutacion nacional. De esuimarlo conveniente o
necesario, el Ente Regulador podré hacer estes publicaciones en diarios extranjeros;

103.2 Los soliciianies acrediteran las condiciones de precabificacion requeridas por el Ente
Regulador en el plazo que éste fije para tal objeto. Dicho plazo no serd menor de tremia
(30) dias ni mayor de noventa {90 dias calendario;

13

at

Y
Pl P

220 de Curgos claborado pura 1al
fa Comision de Precalificacion designada

< VTO&L\‘C;LI 4 su Y

c Regutudor;

1 A e eaniadnr crhre & et ar card 1At e . .
103.4 La decision del Ente Regulador sobre el particular sera notinicada a wados los participantes

mediante comunicacion enviada a la direccion gue, al efecto, €stos le suministren al Ente
Regulador )

Articulo 104, Si no resultasen candiditos precalificados o solamente precalificase uno. el Ente
Regulador revisara las condicicnes de precahificacion wmando en cuenta las observaciones de
tdos los interesados, 4 objeto de convocar @ una nueve precalificacion, la cual se sujetara a |

establecido en el Articulo anterior. wetara @ o

Sten la segunda precabificacion, no precalificasen solicitantes o s6lo precalificase uno, el Ent
. o n
Regulador podra entrar en la etapa de negociacion directa del LOHU’QIO de concesion :

! , previa
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autorizacién det Consejo de Gabinete.

Articulo 105. Sélo podran participar en las etapas subsiguientes de la licitacidn las personas que
hubiesen precalificado. Sin embargo, estas personas podran asociarse en consorcios con otras
personas no precalificadas, siempre que se cumpla con lo establecido en los Articulos 21 y 29 de
la Ley.

Articulo 106. Con Ja notificacion de la resolucién de precalificacién, el Ente Regulador pondra a
disposicion de los candidatos precalificados la version preliminar de los documentos de la
licitacion, incluyendo el pliego de cargos y el proyecto de contrato de concesién, al costo que éste
estime conveniente, y sefialaré la fecha de inicio de negociacién de dichos documentos, la cual no
excedera de treinta (30) dias calendario. Durante este periodo, el Ente Regulador recibira, de los
candidatos que hubiesen precalificado, recomendaciones y observaciones sobre los documentos
de la licitacion.

Articulo 107. El proyecto de contrato de concesion contendra como minimo:

107.1 Una descripcién técnica detallada del servicio propuesto, incluyendo el alcance geografico
de éste;

1072 Un anteproyecto técnico que describa los equipos, sistemas, recursos principales, la
interconexién interna y externa si es el caso, la localizacion geografica de los mismos, y
los elementos necesarios para demostrar la viabilidad técnica del proyecto;

107.3 Especificacion del punto o los puntos propuestos de interconexion con redes existentes y
¢l impacto probable sobre ia calidad de servicio de Jas mismas;

107.4  Analisis de Ja demanda en el mercado de los servicios objete de la licitacion, con
indicacion del segmento de mercado que se pretende satisfacer:

107.5 Identificacién de los recursos del espectro radioeléctrico que sean necesarios, si fuere el
caso, con precisién de bandas propuestas y requerimientos de ancho de banda;

107.6 Plan tarifario propuesto; v
107.7 Plan de inversiones y proyecciones financieras,

Articulg 108. Durante el periodo de homologacion se discutira con los candidatos que hubiesen
precalificado los documentos de la heitacion, meiuvendo ¢f phiego de carges 3 el contrato de

concesién, a fin de procurar que éstos sean aceptables pary todas fas partes.

En esta negociacién participaran por parte del Estado. los represenianies que e Ente Regulador
designe.

Finalizadas las negociaciones con acucrdo entre las paites, los docu le licitacion que se

hubiesen convenido se someteran a la aprobacidn del Conseo de Gabincte

1

De no lograrse acuerdo dentro del periodo de ticmipo gue te Regulador, ¢f cual no

excedera de sesenta (60) dias calendario. el Enie Regu

P4 SUS CTIerios,

fos wuales deberan

los documentos finales para la heitacion, incluyendo ¢«
ser aprobados por el Consejo de Gabineie.

N
.
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Articulo 109. Aprobado el contrato de concesién por parte del Consejo de Gabinete, el ﬁnte
Regulador convocara al acto de presentacion de las ofertas, publicando el aviso con'cspon.dlente
por tres (3) dias consecutives en dos (2) periddicos de circulacion nacional. Este aviso se
publicard con no menos de treinta (30) dias calendario de anticipacion e indicara el lugar y el dia
en que se celebrara el referido acto piiblico.

A partir del aviso de convocatoria, se pondran a disposicion de los candidatos precalificados, el
pliego de cargos final y el contrato de concesidn correspondiente.

El acto de presentacion de las ofertas seré presidido por el Director Presidente del Ente Regulador
y participara, ademds, un representante de la Contraloria General de la Repiiblica.

También podran participar en este acto todos los proponentes, sus apoderados y el ptblico en
general.

Solo se admitira una propuesta por proponente en sobre cerrado, la cual debera contener los
requisitos sefialados en el Articulo 31 de la Ley.

Adiculo 110. Mediante Resolucion motivada, el Consejo de Gabinete adjudicara definitivamente
la licitacion a la empresa que ofrezca el mejor precio por el derecho a la concesién, tal como lo
establece el Articulo 32 de la Ley.

Adiculo i11. Los contratos de concesion Tipo A seran suscritos por ¢l Ministro de Gobiemo y
Justicia en representacién del Estado. Antes del refrendo de la Contraloria General de la
Republica, el proponente favorecido debera presentar las fianzas y garantias que se establezcan en
dicho contrato.

Seccién Segunda:  Contenido de los Contratos de Concesién Tipo A

Anticulo 112. Los concesionarios Tipo A deberan pagar al Tesoro Nacional la suma ofrecida en
la licitacién contemplada en el Articulo 4 de la Ley en concepto de precio por el derecho a la
concesién.

Articulo 113. Fl contrato de concesion Tipo A debera ser escrito y contendra por lo menos lag
siguientes clausulas; ’

113.1 El nombre del concesionario. En caso de consorcio, el nombre de cada una de las
personas naturales o juridicas que lo integran;

1132 Elo los servicios objeto de Ia concesion;

113.3 El4rea geografica de la concesion:

113.4 Las modalidades de 1a prestacion del servicio o servicios de telecomunicaciones:
s

113.5 La autorizacién para uuilizar las frecuencias radioeléctricas iniciales requeridas para
prestar el servicio, si fuere el caso: )

113.6 Los activos que se transfieren al concesionario. si fuere el case;

1137 Laobligacién de expansion de los servicios. cuando proceda;
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113.8 La red de telecomunicaciones que construira el concesionario, con la descripcion de las
instalaciones, equipos y sistemas necesarios para prestar los servicios concedidos, asi
como también el plan general de obras a realizar de acuerdo con el programa de
expansiones futuras y los acuerdos para la interconexitén o uso de redes de terceros, si
fuere el caso;

113.9 Metas para el suministro de los servicios de telecomunicaciones y metas de calidad en la
prestacion de los servicios;

113,10 Las condiciones generales y especiales de la concesidn, asi como los derechos y deberes
inherentes a la misma,;

113.11 El término de la concesién y las condiciones para su renovacién;
113.12 Ei precio por el derecho de la concesion, el cual ingresara al Tesoro Nacional,
113.13 Los derechos que deberan pagarse al Ente Regulador;

113.14 Las garantias y fianzas requeridas para el cumplimiento de los deberes v abligaciones del
concesionario, que se mantendran hasta que sean reclasificados como servicios Tipo B, si
es el caso;

113.15 El procedimiento para la modificacién del contrato de concesién asi como para la cesién o
transferencia de la concesion;

113.16 Las tarifas iniciales y el procedimiento para su ajuste, si fuere el caso;

113.17 La obligacién del concesionario de publicar en forma prominente, cuando proceda de
acuerdo con el ordenamiento juridico en materia de telecomunicaciones y el contrato de
concesién, las tarifas aplicables a cada uno de los servicios prestados y de mantenerlas
disponibles a los clientes;

113.18 El derecho del Estado de rescatar la concesién por razones de interés piblico siguiendo la
férmula y el mecanismo establecidos en el respectivo contrato de concesion:

113.19 Las causales de resolucion administrativa de la concesion, entre las cuales deberan figurar
las establecidas en el Articulo 47 de la Ley;

113.20 El método de compensacion que se le pagara al concesionario al momento de la
terminacién de su concesidn, incluido el periodo de renovacion. Lo anterior se aplicard
tambicén en el caso de concesionarios que ofrezcan servicio que hayan sido reclasificado
durante la vigencia de la concesion;

113.21 La obligacion del concesionario de someterse a las Jeves de la Republica de Panama, v la

manera en que se resolveran los conflictos entre lus partes, incluvendo la posibilidad de
pactarse el arbitraje, el cual sera obligatorio y vincuiante;

113.22 Las limitaciones y condiciones aplicables para I2 tanstforencia de 'us acciones:

113.23 Las medidas para la proteccidn de los clientes;

113.24 Las responsabilidades inherentes al servicio que prosia of concesionarion v
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11325 Las disposiciones que garanticen gue 2l concesionario compeltira lealmente con los demas
concesionarios.

Articulo 114, En el contrato de concesidn se estabjecers el plazo para que el concesionario icie
ia prestacién del servicio de telecomunicaciones concedido.  Dicho plazo podré estar sujeto a
prérroga con la aprobacion de! Ente Regulador.

Articulo 115 Vencido el plazo indicado en el Aniculo anterior sin haberse iniciado la prestacion
.

del servicio de telecomunicaciones concedido, se producira de pleno derecho la resolucién del

contrato de concesion,

Articulo 116. Para evitar discrinunacién y preferencias, 10s contratos de concesion de distinios

titulares de concesiones deberdn incluir derechos, condiciones, obligaciones y metas equivalentes
para la prestacion de los NUSMOS Servicios en lus nismas dregs.

Arnticulo 117. Los contratos de concesidn podran ser modificados por acuerdo mutio de las partes
siempre y cuando la modificacion se ajuste a jus normas legales vigenies,

Seccion Tercera: Renovacion de las Concesiones Tipo A

Aticulo 118. Antes de vencer el plazo de una concesisn e en b momento de sy vencimienio
continué siendo para un servicio Tipo A, el concesionunio tendra g opeidn preferencial de
solicuar una nueva concesidn, para lo cual, ires (3) anos anles del vencimienio de 1a concesidn, el
concesionario emitira por escrito uny notificacion vinculante de gy intencidn de renovar o no la
concesion.

Articuio 119. F} Consejo de Gabinets renovard la concesidn POr un periodo de hasty veinte (20)
afos, siempre y cuando ¢ concestonaric haya demosirado que ha cumplido a cabalidad y con a
diligencia de un buen padre de familia con las obligaciones contenidas €n su contralo de
concesion de acuerdo aj procedimienio que se establece en este Reglamento.

Articulo 120. La solicitud de renovacion debera incluir informacion sobre:
P20.1 Los servicios Gue el concesionunio desey ienovar,
120.2 Coberiura geografica del dreg de concesion;

1203 Historial de EXpansian v descripsion de 1, mversidn realizada en Ja red nacional;
1204 Historial ge cumphimiento de fos fequsios de las motus Je calidad establecidas en sy
Lontrato de concestén. En casa o Hedmphnnente de cualquicry de las metas incluidas en
SU Concesion 5

tocl concesionario eberd presentur U rastificacidn dctu”udn;

12005 Otros factores que, a juicio del conc:sron;r:@,_;usliﬁquen la renovacion de Iy congesion

de tomar

Aniculo 12] Fl Enge Regulador, anies

fenovacion, dentro del plazo de ireina (30) diss calendario contados g

o

recepeion de la soliciud, publicard un 4MISC en dos diarios de circulacidn n;
consccunives, sefalando-

L1 Que ha recibido ja solicnud de renos acion;
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1212 El plazo durante el cual toda parte interesada puede formular por escrito sus comentarios u
objeciones con respecto a la solicitud de renovacion;

121.3 La fecha, hora y lugar en la que se llevara a cabo una audiencia publica;

121.4 El plazo durante el cual el Ente Regulador presentard al Consejo de Gabinete su Informe
de Evaluacién.

Articulo 122. El Ente Regulador preparara un Informe de Evaluacion que presentard al Consejo
de Gabinete en un plaze no mayor de sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha de
celebracidén de la audiencia publica mencionada en el Titulo II. en ¢! Capitulo referente a
audiencias publicas sefialando si durante el plazo de concesién, el concesionario ha cumplido con
lo siguiente:

122.1 Las obligaciones establecidas en su contrato de concesion,

122.2 Las reglas de interconexidn establecidas en el presente Reglamento y en el contrato de
concesion;

122.3 Las reglas de competencia establecidas en el presente Regiamento y en su contrato de
concesion;

122.4 El pago de la tasa anual de regulacion y otros canones anuales;

122.5 Desarrollo de sus actividades dentro del contexto juridico de la Republica de Panama;

122.6 Todas las demds obligaciones derivadas del presente Reglamento y de su contrato de
concesion, asi como las disposiciones del ordenamiento
telecomunicaciones, y las resoluciones emitidas por ¢! !

wridico vigente en materia de

Articulg 123. El Ente Regulador citard a una audiencia publica, en la cual el concesionario y los
interesados que hayan presentado comentarios u objeciones por escrito a las solicitudes de
renovacién, tendran derecho a ser escuchados, y a la que podra asistir cualguier persona.

Articulp 124, El Consejo de Gabinete, previo Informe de Evaluacion del Ente Regulador
adoptara una decisién respecto a la solicitud de renovacion de fa concesion, dentro de los sesenta
(60) dias calendario contados a partir de la fecha de presentzcién del Informe de Evaluacion.

Seccion Cuarta: Derechos de los Concesionarios Tipo A

Articulo 125. Los concesionarios amparados por concesiones Tipo A tendrin los siguientes
derechos:

125.1 Exigir, en los casos en que el concesionario resulte afectado por actos gubernamentales de
caracter unilateral, que se mantenga el equilibrio financiero del contrato de concesidn,
mediante la aplicacidn del procedimicnio que se establozes on dicho contrato:

125.2 Expedir instructivos para la prestacion de sus servicios,

125.3 Suspender, de acuerdo con su correspondiente contran
expida el Ente Regulador y los instructives corres

WCUs (e
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incumpla el contrato de suministro, 0 que haga uso fraudulento o no autorizado del
servicio, o cuando la suspensién se haga necesaria debido a problemas técnicos en las
instalaciones del concesionario o porque se ponga en peligro la seguridad de personas o
bienes de acuerdo a los Articulos 95 y 96 del presente Reglamento;

1254 A las servidumbres que se requicran para la prestacion de los servicios de
telecomunicaciones concedidos, siempre que se cumpla con los requisitos legales
vigentes;,

125.5 Recibir una indemnizacién previa en el caso de que ¢l Consejo de Gabinete ordene el
rescate administrativo de la concesién. La indemnizacién debera ser calculada en la
forina pactada en el contrato de concesion;

125.6 Los concesionarios podran ceder o transferir en todo o en parte la(s) concesion{es) de las
que son titulares, de conformidad con los términos contenidos en el respectivo contrato de
concesion previo concepto favorable de! Consejo de Gabinete o del Ente Regulador,
segiin corresponda, sicmpre y cuando la persona a quien se transfiera dicha concesién
redna las mismas condiciones requeridas en el proceso de precalificacién que precedi6 a
esa licitacion.

1257 Los concesionarios podran solicitar la renovacion de sus concesiones de acuerdo alo
previsto en el presente Reglamento y en el contrato de concesién correspondiente;

125.8 Los demés derechos contenidos en el respectivo contrato de concesion o que se deriven de
la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 126. De proceder el restablecimiento del equilibrio econémico-financiero de los
contratos, las paries negociaran las modificaciones que consideren convenientes de conformidad a
lo seflalado en su respectivo contrato de concesion.

Seccién Quinta: Obligaciones de los Concesionarios Tipo A

Atticulo 127. Los concesionarios amparados por concesiones Tipo A tendrin, ademas de las que
s¢ encuentren consignadas en la Ley y en ¢l respectivo contralo de concesion, las siguientes
obligaciones:

127.1 Prestar diligentemente v con eficiencia los servicios objeto de la concesion, de acuerdo
con ¢l contrate correspondiente v con sujecion al ordenamiento Juridico en materia de
telecomunicaciones;

127.2 Cumplir con las normas de calidad aphicables a la prestacion de los servicios;

127.3 Cumplir con los planes de expansion previstos en el contrato de concesion;

127.4 Conservar, reparar y mantener en adecuadas condiciones de servicio y reemplazar cuando
las condiciones lo ameriten, ios bienes requeridos para la prestacion eficiente e

ininterrumpida del servicio objeto de la concesion;

127.5 Llevar la contabilidad de los servicios de telecomunicaciones que presten con sujecién a
lo dispuesio en el Articulo 86 del presente Reglamento

127.6 Presentar al Ente Regulador con 1a periodicidad que éste establezey, los informes técnicos
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Y econdmicos 2 S 2 ontrato de concesién, o 10s que éste solicite;
127.7 Permitir y colaburar con el ¢ Fegulador en su laber de regulacion y fiscalizacion;
127.8 Operar los sericis o de la concesion en forma ininterrumpida, en condiciones de
normalidad y soporudad, ¥ sin imcomodidades irazonables para los clientes, salvo las
interrupciones iy soun necesarias por molivo de seguridad, mantenimiento y reparacion,
las cuales deborin oinuee s directrices del Ente Regulador:
127.9 Permitir y man de 1 1va, la interconexion de otros concesionarios a sus
redes;
127.10 Permitir la conexidn de fos equipos terminales homol ogados de los clientes, siempre y
cuando no cause er as 0 efectos técnicos negativos a la red;
127.11 Pagar de acuerdo con los términes del contrato de concesion, el precio por el derecho a la
concesion;
127.12 Pagar la tasa de wion,
127.13 Sujetarse, en los casos '\revisms por la Ley, a las tarifas aplicables conforme a las normas
que existan en maleriz de telecomunicaciones y al contrato de concesion, si fuere el caso;
127.14 No traspasar, ver ceder, asignar o en cualquier forma disponer, gravar o comprometer,
en todc o en pas :rvicios objeto de la concesidn, sin la autorizacién expresa de la
autoridad con : el lu concederd a la mayor brevedad, salvo en casos en que la ‘
autorizacidn pudicr resultar en claro dewrimento al interés publico. |
127.15 Cumplir con | Aads whiguciones gue se establezean en el contrato de concesion y en el |
ordenamienio coun st o telecomunicaciones. ;
Anticuly 128 fas 15 e catided en L prestacién de los servicios tienen por ¢ chjeto la mejora, i
expansién y, en su caso, v organizacion de los servicios concedidos, A tal efecto,
los concesionarios delers
128.1 Dar cumplimicnie & s metas de calidad contenidas en sus contratos de concesicn;
128.2 Conservar v sroniener sus instulaviones e condiciones adecuados para un eficienie
funcionamueni
128.3 Garantizar iz culinizd 3 ad y contnuid
A requerimiento del Do Hoguludor, (0s concesionurios preseniarin up Informe sohie su
cumplimiente con las mets 0. Lot > i cuenia fos miveles proeviamoente alcansados
las necesidades v requunin it wces de telecomunicaciones.
Articulo 129, En mingdn Joos iy [RIE wde Ta coneesion, ¢ concesiong podia dese
de prestar I;;s SU s g Sradian previa dod o dador salvo por!
previsto en el Articule 2o o Podlimento
Seccién Sexta: TSR Ve bas Concesioues Vipo
! N o . - /,, 4 - = - - ‘. ’ L
. ///,” V
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otorgara una concesion que podré contener:

136.1 Requerimientosvgenerales de interconexion de redes;

136.2 Facultad de instalar y operar redes de telecomunicaciones de su propiedad;

136.3 Homologacién de cualquier equipo conectado,

136.4 Cumplimiento con los requisitos técnicos establecidos por el Ente Regulador;
136.5 La colocacion en lugar visible de los precios de los servicios ofrecidos al publico;
136.6 La instalacidn de sistermas de medicidn fiables;

136.7 Potestades del Estado, incluyendo el poder de inspeccién, de fiscalizacién y causales de
resolucién;

136.8 Las causales de Resolucion Administrativa de acuerdo al Articulo 53 de la Ley;
136.9 El procedimiento para la Resolucion Administrativa,

136.10 Causales de terminacion anticipada de Ja Concesion; y

136.11 Otros derechos y obligaciones de los concesionarios.

Articulo 137. Los concesionarios de los servicios Tipo B no consignaran fianza ni garantia
alguna.

Articulo 138. Los términos de la concesion Tipo B se aplicaran a todos los concesionarios que se
acojan a ella sin excepcidn. En los casos en que el concesionario desee utilizar el espectro
radioeléctrico, la concesion Tipo B estard acompaiiada de un anexo que reunird como minimo la
informacién requerida en el Articulo 155 y los numerales 3 al 7 del Articulo 160 de este
Reglamento y que serd de aplicacion particular al concesionario afectado.

Anticulo 139, Dentro de los treinta (30) dius hibiles siguientes a la solicitud de un nuevo
concesionario Tipo B que no requiera uso del espectro radioeléctrico, que relina los requisitos
especificados en el Articulo 141 de este Reglamento, el Ente Regulador deberd expedir una
Resolucién otorgando al solicitante la concesién, acompanada por una copia de la concesion
Tipo B con todos los anexos pertinentes asi como del asiento de inscripelon del concesionario.

Articulo 14Q. Las personas naturales o juridicas que soliciten una concesion Tipo B para prestu
servicios de telecomunicaciones deberdn obtener una licencia vomercial Tipo A, segin o
establecido en Articulo 72 de la Ley.

Articulo 141. Toda solicitud de concesion Tipo B deberd contener, como minimo:

141.1 ldentificacion del solicitante y una descripeion de su organizacion juridica (si se rati de
una sociedad anonima, el nombre, direccidn v cédula de identidad ¢ RUC de sus
accionistas, sean €stos personas naturales o juridicas, propetarios de mas

ciento (10%) de las acciones;

del diez po

141.2 Listado de todos los demas servicios de telecomumcactones presiados por el solicitent. o

.\
N




3 Gaceta Oficial. jueves 10 de abril de 1997 523,263

Seccion Segunda:  Concestonarios  ips B Cuwvos  Servicios Lulicen ¢} Espectro
Radieelecirico
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Articulo 145. Las concesiones para la prestacion de servicio de telecomunicaciones Tipo B con
uso o sin uso del Espectro radioeléctrico podran contener ¢l p.azo par el cual se renovaran, de
acuerdo al contenido del Articulo anterior.

Seccién Cuarta: Derechos y Obligaciones de los Concesionarios Tipe B

Articulo 146. Los concesionarios Tipo B podran ceder o transferir sus concesiones a otras
personas juridicas que reunan las condiciones necesarias para ser concesionario Tipo B con la
autorizacion previa del Ente Regulador, quien la concedera salva que la ley lo prohiba o que
afecte fa libre competencia.

Arliculo 147. Los concesionarios Tipo B que utilicen frecuencias pagaran el canon anual
correspondiente.

TITULOIV:
DE LA ASIGNACION DE FRECUENCIAS

Capitulo 1: Canones Minimos para las Concesiones Tipo B que Utilicen Espectro
Radioeléctrico

Articulo 148, E! Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones establecera el canon anual para
servicios de telecomunicaciones satelitales que sean clasificados como Tipe B.

Agticulo 149, Salvo por lo dispuesto en el Articulo 74 de la Ley, el Plan Nacional &0 e
Telecomunicaciones establecerd los canones minimos anuales para todos los otros sxvieos de
telecomunicaciones Tipo B que no estén comprendiiss en el Antfcula anterior.

[os canones minimos a que se refiere el parrafo anterior consideraran el ancho de banda y la zona
geogrifica de la concesion y serin especificados por una umdad denominada Uso det Espectro
Radiocléctrico, en donde esta unidad se define como el producto del ancho de banda expresado en

megahertzios por la potencia radiada on vatios por un facior de qjuste por altura que se

determinara en ol Plan Nacional Téonico de Telecomunicavionies

Articulo 150, Los canones a que se refieren los articulos anteriores v los canangs fados en o

Articulo 74 de fa Ley seran revisados cada cinco afos contados ¢ partiy de i Techa el presents
Reelamento mediante o procedinuento de audiencias publioas

Capituin 2: Procedimiento de Adjudicacion de Espectro para Coneesiopes Fipo B
Articulo 131, FI Ente Regulador solo asiynard frectencias wooda persone s e
se Je hava otorgado una conicesian o gie hava presentade ana sobntad para L nusva condesan
Articulo 132, Tada frecuencia s atorgara par cl periade de vgenens de Lo oivesion pans Lo
S YL = S

s5C Ulﬂl'_\._l\‘\.

Articulo 133, 11 presente Reglamento estublece dos procedinienios para of otoninents o

{recucncias, uno pard recucncias de servicios satehtales v ofio para bis domas frovien e
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Articulo 154, Las frecuencias para servicios satelitales deberan ser solicitadas al Ente Regulador
previa designacion del operador del sistema satelital , de acuerdo a la asignacidn que establezca el
Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones y se regiran por el procedimiento descrito en los
articulos concernientes al otorgamiento de concesiones Tipo B. El concesionario debera pagar
para estos casos el canon que se le designe al momenio de su asignacion de acuerdo a lo que
establezca el Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones y estard sujeto a incrementos o
disminuciones conforme se establece en el presente Reglamento.

Articulo 155, Las frecuencias para servicios distintos a los sefialados en el Articulo anterior se
solicitardn ante el Ente Regulador de acuerdo al formulario que para tal fin éste establezca, y
ademas se deberan acompafiar de:

155.1- El canon anual que el solicitante esta dispuesio a pagar por Uso del Espectro
Radioelécirico;

155.2- El canon anual que el solicitante esta dispuesto a pagar por la frecuencia solicitada;

155.3- Una garantia de cumplimiento equivalente al 0% del canon anual de la frecuencia
solicitada.

Ariculo 156. El solicitante inicial recibira, en el evento que se le adjudique la frecuencia
solicitada, un crédito de 10% del precio del canon anual ofrecido = or la frecuencia.

Articulo 157 Dentro de los siete (7) dias calendario contados a partir de la fecha final de
presentacion de solicitudes para nuevas frecuencias segin el Articulo 41 de este Reglamento, el
Ente Regulador debera determinar que la solicitud es admisible, siempre y cuando:

I57.1 El canon anual ofrecido por Uso del Espectro Radioeléctrico por el solicitante sea igual o
superior al canon minimo en vigencia establecido en el Plan Nacional Técnico de
Telecomunicaciones;

157.2 Eluso de las frecuencias este de acuerdo con lo especificado en el Plan Nacional Técnico
de Telecomunicaciones;

137.3 Dadas las caracteristicas técnicas y el drea de cobertura de la solicitud, el uso de dichas

frecuencias no interferird con otras asignadas para la prestacion de cualquier servicio de
telecomunicaciones.

Articulo 158 Si el Ente Regulador considera que la solicitud es admisible, la aprobard y
procedera dentro de catorce (14) dias calendario a llamar a un periodo de presentacion de
solicitudes alternativas, el cual terminara a los treinta (30) dias calendario de su publicacign. El
anuncio se publicard dos (2) veces consecutivas en dos (2} periddicos de amplia circulacidn
nacional.

Articulo 159. El anuncio para la presentacién de propuestas alternativas debera contener lgg
detalles de las frecuencias requeridas en la solicitud el canon ofrecido por el so]
Uso de! Espectro Radioeléctrico, asi como el lugar donde los interesados pc
solicitudes alternativas.

icitante inicigl por
drdn presentar sus
Articulo 160. Toda solicitud de frecuencia aliemnativa debera estar acompafiada por;

160.1 Declaracion Jurada de que la sociedad solicitante no est4 Juridica o financieramente

5,
¢
+
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relacionada directa o indirectamente a ningiin otro sclicitante, incluyendo el sclicitante
inicial,

160.2 Declaracién Jurada que el solicitante esta anuente a pagar el mismo valor por el Uso del
Espectro Radioeléctrico que el solicitante original.

160.3 Informe conteniendo las caracteristicas técnicas de las frecuencias solicitadas;
160.4 Informe describiende el uso que se dara a las frecuencias;

160.5 Garantia de cumplimiento equivalente al diez por ciento {10%) del canon anual de la
frecuencia solicitada.

160.6 Declaracién Jurada de la intencidn del solicitante de construir y operar el sistema en un
plazo no superior a un afio.

160.7 Formulario de Solicitud de Frecuencia del Ente Regulador debidamente lienado.

Articulo 161. Dentro de los catorce (14) dias calendarios de haberse terminado el perfodo de
presentacién de solicitudes alternativas, ¢l Ente Regulador procederé a determinar aquellas que
son admisibles. Toda solicitud altermativa sera admisible si:

161.1 Dadas las caracteristicas técnicas y el drea de influencia de la concesién, el uso de dichas
frecuencias no interferird con otras frecuencias asignadas para la prestacion de cualquier

servicio de telecemunicaciones.

161.2 Eluso de las frecuencias esta de acuerdo con lo especificado en el Plan Nacional Técnico
de Telecomunicaciones vigente;

161.3 La fianza otorgada es adecuada;

161.4 FEl solicitante no esta juridica o financieramente relacionado directa o indirectamente con
ningun otro solicitante ni con el solicnante origina

Articulo 162, Si el Ente Regolador determina gque vn sohotante alternativo no ha cumphdo con
1os requisitos especificados en ¢l Articulo 160 de este Reglamento. descalificard al solicitante

no le sera devueha fa garantia de cumphmiento.

Articulo 163, En caso de que no hava solicitudes alternativas admisibles dentro de una misima
1 B

culador otorgara [n conceston al sehiciiante micwal en un plazo maximo de
N !

catorce (14) dius calendario de haberse deiermnnado fa no ovstoncia de sobicitndes afternativ s

prioridad ¢l Tnte Re
admisibles.

Articulo 164, Et Ent
concesionario la facul

cnte ovden de nroredad Al otorgar oo

¢ Reguluador sevward por of st
{ H

ad de wtithzar tfrecuencias:
164.1 Para enlaces satelitales:
164.2 Para Organismos de Seguridad o Fmergencia

164.3  Concesiones piard 105 servicios

semipubhcos cuando Sstos sean e




o
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104.4 Concesiones para el servicio de telecomunicacion bisica nacional cuando éste se:
reclasificado

164.5 Frecuencias adicionales para concesiones Tipo A ya adjudicadas;
164.6 Concesiones Tipo A, que pasaran a adjudicarse mediante licitacién piblica;
104.7 Concesiones Tipo B para enlaces de television;
164.8 Concesiones Tipo B para enlaces de radiodifusion -
164.9 Concesiones Tipo B para nuevos servicios;
164.10 Concesiones Tipo B para uso comercial;
164.11 Concesiones Tipo B para uso propio para entidades del Estado.
164.12 Concesiones Tipo B para uso propio de empresa privada o particular,
Articulo 165. De haberse presentado solicitudes para servicios de distinta prioridad, se aplicard
la jerarquia establecida en el Articulo precedente dentro de los siete (7) dias calendario que
siguen a la determinacion de solicitantes calificados, eliminindnse las de rango inferior. Acto
seguido, el Ente Regulador procederd a efectuar un sorteo piblico entre las solicitudes restantes
del mismo rango.
Articulo 166, De haberse solamente presentado solicitudes para servicios del mismo rango, a los
sicte (7} dias calendario de haber determinado la lista de los solicitantes calificados, salvo en e
caso contemplado en el Articulo 134 de este Reglamento, el Ente Regulador realizard un sorteo

Ublico para determinar a cual de ellos le otorgard la frecuencia. El Ente Regulador otorgard la
p g 8 g
frecuencia al ganador mediante Resolucion a los diez (10) dias calendario de su adjudicacion.
Articulo 167. Una vez adjudicada la frecuencia, ¢l Ente Regulador procederd a la devolucion de
la garantia de cumplimiento entregada por todos los demés solicitantes cuyas solicitudes hayan
resultado admisibles en un plazo de veinte (20) dias calendario. Los solicitantes perderan el
derecho a la devolucion de la garantiv de cumplimiento si han sido descalificados por fraude
cometido con anterioridad a la adjudicucién,
Articulo 168. Si con posterioridud @ la adjudicacion de la frecuencia, el Ente Regulador
determina que el adjudicatario ha comendo fraude en los términos de la solicitud procedera a la
decmraciég de la nulidad de la adjudicacion, y aplicara al concesionario las sanciones
correspondientes.
Capitulo 3:  Uso de Frecuencias
Articulo IQ.Q. Se~ennende como frccuenc;a en uso toda poxzczon d\,I espectro radioeléctrico en Iy
cual se emitan sefiales de radio, conteniendo mediante algin método de modulacion aplicado a
estas .seﬁa.I’eS, algin {ipg de informacion \k voz, dalos, tcxtg, audio, imagenes, video o cualquier
combinacién de estas, inherente al servicio para el cual dicha frecuencia fue otorgada. No se
permitira el uso de frecuencias para la transmisién de contenido que constituyva una (ltzplicaci(;n

. ., .. . . o ) 2 i
de la informacidn transmitida en otra frecuencia distinta dentro de la misma area geografica de
//// ~ ’ ’ ~
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cobertura. No obstante, se permitira la transmisién de la misma informacion en dos (2)
frecuencias distintas en enlaces de microondas que utilicen fre: aencias superiores a 2 GHz.

Articulo 170. Los concesionarios sélo podran utilizar las frecuencias asignadas para el servicio y
ubicacion para los que fueron concedidas. En caso de que, por consideraciones de eficiencia, un
concesionario desee reasignar frecuencias, deberd obtener la aprobacién previa del Ente
Regulador.

Articulo 171. De acuerdo con los Articulos 11y 13 de la Ley, el Ente Regulador podra reasignar
una frecuencia o banda de frecuencias ocupada por un concesionario en los siguientes casos:

171.1 Por razones de interés publico o seguridad nacional;
171.2 Para la introduccién de nuevas tecnologias, de acuerdo con las normas internacionales;

171.3 Para solucionar problemas de interferencias perjudiciales, teniendo en cuenta el principio
de continuidad del servicio de telecomunicaciones de uso publico. Para este caso, se
considerara el contenido del Articulo 164 del presente Reglamento;

171.4 Para dar cumplimiento al Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones y a los tratados ¥
convenios suscritos y ratificados por la Republica de Panama.

En cualquiera de estos casos, €l Ente Regulador brindara al concesionario  frecuencias
equivalentes, comparables, en 1a medida de lo posible, a las frecuencias desalojadas, y tomara las
medidas necesarias para minimizar, dentro de lo posible, los costos de reubicacién del
concesionario. La reubicacion se realizara dentro de un periodo razonable.

1]

Articulo 172. Cuando el Ente Regulador efectiie la reasignacién de un concesionanc a otra
frecuencias por los motivos detallados en el Articulo 171 de este Reglamento, el concesionario a
quien se asignen las frecuencias ocupadas por el concesionario desalojado correrd con los costos
razonables de reubicacion de este tltimo. En caso de que no se llegase a un acuerdo sobre e
monto y la forma de pago, se aplicar el procedimiento previsto en los Articules 36 al 38 de este
Reglamento, para dirimir la controversia.

Articulo 173, Los concesionarios podran solicitar al knte Regulador el uso de trecuencias
adicionales que se requieran para la prestacion de los servicios concedidos, siempre que cumplan
con los requisitos que al efecto establezcan las normas  existentes e materia d
telecomunicaciones, y con los gue establezes el Ente Regulador.

(el

Articu 74. Los concesionirios cooperaran con tados fos demas convesionarios de servicios de
telecomunicaciones para que no se produzcan interferencias  entre usuantos  del espectro
radioeléctrico.  Los concesionarios cumpliran con todos los tratados. leves, regiamentos v
acuerdos actualmente en vigencia o adoptados o ratificades postericrmente por la Repibiica de
Panama en materia de asignacion y coordinacion de frecuencias.

Articulo 175, Los concesionarios tomaran todas las medidas necesarias para evitar interierencias
nocivas, perjudiciales o dafiinas a otros concesionarios.

Articulo 176. El Ente Regulador actuard diligentemente a {fin de otorgar
necesarias para que todo concesionario pueda cumphir con sus oblizaciones v )

frectencias

TOSUS CeTeU ey

bajo su concesion.
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Articuio 177. Los concesicnarios deberin operar las frecuencias que les hayan sido otorgadas
dentro de los doce (12) meses signienios @ i ferha de su otorgamienio, se exceptiian de este
requisito ios concesionarios Tipo A, en vuyo caso ol Ente Regulador podra extender este periodo.

Articule 178 El concesionario Tipo B que precise un periodo mayor a 12 meses para iniciar
operaciones, debera indicario asi en su solic v el Ente Regulador podra otorgarle un periodo
mayor mediante resoluciéon motivada.

Articulo 179. Cuando por caso fortuite o fuerza mayor, un concesionario no pueda cumplir con
el plazo originaric establecido, deberd indicarselo por esenito al Ente Regulador, quien podra
otorgarle una prérroga del ptazo para iniciar la operacién o utilizacién de frecuencia.

Articulo 180. Los concesionarios deberan uiilizar las frecuencias que les hayan sido olorgadas
de manera tal que la utilizacion de Jus mismas no se interrumpa por periodos mayores a
treinta (30) dias consecutivos. En ¢! evento de que esto ocurra, ¢l concesionario deberd de
inmediato notificarselo al Ente Regulador con la debida explicacion,

Articulo 181, El incumplimiento de lss Articulos antericres motivard al Ente Regulador a la
revocatoria de las frecuencias otors i v fos cenesonos Tipo Bo Fnocaso de que la
frecuencia otorgada sea Unica, se revocars | concesién,

Capitulo4: Canones

rticulo 182. Los concesionarios Tipy !

el uso de las frecuencias que utilicen en 1o pros

gar al Tesoro Nacional un canon anual por
te servicios Tipo B.

Articulo 183, El canon anual que
radioeléctrico serd fijado por pericdos
frecuencias utilizadas para la preste
concesion.

concesionarios que unlicen el espectro
03, contados a partlir de la asignacidn de las
ios de telecomunicaciones objeto de su

Articulo 184, El Ente Regulador esia
febrero de 1996, el incremento o disn
prestan servicios de telecomunicaciones
disminucién del cancon anual se £

co (5) anos, contados 2 partir del mes de
hon anual que pagardn los concesionarios que
nio el espectro radioeléctrico.  El incremento o
> en consideracidn, el incremento anual compuesto
que resulte en el émmino sefialado en afe: antenior, utihzando el indice de precios del
consumidor que emita oficialmente Ju ¢ : General de la Republica para ese periodo de
tiempo. En el caso, que el Ente Regulidor considere prudente uiilizar una metodologia diferente
a la anunciada, se procedera a la ¢z
una nueva metodologia.

Snopresia de una audiencia pablica, para la adopeidn de

Anticulo 185, Todo incremento o disminucion del canon anual que resulte de la aplicacion del
articulo anterior, regira para cada frecuencis . ada a partir de!l sexto afio de sy asignacitn y
serd aplicable por un término de cinco abes

R RS NS N
DR T ROOSENTON

Capitulo 1:  Obligacion de Inierconessn




N°23,263 Gaceta Oficial, jueves 10 de abril de 1997 37

Articulo 186. La interconexién es la capacidad de enlazar dos sistemas de telecomunicaciones, a
través de medios fisicos o inalémbricos, mediante equipos e instalaciones, que proveen lineas o
enlaces de telecomunicaciones, con el objeto de permitir comunicaciones de voz, daios,
imagenes, video o de cualquier otro tipo entre usuarios de ambos sistemas, en forma continua o
no, en tiempo real o en diferido. ’

Anticulo 187. La interconexidn de las redes de los servicios de telecomunicaciones de uso publico
es obligatoria, y por lo tanto, una condicién esencial de la concesion.

Ariculo 188 E! Ente Regulador propiciard que las interconexionss de las redes de
telecomunicaciones se lleven a cabo en forma cquitativa. En 1al sentido, 2 solicitud de parte,
dictara mandatos de interéonexién, los que podran incluir las tarifas, cargos y otros 1érminos y
condiciones de interconexién.

Anticulo 189. Los concesionarios estaran obligados z interconectar sus redes con las redes de
otros concesionarios que lo soliciten y a propercionar ¢ instalar elementos de red, funciones y
capacidades de acuerdo con los principios de neutralidad, no discriminacién e igualdad de acceso
conforme a los términos y condicicnes técnicas ¥y econdmicas negociados de buena fe entre ellos
y a la Ley, al presente Reglamento y a los demas reglamentos aplicables, siempre gue:

189.1 Se haya presentado una solicitud para la interconex:on, o se haya firmado un acuerdo de
interconexidn, ¢ el Ente Regulador haya expedido una Resclucién ordenando la
mterconexion;

189.2 Las redes sean compatibles técnica y funcionalmente, y la interconexién propuesta no
represente ningtlin peligro o perinicio a 'as instalaciones o equipos del corrssionaric o del
| salicitante:

189.3 La interconexién sohcitada no represente wnmienaca 4 vida, fa salal
los clientes de la red del concesionario ¢ del solicitante, o de ia

la operacién y mantenimiento de las mismas, ni lssione 1 dahe |
: concesionario ni afecte significativamente la calidad de! servicio,
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: 189.4 La interconexion sea permitida bajo 10s @rmunos de olros coniratos deoconeesid
feyes y reglamentos pertinentes.
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Ariculo 190. Los concesionarios de redes de uso piblico estan obligados a

190.1 Sununsstrar a lzs redes de oiros
condiciones equitativus, razonubles, v

19C.2 Proporcionur a olros concesionarios auiorizados
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192.1 Proveer portabilidad de niimeros en la medida de lo posible, de acuerdo con los requisitos
establecidos por el Ente Regulador y los reglamentos pertinentes, los cuales esta'rén
fundados en criterios de reciprocidad, costo razonable en base a una distribucién
prorrateada y factibilidad téenica;

192.2 Proveer facilidad de marcacién, incluyendo acceso no discriminatorio con marcado de
igual nimero de digitos, independientemente del concesionario a traves del cual se curse
la ilamada, a nimeros telefonicos, servicios de operadora vy de guia telefonica, sin
demoras;

192.3 Establecer acuerdos de compensacion reciproca para el transporte y terminacion de
Servicios;

192.4 Negociar de buena fe los términos y condiciones de los acuerdos de interconexidn;

192.5 Prestar acceso no discriminatorio a los elementos de identificacion automatica de niimero
(ANI), enlaces y sefializacion desglosados, en base a precios justos, razonables y no
discriminatorios, y poner a disposicion de los concesionarios estos elementos desglosados
de la red de manera que permitan al soliciianie combinarlos para prestar el servicio de
telecomunicaciones;

192.6 Proveer a las partes interesadas, de manera oportv: .. {2 informacion necesaria para
permitir la interconexién y mantenimiento eficiente de los servicios, asi como cualquier
otro cambio que afecte la operacién entre las instalaciones o redes;

192.7 Efectuar la interconexion en todos los puntos técnicamente factibles, siempre que no se
ocasione dafio a la red.

Articulo 193, Todo concesionario clasificado como dominante deberd proveer acceso a los
postes, ductos, torres y servidumbres a los concesionarios de servicios en competencia a precios,
términos y condiciones justes, razonables y no discriminatorios, sujeto al procedimiento que e
Ente Regulador adopte para estos efectos.

Capitulo 2: Resolucién de Conflictos en Acuerdos de Interconexién

Articulo 194. Los acuerdos de interconexién tenderdn a minimizar los costos y maximizar |a
eficiencia de los sistemas interconectados. Se aplicaran los principios de igualdad de acceso
neuiralidad y no discrirninacion entre concesionarios.

Aniculo 195, Los acuerdos de interconexién a ser celebrados por los concesionarios, deberdn
documentarse por escrito y registrarse ante e] Ente Regulador, quien los pondr4 a disposicion del
resto de los concesionarios de los servicios de telecomunicaciones.

Aniculo 196. Los concesionarios estaran obligados a cooperar con otros concesionarios
facilitando la informacidn técnica sobre su red necesaria o util para la interconexign, ’

Articulo 197. Los acuerdos de interconexién deberdn contener, como minimo: |
197.1 Detalles de los servicios a ser prestades mediante la interconexion;

AN
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197.2 Especificacién de los puntos de interconexién y su ubicacién geografica;
197.3 Diagrama de enlace entre los sistemas;

197.4 Caracteristicas técnicas de las sefiales transmitidas;

197.5 Requisitos de capacidad;

197.6 Indices de calidad de servicio;

197.7 Responsabilidad con respecto a instalacion, prueba y mantenimiento del enlace y de todo
equipo a conectar con la red que pueda afectar la interconexion;

197.8 Los mecanismos y formulas para fijar los cargos de interconexion y/o acceso;
197.9 Formas de pago;

197.10 Mecanismos para medir el trifico u otros criterios en base a los cuales se calcularan los
pagos;

197.11 Procedimientos para intercambiar la informacién necesaria para el buen funcionamiento
de la red y el mantenimiento de un nivel adecuado de interconexidn;

197.12 Términos y procedimientos para la provisidn de ilamadas de emergencia si es aplicable;

197.13 Procedimientos para detectar y reparar averias, incluyendo el tiempo nuximo a permitir
para los distintos tipos de reparaciones;

197.14 Medidas tomadas por cada parte para garantizar el secreto de las comunicaciones de los
usuarios o clientes de ambas redes, y de la informacidn transportada en_las mismas,
cualquiera que sea su naturaleza o forma,

197.15 Procedimientos para intercambiar informacidn referente a cambios en la red que afecten a

las partes interconectadas, junto con plazos razonables para la notificacion y la objecién
por parte de la otra parie intercsada;

197.16 Duracién del acuerdo y procedimientos para su renovacién;
197.17 Indemnizaciones por incumplimiento;

197.18 Mecanisnios para la resolucidon de controversias de todo tipo referentes a la interconexion
de acuerdo con el Regiamento;

197.19 Cualquier otra informacion que el Ente Regulador estime necesaria.

Articulo 198. Los concesionarios realizardn sus mejores esfuerzos para alcanzar un acuerdo
dentro de los ciento veinte (120) dias calendario desde que el concesionario solicitante envie una
copia de la solicitud de interconexién al Ente Regulador, en la que conste que a parte solicitada
ha recibido la solicitud.

Articulo 199. De no llegarse a un acuerdo en el plazo establecido en el Articulo anterior,
cualquiera de las partes podra solicitar la intervencidn del Ente Regulador. La selicitud se hard
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por vseaito y desceribird fos puntos en desacuerdo entre las partes. El Ente Regulador cgrreré
trasiado de fa respectiva solicitud a la otra parte dentro de ios cinco (5) dias calendario siglyenles
a la presentacion de dicha solicitud. Fl Ente Regulador limitaré su intervencidn a la resolucién de
los temas en controversia, salvo en los casos en que determine que el acuerdo contiene eiemen{(.)s
anticompetitivos, discriminatorios o violatorios de la ley o los reglamentos pertinenies. 51}1
perjuicio de lo anterior, a partir del momento en que cualquiera de las partes haya solicitado la
intervencién del Ente Regulador, éste podra ordenar la interconexion inmediata, a cual seguird en
vigor hasta la resolucidn final de Ia controversia.

Articulo 200. En caso de desacuerdo, ambas partes enviaran al Ente Regulador una oferta final, y
la sustentaran con la documentacion que el Ente Regulador les solicite. La oferta final y la
sustentacién deberdn presentarse al Ente Regulador dentro de los cinco (5) dias calendario
contados a partir de la fecha en que el Ente Regulador lo solicite. Si cualquiera de las partes no
presenta su oferta final en ese plazo, ¢l Ente Regulador impondré 1a oferta de la otra parte.

Articulo 201. Una vez que las partes hayan presentado su oferta tinal al Ente Regulador, éste les
concederd un plazo de tres (3) dias calendario, para que con participacion del Ente Regulador,
concilien sus diferencias.

Articule 202. El Ente Regulador, una vez vencido el periodo de conciliacion a que se refiere el
Articulo anterior, dispondra de noventa (90) dias calendario para tomar una decisién.

Articulo 203. De haberse entregado por ambas partes una oferta final, ¥ no haberse llegado a un
acuerdo, el Ente Regulador podra contratar peritos independientes que debera seleccionar segiin
el mecanismo establecido en el Articulo 36, quien, tras escuchar a ambas partes, emtird un
informe no obligatorio para el Ente Regulador, que establecera cual de las dos ofertas presentadas
es la mas justa. Los costos por la intervencién del perito serdn pagados de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 38 del presente Reglamento.

Articulo 204. E] Ente Regulador, una vez haya recibido el informe del perito, decidira la oferta
que entra en vigor, o podra fijar una oferta distinta a la presentada por las partes.

Articulo 205. Cualquiera sea la oferta que adopte el Ente Regulador, o hard mediante Resolucién
motivada.

Articulo 206. Cuando el Ente Regulador tome la decisién de cuél es la oferta adecuada, su
decision sera de cumplimiento obligatorio para las partes desde que ésta se emite, y lo fijado se
aplicara retroactivamente desde la fecha en que se inicié la interconexin,

Articulo 207. Salvo en casos de grave peligro para la vida o salud humana, grave perjuicio a Ja
red del concesionario 0 mora superior a treinta {30} dias calendario, la interconexién no podra
darse por terminada anticipadamente, salvo que ambas partes lleguen a un acuerdo, o alguna de
las partes incumpla los términos del acuerdo de interconexion, y siempre que el Ente Regulador
detennine, mediante Resolucién motivada, que la terminacién de dicha interconexién no
perjudicara el interés publico bajo las circunstancias vigentes en su momento.

Articulo 208. Salvo acuerdo distinto entre las partes o casos de emergencia, seguridad nacional o
caso fortuito, la interconexion no podra ser interrumpida, sin que medie autorizacion previg por
parte del Ente Regulador, el cual podra autorizar interrupciones con los propédsitos de
mantcnimiemo, pruebas y oiras circunstancias razonables. En cualquier cago, dichas
mterrupciones sélo podran programarse durante los periodos de baja utilizacién de 13 red por

parte de los clientes, buscando siempre que su duracion sea del menor tiempo posible Los
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clientes deberan ser informados por lo menos con tres (3) dias calendario de anticipacidn cuando
S¢ programen interrupciones de mas de treinta {30) minuto., salvo en casos de emergencia,
segunidad nacional o caso fortuitc que justifiquen la actuacién inmediata del concesionario. Ei
concesionario debera justificar la interrupcién por escrito ante el Ente Regulador en casos de
emergencia, seguridad nacional o caso fortuito dentro de las cuarenia y ocho (48} horas que
siguen 2 la misma e informarle de las medidas tomadas para restablecer la interconexion y de la
fecha prevista de restablecimiento del servicio.

Capituio 3: Cargos de Interconexién y/o Acceso
Articulo 209. Los cargos de interconexion que el concesionario podré cobrar a los intercsados se
fijaran tomando en cuenta entre otros elementos de referencia, los efectos econdmicos y técnicos
sobre los servicio interconsctados y su expansion, asi como sobre los servicios concedidos al
concesionaro.
Articuio 210. La interconexion serd de igual caiidad, a la que el concesionario = grovea a si
mismo o a cualquier otro concesionario, y sus precios y IErminos seran jusios y razonabies, ios
cuales incluiran una tasa de retormo razonable.
Anticulo 211. Cada uno de los concesionarios de cada servicio cuyas redes se interconectan
realizara a su propio cesto las modificaciones y ampliaciones de su propia red QUE SEan Necesanas
en sus instalaciones para levar a cabo la interconexidn, para mantener y/o mejorar ia calidad de
servicio, asi como para atender los aumentos de trafico generados por la interconexién.
Anticulo 212. Los concesionarios cuyas redes se interconecten, se pagaran enie - Teigus de
acceso que acuerden en sus respectivos contratos.
Capitulo 4: Pautas para la Fijacién de Costos de Interconexién y Cargos de Accesa
Anticulo 213, Las pautas para la fjauoa de costos de interconexion y cargos de acceso, cuando el
Ente Regulador intervenga. se basaran en la estimulacion de ja competencia v lz eficiencia
£COROMICa ¥ SON las que se establecen en el presente Cupiivio.
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un costo normal de operacién y se vera reflejado en el precio de ios servicios de acceso de larga
distancia.

Articulo 215. Los concesionarios deberan brindar acceso e interconexién a otros concesionarios
a los cargos de acceso e interconexion ofrecidos al pliblico en general, con la excepcion de los
cargos para los servicios residenciales que cumplen un objetivo social.

En todo caso en que sea viable, el cargo por servicio de acceso e interconexidn se basara en los
cargos por servicios similares ya ofrecidos por el concesionario a otros.

Articulo 216. Tedo concesionario de telecomunicaciones tiene el derecho de instalar, construir y
operar redes de telecomunicaciones, y deberd poner dichas redes a disposicién de otros
concesionarios para su interconexién y acceso de manera tal que los cargos de interconexién y
acceso reflejen, como minimo, los costos incrementales a largo plazo. En ningin caso dichos
cargos podran fijarse a un nivel tal que distorsionen la leal competencia entre concesionarios.

Anticulo 217. Se considerara como concesionario causante del gasto aque! cuyo abonado o
usuario origine la comunicacién. Los costos serdn establecidos en base al mecanismo fijado en el
presente Titulo.

Articulo 218. En relacién con los aspectos técnicos del acceso vy la interconexion, regiran los
siguientes estandares, en orden de prioridad:

218.1 Estandares recomendados porla UIT;
218.2 Estandares aceptados por organismos regionales del sector de telecomunicaciones;

218.3 Estandares utilizados por asociaciones profesionales regionales en materia de
telecémunicaciones.

Articulo 219. El calculo de los costos incrementales promedio de largo plazo se determinara
siguiendo principios y teorias econdmicas generalmente aceptados, tomando para ello en cuenta
lo sefialado en el Articulo 220 de este Reglamento. Los precios de los elementos de acceso e
interconexion relacionados no deberan variar del costo incremental promedio de large plazo del
servicio de manera tal que distorsione la teal competencia entre concesionarios,

i’ Anticulo 220. En todos los casos, los costos considerados seran los de un concesionario eficiente
que opere en las condiciones soctales, econdmicas y de mercado existentes en la Republica dé
Panama en su momento, los cuales se calcularan en base a:

220.1 Laarquitectura de red del concesionario,
220.2 Latecnologia més econdmica y eficiente disponible, dada la arquitectura de reg existente:
220.3 Un nimero de trabajadores acorde con un concesionario eficiente tomando en cuenta |

costos de reestructuracién del concesionario en la Repiblica de Panams, cuando ellp g
aplicable;

0s
€a

2204 Elcosto de equipo y gastos de personal a nivel de mercado, tomando en ¢
de reesiructuracién del concesionario en la Repiblica de Panami c
aplicable;
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220.5 El costo del dinero, reflejando el costo real del financiamiento de un negocio de
elecomunicaciones, incluyendo el costo del capita! social y del endeudamiento tipo,
ajustado para tener en cuenta la inflacidn;

220.6 El costo de los impuestos, tasas, derechos y canones incurribles por el concesionario;

220.7 La depreciacidn econdmica de los activos fijos;

220.8 La capitalizacion de los costos cuyos beneficios se recibiran por un periodo a un afio, tales
como costos de captacién de clientela.

220.9 Los gastos generales y de administracion debidamente prorrateados;

220.10 Una tasa de retorno razonable para los activos fijos netos dedicados a la interconexion.

TITULO VL
DE LOS PRECIOS Y TARIFAS

Capitulo 1: Disposiciones Generales

Articulo 221. Los precios de los servicios de telecomunicaciones ofrecidos en régimen de
competencia seran fijados por los concesionarios de acuerdo con lo establecido en el presente
Reglamento.

Articulo 222, Los precios de los servicios de telecomunicaciones clasificados coma Tipo B que
sean ofrecidos por un solo concesionario, seran fijadas por éste.

Articulo 223. Los precios de los servicios de telecomunicaciones clasificados coma Tipo A, que
se encuentren en régimen de competencia, seran fijados por el concesionario, atin cuando sean
ofrecidos por uno soélo.

Articulo 224, El régimen tarifario de los servicios de teleconmmunicaciones clasificados como Tipo
A. otorgados en exclusividad temporal deberd ser fijado en ¢i respectivo contrato de concesion.

Articulo 225. Ef Contrato de Concesién de INTEL, S A establecerd la disminucidn gradual de
los subsidios cruzades existentes en la prestacion de los servicios de telecomunicaciones que
actualmente provee INTEL, S A Dichos subsidios comprenden fos siguientes casos

225.1 FEotre servicios de telecomumcaciones Tipo A;

2757 Entre servicios de telecomuntcaciones Tipo A v Tipoe B, siempre v condo ef senvico
Tipo B sea prestado sin competencia

Cn cualquicra de los dos casos anteriores < contrate de concesidn para i prestacién de os
servicios Tipo A establecera la metodologiu para Ly climunacién gradoal de los subsidios
cruzados, la cual podrd estar meorporadu en ef regimen de ope doe precios g establesca o

contrato correspondiente. Deno exastir esta metodalogia on o contrata de concesion Tipo A na

estaran pemutidos jos substdios cruyados.

£ ningtin caso tas personas natrales o Juridicas que lengan concesiones para expholar servicins
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de telecomunicaciones Tipo A y B, podran subsidiar cruzadamente los servicios Tipo B que
ofrezcan en competencia. El Fnte Regulador impondra las sanciones respectivas a los
concesionarios que incurran en esta prohibicion,

Articulp 226. Todos los concesionarios que incurran en practicas restrictivas a la competencia
seran sancionados por ¢l Ente Regulador, ¢l cual adicionalmente podré establecer regimenes de
tarifas o imponer medidas correctivas que eliminen estas practicas restrictivas. La aplicacion de
esta clausula estard sujets a las nonmas especiales del régimen de exclusividad temporal y al
esquema de eliminacion de subsidios cruzados adoptado en la conceston de INTEL, S AL

Articulo 227. El coucesionario dard a conocer a los clientes los precios de los servicios que
presta.

Capitulo 2: Precios

Articulo 228. En los casos que aumenten los precios de los servicios de telecomunicaciones que
preste el concesionario, éste lo deberd anunciar piblicamente. con una anticipacion de treinta (30)
dias calendano a la entrada en vigencia de los mismos.

Articylo 229. El concesionario tendra derecho a facturar a sus clientes el importe por el consumo
de los servicios prestados, especiticandose el tipo de servicio, . periodo que abarca, asi como e
tiempo de uso facturado, el volumen u otro criterio sextin el cual se factura. El concesionario
dispondra de un sistema automatico de facturacion que le permita establecer con exactitud los
cargos por los servicios que presta.

Articujo 230. Los concesionarios podran solicitar a sus clientes un depdsito para asegurar el pago
de los servicios prestados.

Atticulo 231, Las modalidades de pago del servicio seran escogidas lbremente enwre cf
concesionario v el cliente del servicio, debiendo ¢l concesionario otorgar a sus clientes el mismo
trato en iguales condiciones. El concesionario podra establecer descuentos por volumen ¥ planes
promocionales. Los descuentos de volumen de irafico y planes promocionales se aplicaran
manera no discriminatoria para los servicies prestados a clientes que se encuentren
circunstancias simiares
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Capitulo 3: De las Tarifas
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tarifario al que est4 afecto debido a modificaciones sustanciales en ] mercado.

Articulo 235, El régimen tarifario tomara en cuenta el costo de la inversién, de ia operacidn, el
uso, mantenimiento y reparacidn del sistema.

Articulo 236. El régimen tarifario sera fijado en el contrato de concesién. Las tarifas que se
apliquen a los servicios de telecomunicaciones deberan cumplir, entre otros con los siguientes
principios:

236.1 Seran iguales en cuanto al método, condiciones y requerimientos aplicables a los
concesionarios autorizados a proveer la misma clase de servicios;

236.2 Seran equitativas, homogéneas y no discriminatorias entre clientes para la misma clase de
servicio;

P

internacionales de las cuales la Repiiblica de Panama sea miembro;

236.3 Tomaran en cuenta las recomendaciones vy reglamentos de las organizaciones

236.4 Procuraran la eliminacion de los subsidios cruzados;

236.5 La estructura tarifaria sera disefiada para promover el progreso hacia el uso mas eficiente
posible de los servicios por los clientes y no incluira aspectos anticompetitivos.

Articulo 237. En los contratos de concesién se incluiran los mecanismos de ajuste tarifario para
eliminar los subsidios cruzados existentes entre servicios, antes del vencimiento del régimen de
exclusividad temporal y en los casos en que se aphgue.

=t

Articulo 238. Salvo que en el contraio de conces:on del servicio que corresponde se wstahlezea
otro tipo de régimen tarifario, en los casos conicinplados en el Articuls 232 del presente

Reglamento se aplicara el régimen tarifario de tope de precios

Articulo 239 Los concesionarios sujetos al régimen tarifario de tope de precics podran fijar
libremente los precios a los clientes. siempre que no excedar 2} tope de precios establecido para
un determinado servicio o grupo de clientes

Aticulo 240. El concesionario debera publicar las tarifas apheables a cada uno de los servicios
prestados en dos {2} penddicos de circulacion nacional. por o menos ireinta (203 dias calendaric

nbles 2 los clientes.  Cualquier

TITULO Vi
DEL REGIMEN DE PROTECCION AL CLIENTE

Capitulo 1:  Instalacion de Servicio

Articulo 241, A medida ¢
su concesion, deberdn, d
r

elativaen el re

poSICION

-

Aniculo 2
identidad pers
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< caciones Tipo A en orden cronolégico de

‘A BONE Aty i ca s S R
4 SOUCHade un servicin do telecom

solicitudes.

Capitulo 2:  Interrupcién Temporal de las O eraciones
P p B p

Aniculo 243 Los concesionarios no podrin interrumpir intencionaimente la aperacion de la red
tlefonica o cualguier pane de ia misma, ni la prestacion de cualquier clase de servicio Tipo A
sin haber antes comunicado por escrito al Ente Regulador Jas razones por las que se necesita la
interrupcion temporal del servicio y haber recibido Is aprobacién del Ente Regulador. Asimismio,
avisard con razonable anticipacion, a 1os clientes afectados, de la interrupcidn del servicic y la
fecha prevista de restablecimiento del mismo. Lo anterior no se aplicard si la interrupcion se
debe 2 una emergencia, caso fortuito o fuerza mayor. Sin embargo, en todos los casos, el
concesionario notificara por escrito en un plazo de no més de cuarenta y ocho (48) horas al Ente
Regulador la ocurrencia de dicha interrupcidn, sus motivos, las medidas adoptadas con el fin de
restablecer el servicio, y la fecha prevista para el restublecimiento de! servicio a los clientes
afectados.

Articulo 244. Los concesionarios reconoceran un crédit al cliente proporcional al numero de
dias de interrupcién del servicio respecto al cargo mensual fijo, cuando por causas no atribuibles
a ¢ste, interrumpa los servicios por mas de setenta v dos (72) horas consecutivas contadas a partir
de que la interrupcidn haya sido reportada. En iodes Mo- w2508, et concesionario dehers
restablecer el servicio interrumpido lo antes posible a los chicutes afectados, El concesionarie
debera incorporar todos los elementos del presente Capitulo en fas condiciones contractuales de
servicio.

Capitulo 3: Facturacion

Amiculo 245 Los concesionarios deberdn facturar a sus clientes en forma actualizada y correcta,
debiendo reflejar separadamente los cargos correspondientes a cada servicio,

Articulo 246, Los concesionarios sdlo deberén utilizar CYUIPLS € Instrumentos de medicion vy
registro de alta precisién y confiabilidad para la facturacign, Estos podran ser revisados
periddicamente por el Ente Regulador cuando lo estime conveniente,

Articulo 247. Los concesionarios de scrvicios de telefonia facturardn 4 sus clientes, por el uso de
sus redes v el monto correspondiente u las comunicaciones que éslos originen, siempre que éstus
hayan sido completadas.

Capitule 4: ieglas de Competencia

Arliculo 248. El concesionario $¢ compromelte a ne realizar directa n indirectamentc, acto algune
que signifique el aprovechamicnto de su posicidn domiinante en el mercado y en g prestacion (e
los servicios concedidos, con ef objeto de ubiener alguna Ventaju que impida, limite, restringy
distorsione, o en general afecte la leul compelencia entre empresas prestadoras de servicios dc;
telecomunicaciones.

-y 2 . et S, o p o . .
Articulo 249 En los casos de servicios que se presten o lleguen a prestarse ep
competencia, el concesionario no podra usar planes de nuieracion,

P

regimen de
Sehalizacion, olros

IO oy
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los de sus competidores o entre servicios ofrecidos por competidores, o que impidan o restrinjan
la competencia de manera alguna.

Articulp 250. El concesionario en ningtn caso podra realizar actos, convenios, acuerdos O
combinaciones, o aplicar practicas que impidan, limiten, falseen o restrinjan la libre competencia
ni practicas predatorias de la competencia en aquellas actividades que se ejerzan en régimen de
libre competencia o que se relacionen con servicios en competencia.

Articulo 251. Para garantizar la leal competencia, el concesionario se obliga a respetar lo
sehalado en el Articulo 86 del presente Reglamento.

Anticulo 232, Una vez transcurrido el periodo de exclusividad, los concesionarios de servicios de
voz estableceran sistemas de contratacién y de marcacién que permitan a todos los clientes
escoger el concesionario que cursara su llamada de telefonia basica nacional o internacional.

Capitulo 5:  Asistencia al Cliente

Anticulo 253, Los concesionarios de servicios de telefonia estableceran y mantendran un eficiente
servicio de atencidn al cliente, y no podran hacer discriminaciones dentro de cada una de las
distintas categorias de clientes.

Articulo 254. Los concesionarios de servicios de telefonia deberdn proveer en su caso:

254.1 Acceso gratuito a Hamadas de urgencia con nimero abreviado, que permita al publico

acceso a los organismos de seguridad v emergencia, tales como policia. b $y ot
similares;

2542 Sumunistro anual sin costo, a cada chenie, de una guia o directorio telefdnico Los
concesionarios brindaran al cliente el servicio de nimero telefénico privado para gue su
nimero telefénico no figure en la guia o directorio telzfonico;

2543 Servicio de asistencia a la gufa teletonica a través del cual todo usuario del servicio
telefonico podra mformarse acerca de Jos nimeros de |
excepcion de los nimeros teletonicos defimdos como privados. Este servicio podri
prestarse a titulo oneroso;

s chentes dol servicro ielotonico, i

\

254.4 Servicios grawitos de mantenmuento de osuored hasta el punto de interconenion con el
cliente, mediante los cuales los concesionarios  proparcionardn un serviao de
mantenimiento adecuado para los servicios de telecomunicaciones obicto do su concesion;
Servicio prioritario de reparaciones, a través de los cuales los  concesionaros
suministraran prioritariamente sin cargo un servicio de reparaciones de su red hasta el
punto de mterconexion con ¢l chiente vy de mantenimiento para hospitales. cuarteles de

[
Ln
ey
194

bomberos y estaciones de pohcia. En los demas casos, los concesionanos podran ofrecer
este servicio a titulo gratuito u oneroso.

jculo 253. Los servicios de telecomunicaciones seran prestades a toda persona gue lo solicite,
sin trato discriminatorio y conforme a lus metas de expansidn, calidad de servicio v satisiaceion

de ia demanda.

Articulo 256. Los concesionarios de servicios de teletonia no permmnran la realizucdn de

.
‘
!

7
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llamadas no solicitadas por medio de mensajes grabados, ni la realizacion de llamadas
publicitarias sin la autorizacién del destinatario.

Capitulo 6: Inviolabilidad de las Telecomunicaciones

Articulo 257. Se prohibe cualquier violacién del secreto de las telecomunicaciones, ya sean de
voz, datos, sonido o imagenes, asi como la divulgacién o utilizacién no autorizada de la
existencia o del contenido de una comunicacién. El concesionario de cualquier servicio de
telecomunicaciones debera tomar las medidas necesarias para proteger la confidencialidad de las
comunicaciones. Si la violacion es imputable al concesionario, éste sera responsable por el hecho
propio y por el de sus dependientes, en los casos en que no haya tomado las medidas necesarias
para evitarla. Sila violacion es imputable a un tercero, el concesionario lo hara de conocimiento
del Ente Regulador, el cual tomar# las medidas necesarias para que cese la violacién y aplicara
las sanciones a que haya lugar.

Articulo 258. Se prohibe cualquier interferencia a la integridad de las transmisiones no justificada
o cualquier intercepcion indebida de las mismas. Se considerara atentado a la integridad de las
comunicaciones cualquier interferencia, obstruccion, o alicracién a las mismas, asi como la
interrupcidn de cualquier servicio de telecomunicaciones, tales como el corte de lineas o cables, o
la interrupcion de las transmisiones mediante cualquier medio, salvo las excepciones que se
establecen en la Ley, en el presente Reglamento ¢ en la iegislaci vigente.

Ariiculo 259. Las personas que en razén de su funcién tienen conocimiento o acceso al contenido
de una comunicacién cursada a través de los servicios publicos de telecomunicaciones, estan
obligadas a preservar la inviolabilidad y el secreto de las mismas.

Articuio 260. Las tefecomunicaciones son inviolables. No pueden ser interceptadas o interferidas,

ni su contenido divulgado, salvo en los casos, en la forma v por las personas que autorice {a ley.

Capitulo 7:  Procedimiento Para la Atencion de Reclamos de los Clientes

Articulo 261. El Ente Regulador expediré las directrices para solucionar y resolver los recfimos
de los usuarios de los servicios de telecomunicaciones a ser aplicados por los concesionarios.
Dichos procedimientos de atencién y solucion de reclamos de usuarios se basarin en los
principios de celeridad, simplicidad, transparencia, no discriminacion, responsabilidad y
gratuidad, establecidos en el Reglamento de Derechos y Deberes de los Usuarios.

Articulo 262. El mecanismo sefialado en el presente Reglamento se aplicard a cuaiquier
procedimiento establecido por los concesionarios para la atencion de los reclamos de los clientes
respecto a la instalacién del servicio, interrupcién temporal de las operaciones, facturacién
asistencia al cliente, suspensién del servicio a los clientes, cobranzas, y calidad de] servicio, six;
perjuicio de lo establecido en las normas procesales que el Ente Regulador tenga a bien expedir,

Articulo 263. Para efectos de la atencion a los reclumos referentes a la calidad de servicio, se
entendera que afectan la calidad del servicio las fallas que generen insatisfaccion del ,
como la comunicacion imperceptible, ¢l ruido en la linea, la interferencia en la linea,
intermitente.

cliente, tales
v el servicio

Ariiculo 264 El concesionario debera establecer un departamento de quejas con facilida
L} i <

I . . . = des para
atender y resolver los reclamos de los clientes con respecto a 10s servicios Tipo A que

ofrezca.
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Los clientes tendran acceso a toda la informacién directam~nte relacionada con sus respectivas
quejas.

Alticulo 265. A requerimiento del Ente Regulador, el concesionario elaborard un informe
detallando el nimero de quejas recibidas y mantendré un archivo completo de los resultados de
las reparaciones y las decisiones de las quejas. El Ente Regulador podra solicitar la informacién
que resulte razonablemente necesaria para la supervisién del sistema de atencion de reclamos del
concesionario.

Articulo 266. En todas las dependencias de ios concesionarios se informara a los clientes sobre
los procedimientos de atencién de reclamos. Se pondran a disposicién de los clientes,
informativos detallando los procedimientos internos de atencién Je reclamos, el procedimiento de
recepcion, tramite y registro de reclamos, asi como la descripeidn de la competencia de las
instancias que conocen de los reclamos. Dichos informativos deberan ser publicados, en formato
simple y didactico, en la guia de clientes del 4rea de servicio del concesionario.

Anticulo 267. Los reclamos podrin ser preseniados personalmente, por escrito o por isiéfono.
Los concesicnarios dispondran que los procedimientos para la tramitacién de las quejas se
uniformicen en su presentacion.

Articulo 268. Los concesionarios deberan establecer un sistema 4gil y eficiente de respuesta a los
reclamos presentados.

Articulo 269. En cualquier estado del procedimiento, el reclamante y el concesionario podran
someter su conflicto de intereses a mediacion.

on el cual

2t

Articulo 270. Los concesionarios deberan contar con un sistema de registro ¢o .
se consignen los datos generales, resultados, y los tliimos reportes de quejs« ¢
clientes. Dicha informacion deberda ser recopilada v sistematizada, dife:o atre
servicios que brindan las empresas operadoras. A requerimiento del Ente Revuhdor el
concesionario entregara una copia de dicho registre de quejas al Ente Regulador.

ios

Articulo 271. El concesionario contard con un plazo de treinta (30) dias calendario para resolver
las quejas de los chientes.

Articulo 272. En caso de no considerarse satisfecho, el cliente podra interponer una nueva queja a
la cual se le dara respuesta en un término de quince (15} dias habiles,

Articulo 273. El cliente disconforme podra recurrir substdiunumente al Fate Ko .
acuerdo con las normas establecidas en el Reglamento de Derechos v Deberes de ios Dsuarios
que para tal efecto se elabore.

TITULO VIIL:
DEL USO DE BIENES DE DOMINIO PUBLICO Y DE LAS SFRVIDUMBRES

Articulo 274, Los concestonanos de senctas Dpo A podian solidiar Ol tee e thciies o
dominio piblico para la prestacion de los servicios concedidos, de conformiiag ;

establecido en el Titulo IV de Ju Ley. Las servidumbres pura ¢l uso de brenes P

por el presente Titulo.
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Articulo 275, Siun concestonario requiriese realizar mstalaciones en sitios ocupados por calzadas
y dceras, deberd solicitar permiso al Ente Regulador, quicn lo otorgara sin dcmorasl El
concesionario quedars obligado a efectuar en forma adecuada e inmediata las reparaciones
pertinentes,

Atticulo 276. El concesionario de servicio Tipo A tendrd derecho, siempre que se cumpla con las
normas legales vigentes, a que se constituyan a su favor servidumbres de paso para construir
senderos, trochas y caminos de transito, asi como para la custodia, conservacion, reparacién vy
ejecucion de cualesquiera obras requeridas para ta prestacion del servicio concedido, con sujecién
a las siguientes reglas:

276.1 Cuando se trate de lineas aéreas y subterréneas localizadas en el predio sirviente, dentro
de la faja colindante con la via publica y en la linea limitrofe entre dos predios
; colindantes;

276.2 Para realizar instalaciones dentro de un predio, cuando ellas sean necesarias para prestar
servicios dentro de ese mismo predio, ain en el caso de que dichas instalaciones también
sean utilizadas para servir a terceros,

En cualquiera de estos casos Ja servidumbre no debera causar una interferencia a los derechos de
propiedad mas alla de lo estrictamente indispensable.

Articulo 277, L'os concesionarios de los servicios Tipo A Que tengan necesidad de que se
impongan una o varias de las servidumbres contempladas en la Ley, formularan su solicitud por
escrito ante el Ente Regulador, indicando la naturaleza de la servidumbre o servidumbres que
requieren, precisando la ubicacién y detalle del drea de terreno que permitan su debida
identificacién, el nombre del propictario y las construcciones a efectuarse, todo de conformidad
con los planos y memoranda descriptivos, los cuales se acompanaran a la solicitud.

Articulo 278. Si la solicitud implica la adquisicién o constitucion de servidumbre sobre
propiedad privada, el Ente Regulador correra traslado de ésta al propietario adjuntando copia de
la peticion, de los planos y memoranda descriptivos, para que éste exponga, dentro de los quince
{15) dias habiles siguientes al de la notificacion del traslado, lo que considere procedente.

Articulo 279, El propietario del predio afectado por una servidumbre podra oponerse a la misma
j en los siguientes casos:

279.1 Si las obras o instalaciones pueden realizarse sobre terreno publico o baldio con una
variacion del trazado que no exceda del veinte por ciento (20%) de longitud, de 1a parte
que afecte su inmueble, o

279.2 Si las obras o instalaciones correspondientes pueden realizarse sobre otro lugar del misme
predio, o sobre otro u otros predios, en forma menos gravosa o peligrosa, siempre que gl
concesionario pueda realizar las obras e instalaciones correspondientes en jug mismas
condiciones técnicas y econdmicas d juicio del Ente Reguludor.

Atticulo 280. Si por las causales previstas en el Articulo anterior se formulara oposicigy, del
afectado, el Ente Regulador la acogerd y dard traslado de ella al concesionario pary que I3

conleste dentro del témino de cinco {5) dias habiles. Sj e concesionariop insiste en g
servidumbre, et Ente Regulador abrird el caso a pruebas por un periodo de diez (10) dias habiles

. - . . . . . 4
mediante ¢l procedimiento de audiencia publica.
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Sustanciada ia Oposicion, o si ésta no se hubiese formulado, o si el solicitante se allanara a ella, o
RO contestara el traslado dentro del término sefalado, el Ente Jegulador expedira la Resolucién
motivada que corresponda.

Anticulo 281, Expedida la Resolucién aprobatoria de los planos y memoranda descripiivos
pertinentes a la servidumbre, el concesionario podra hacer efectiva la misma, mediante 2| pago de
la indemnizacion establecida en la Resolucion del Ente Reguludor,  Si al constituirse una
servidumbre quedasen terrenos inutilizados pard su natural aprovechamiento, fa indemnizacidn
deberd extenderse a esos terrenos.

Articulo 282. El monto de la indemnizacion por la constitucidn de ia servidumbre, que debe ser
abonado por el titular de la concesién sera fijado por el Ente Regulador en base a la estimacidn
que para tal efecto determinen los peritos nombrados por caua una de las partes, los cuales
deberan tomar en cuenta el valor del terTeno que se ocupe y el importe de los perjuicios que se
causen en el predio sirviente. Si los perios nombrados por las partes no se pusieran de acuerdo,
entre ambos nombraran un tercer perito, que tendra el cardcter de dirimente.  Si los peritos
nonibrados por las partes no se pusieran de acuerds en la designacion del diriments, 1o hara ef
Ente Reguludor. La wsacion efectuada por ¢l penito dirimeante es inobjetable s perjuicio de los
recursos legules disponibles 4 lus paries

Articulo 283 Fijado definitivamente el monto de ia indemnizacion en la forma establecida en el
presente reglumento y en la Lev, el titular de lu concesidn abonard la suma comrespondisnte a
propieturio del inmueble afectado o la consignard en el Ente Regulador, dentro de! plazo que para
lal efecto sera establecido en la respectiva Resolucion del Ente Regulador, el cual no podra
exceder de quince (15) dias hdbiles contados a partir de su netificacion,

Si el titular de la concesion nu reubiza oportunainentz ¢l pago o la consignacid: o 4 cama oue
corresponda, se dejard sin clecto lo actuudo al respecty v se ordenard el archiv e ol apoer

expediente,

Articulo 284, Una vez abonada o consignada la sumia correspondiente por la consutucion de la
servidumbre, el Ente Regulador pondra en posesion Jel uwiar de la N la respectiva

C
servidumbre recurriendo a las autoridades de polici o alos medios legules QU Sedn necesaros v

procedentes.

La Resolucion en que se establezes la imposicion de la senvdumbre serd mscrita en el Rewstro
Publico.

Articulo 285 El concesionario no tendri que reconocer compensacion aguna cuands B nso Je
una servidumbre en os siguienies casos

285.1 Cuando se trate de fincas aéreas o sublerraness localizadas en el predio s

de la fayja colindante con la viu publica. siempre que dicha senvidambre
interferencia con los derechos de propiedad, que vavan mas alld de lo mdispensable para
la realizacidn de los trabajos necesarios:

Cduse

Para realizar instalaciones dentro de un predio cuando ellus sean neces

1]
oo
wn
(R

48 para presiar
servicios dentro del mismo predio, atn en of caso de que dichas instaiaciones wumbien
sean utthzadas para servir a terceros,

Articulo 286, Una servidumbre se extinguird si no se hace uso de el o se fe suuso

durante of plazo de diez (10} afos contados desde of dia o UL ST EMPUSOL 3ot Loy hienes sonre
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Capitulo 1:

wn

]

TITULO X:
DE LAS INFRACCIONES Y SAICIONES

Infracciones

Aniculo 296. Toda accién u omusion que transgreda o viole las obligaciones contenidas en la
Ley, en el Reglamento o en las normas que se dicten de conformidad con los mismos, o 1as que se
deriven de las respectivas concesiones, constituyen infraccién susceptible de ser sancionada por
el Ente Regulador.

Articulo 297. Cuando una ley posterior modifique, afiada, o elimine infracciones en materia de
telecomunicaciones, las mismas comenzaran a regir dentro de [os seis (6) meses contados a partir
de su publicacidn en la Gaceta Oficial.

Arliculo 298 Constituyen infracciones en materia de telecomunicaciones:

298.1  Lu prestacidn de servicios de telecomunicaciones sin ia correspondiente concesion.

298.2 La interconexion a cualesquiera de las redes de telecomunicaciones. o la conexidén de
cquipos terminales, sin la autorizacién correspondiente, en forma distinta a la autorizada
en viclacién de las normas vigentes en materia de telecomunicaciones.

2983 El ocasionar dafios a las redes de telecomunicaciones o a cualquiera de sus elementos asi
como interferencias o intercepciones a los servicios de telecomunicaciones, o que afecten
en cualguicr forma su funcionamiento como consectencia de conexione. - insialaciones
no autorizadas, o debido a dolo, neghgencia o mcumpluniento de las jevos ~ siamentos
pertinentes, sin perjuicio de lus penas o ir lommzacionegs o que enga 4 ¢ el Esado o
Lereeris personds, por {os dufios v peruicios oo |

2984 La alicracidn o manipulacion de lus caracter ¢

identiticacion de los equipes, aparios o tom

I

por ¢l Binte Regulador, o se uson on tomae sl

Laimportscion, distrbucion wrendintionio o v i Je cquaipos ¢ panaos, cuve e have

sido prohibido por el Ente Regulador.

L negainva, resistencia o

e

sobicitud del

telecomunmeaciones

. utthzacon en torma frawdulenta o thegul de los semicios Jde toioon CIVTIUS s
perjucio de las responsabilidades onviles v penales correspandie
La promocion, mercadeo v oreventa de sercioios J0 1eleconiiniiadones si ot oo

Wahice i

Lo distorsion de Ja direccion ded

puernnian ef aeceso o redos teteronwas del enioror, pars ohicng oo Jo R i
en dichias redes v osuscnbir promiocionan, rcadcan FCCHILIAT O Ty Uil Ll A
Hamadas de largs distancir mternacional, solamanie coande se o covuonte oo C




Gaceta Oficial, jueves 10 de abril de 1997 N°23,263

contrate de concesion Tipo A para brindar servicio de larga distancia internacional.

298,10 El incumplimiento de las normas v igentes on materia de telecomunicaciones.

Capirtulo 2:  Sanciones

Articulo 299, El que preste un servicio de telecomunicacién Tipo A sin contar con la
carrespondiente concesion serd sancionado con una multa entre B2.250,000.00 y B/1,000,000.00

Articulo 30Q. El que preste un servicio de telecomunicacion Tipo B de caracter comercial sin
contar con la correspondiente concesion serd sancionado con una multa entre B/.100,000.00 y
B+.250,000.00.

Aniculo 301, El que preste un servicio de telecomunicacion Tipo B para uso propio sin contar
con la correspondiente concesidn serd sancionado con una multa entre B/.1,000.00 ¥
B/.100,000.00.

Articulo 302. La interconexion a cualquiera de las redes de telecomunicaciones, o la conexion de
equipos terminales sin la autorizacién correspondiente, en forma distinta a la autorizada o en
violacién a las normas vigentes en materia de telecomunicaciones seré sancionada con una mulia
de B/.1,000.00 y B/.100,000.00.

Articulo 303. El que ocasione dafios a las redes de telecomunicaciones o a cualqurera de sus
elementos serd sancionado con una mulia entre B..1.000.00 v B7.250,000.00.

Anicule 304, El que ocasione nterferencias o intercepciones en  los servicios  de
telecomunicaciones Tipo A, o que afecten en cualquier forma su funcionamiento como

consecusncia de conexiones o instalaciones no autor lzada> 0 debido a dolo o negligencia, ser
sancienado con una multa entre B.250,000.00 v B.1.000,000.00, sin perjuicio de las penas o
indemnizaciones a que tenga derecho el Emd O terceras personas, por {os dafios v ¥ perivicios
ocasionados.

Articulo 305 El que ocasione inierferencias o inic i en los servicios de

telecomunicaciones Tipo B, de caracter comercial, o que aiecten en cualquier forma sy
funcicnamienio como conszcuencia de conexiones o instalaciones no uterizadas, o debido 2 dolo

o neghgencia, sera sancionado con una mula entre B/ 100 'fﬂu Of} ) :250,000.00, sin perjuicio
de las penas o indemnizaciones a que iengan derecho el s personas, por los dafios
v perjuicios ocasionados.
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como consecuencia de conexiones o instalacionss no autorizadas, o debide a dolo o negligencia,
sera sancionade con una mulia entre B/1,000.00 v B 100,000.00, sin perjuicio de las penas ¢
indemnizaciones a que tengan derscho el Estado o terceras personas, por los dafios y
ocasionados
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ocasionados.
Articulo 308. El que altere o manipule las caracteristicas, etiquetas, signos o simbelos e

identificacion de los equipos, aparatos o terminales que se encontrasen homologadns por &l Ente
Regulador, o los use en forma distinta a la autorizada serd sancionado con una multa entre
B/.1,000.00 y B/.250,000.00.

Afticulo 309. E} que importe, distribuya, arriende o venda equipos o aparatos, cuyo uso haya
sido prohibido por el Ente Regulador, serd sancionado con una multa entre B/.100,000.00 y
B/.250,000.00.

Articulo 310. La negativa, resistencia o falta de colaboracién por parte del concesionario a
cualquier solicitud del Ente Regulador basada en las normas vigentes en materia de
telecomunicacién, sera sancionado con una multa entre B/.10,000.00 y B/.250,000.00.

Articulo 311. La persona natural o juridica que utilice fraudulenta o i ilegalmente con dnime o fin
de lucro, un servicio de telecomunicaciones de cualquicr tipo, serd sancion una muita
entre B/.250,000.00 y B/.1,000,000.00, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penaies
correspondientes.

Articulo 312. La persona natural o juridica que utilice fraudulenta o ilegalmente para uso propiuo
un servicio de telecomunicaciones de cualquier tipo, sera sancionada cen una multa entre
B/.250,000.00 y B/.1,000,000.00, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales
correspondientes.

Articulo 313, El que promueva, mercadee o revenda servicios de telecomunic an Dipo A st
concesion propia y autorizacion previa del concesionania cuva capacidad revers sancionado
con una multa entre B/.250,000.00 y B/ 1,000,005 i

=

Arliculo 314, El que promueva, mercadee o revenda sorivios Jde telecomunic seon Tipo B Je
uso comercial sin concesidn propia y autorizacion provi del concesionaro ou v capacida

revende serd sancionado con una multa entre B 100,000 90 v B 230,000 00,

Articulo 315, El que distorsione {a direcaidn del trifie s lCCanis s

- que permitan ¢l acceso a redes telefomens del exterior, pasa obtener tone Je maredr arivinadn on
dichas redes y suscriba, promocione. mercadee, reenrute o revenda el servicto de lamadas de
farga distancia internacional pura brindar servicio mternacional, serd sancionade con i multa

entre B/.500,000.00 y B/ 1,000,000.04).

Articulo 316, Para todos aquctlos casos que requicran una aceion smnediiia, o § nie Reoutudor
impondri sanciones entre B I00.0U v B 1000000 Giaos, dependiondoe de 1o s adad doe s

falta, sin perjuicio de la obligacion de reparar o dano correspondiente

Articulo 317, El Ente Regulador impondra Las sanciones previstas en fos articulns anieriores e
conformidad al procedimiento establecido en los Articulos 39 v aude fa Le

Articulo 318, Las sanciones seran aphicadas tomande en consideracion fos SITLICNICS Srenos:

181 Agravantes: Son aquelas crrcunstancias Liles como

cutpa. remcidenciy, entre otros, que aumentan L vvecedad Jo laimna

estos casos el Ente Regulador impondrd un recargs de basta ef

de Ta mudta respectiva
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318.2 Atenuantes: Son aquellas circunstancias tales como historial de buena conducta,
cooperacion con la autoridad, Teporte oportuno Yy voluntario de las infracciones,
situaciones de fuerza mayor o caso fortuito que disminuyen la gravedad de la infraccion
cometida. Para estos casos el Ente Regulador podra reducir el monto de la cuantia de Ia
multa respectiva hasta en un noventa por ciento (90%).

318.3 El grado de perturbacion o alteracion de los servicios.
3184 Lacuantia de los dafios o perjuicios ocasionados.

Articulo 319. El Ente Reguiador establecerd un listado publico de los infractores en donde se
consignara ur registro de los infractores durante los ltimos cinco (5) afios, indicando la fecha de
la infraceidn vy la sancién aplicada. Pasados cinco (5) afios, las infracciones seran eliminadas del

listado, no quedando precedentes para efectos de reincidencia,

Articulo 320. El pago de las multas no corvelida de manera alguna la actividad irregular que dio
lugar a la sancién, debiendo el infractor cesar los acios iregulares al dia siguiente de su
notificacidn.

Anticulo 321. El infractor que realice actividades sin Ja correspondiente  concesidn,
independientemente de la sancién que le sea impuesta, deberg pagar los daflos y perjuicios
ocasionados o que surgieran de acciones civiles Y penales nterpuesias ante la autoridad
competente por cualquier afectado.

Articulo 322, El pago de las sanciones no exime al infractor de Ia responsabilidad de
cumplimiento de sus obligaciones como concesionario ni del pago de indemnizaciones a sus
abonados por cualquier concepto.

Articplo 323, La multa impuesta debera ser pagada en un término no mayor de diez (10) dias
habiles, contados a partir de su imposicién, plazo después del cual se procederd a la cobranza
judicial de ésta sin perjuicio de los recargos DOT inlereses moratorios impuestos por el Epte
Regulador.

Articulo 324, Para los casos contemplados en el Numeral 2 del Articulo 57 de 1a Ley, el
concesionario afectado podré recurrir contra la orden impartida por el Ente Regulador med;ante la
interposicién del Recurso de Reconsideracion, con el cual S€ agotara la via gubernativa, Parg
interponer el recurso contencioso administrativo contra la orden impartida por el Ente Regulador,
en esta materta, el afectado debera acompanar prueba de haber consignado a caucign Impuesta
por el Ente Regulador o en su defecto haber cumplido con la orden emitida por el Ente
Regulador.

TITULO XI:
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Am’g‘uIQ 325 A los seis meses de enirada en vigencia este Reglamento, e Ente Regulador
mediante aviso publicado en dos diarios de circulacion nacional por tres diag consecutivos
pondra en conocimiento de los interesados las fechas en que se recibirdn solicitudes para ef
otorgamien:o de concesiones Tipo B v para ¢l otorganniento de frecuencias adicionales g
concesionarios va existentes, para el afo 1997
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Articulo 326 Ei contrato de concesion de INTEL, S.A. podra establecer un periodo de gracia,
para el cumplimiento de las metas y obligaciones contenidas - n este Reglamento, permitiéndole a
INTEL, S.A. de esta manera alcanzar dichas metas y obligaciones,

Articulo 327 Ei Ente Regulador no podra modificar unilateralmente el régimen tarifario
establecido para cada uno de los servicios contenidos en el contrato de concesion de INTEL, S.A.
mientras duren cada uno de Sus respectivos periodos de exclusividad.

Articulo 328 Este Decreto Ejecutivo deroga ¢! Decreto Ejecuiivo No. 87-A de 3 de abril de
1991, la Resolucién No. 93-318 de 4 de febrero de 1593 emitida por la Junta Técnica de
Ingenieria v Arquitectura del Ministerio de Obras Piiblicas,

Articulo 329 Se excluye del ambito de aplicacién de este Decreto Ejecutivo, el Reglamento
sobre la operacién del servicio de Telefonia Mévil Celular adoptado mediante Decreto Ejecutivo
No. 21 de 12 de enero de 1996, excepto en lo que se refiere al contenido del Articulo 86 deli
presente Reglamento v la asignacion de frecuencias que no correspondan a las bandas celulares.

Articulo 330. EI presente Decreto deroga en todus sus partes el Decreto No. 152 de 27 de
diciembre de 1979, ¢l Decreto Ejecutive No. 253.4 de 2 de Junio de 1994 v '3 Resolucion
Ejecutiva No. 12 de & de marzo de 1977 no obstante, ios tarifas establecidas en las citadas
Ormas permanecerdn vigentes de acuerdo a o e establescu el Contrato de Concesion que se
otorgue a INTEL, S.A. También queda deroy salqurer otra disposicion tegal que esiablezen
tarifas para los servicios de telecomunicaciones gue presta INTEL, S A,

Articulo 331 El otorgamiento de lus concesiones w INTF! N 4 conteniplados en la Ley No. §
de 1995 se regian por las disposiciones especries Previsis v dicha Ley,

Artigulo 332 Este Decreto Ejecunive CMPpezard a regir & partir de su promulygacion

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
Dado en la ciudad de Panama. a ios 9 dias del mes de abril de mil novecientos noventa y siete (1997)

ERNESTO PEREZ BALLADARES RAUL MONTENEGRO DIVIAZO
Presidente de la Repubtica Ministro de Gobierno y Justicia
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