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Primer Afio: 0.00%
Segundo Afio: 1.00%

Tercer Afio en Adelante: 2.00%

g) El Estado garantizara a la compaiiia operadora que solo otorgara licencia de operacion o
contratos de administracion para operar sistemas de apuestas por “simulcasting” a empresas o
hinicac an

personas que construyan y operen hipodromos en los que se celebren carreras hipicas
Vivo;

) ARTICULO 2 : Esta Resolucion entrard a regir a partir de su aprobacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Panama, a los trece (13) dias del mes de junic de mil novecientos noventa y siete (1997).

ERNESTO PEREZ BALLADARES AIDA LIBIA M. DE RIVERA
Presidente de ia Repubfiica Ministra de Salud
RAUL MONTENEGRO DIVIAZO MITCHELL DOENS
Ministro de Gobierno y Justicia Ministro de Trabajo y Bienestar Social
RICARDO ALBERTO ARIAS RAUL ARANGO GASTEAZORO
Ministro de Relaciones Exteriores Ministro de Comercio e industrias
MIGUEL HERAS CASTRO FRANCISCO SANCHEZ CARDENAS
Ministro de Hacienda y Tesoro Ministro de Vivienda
PABLO ANTONIO THALASSINOS CARLOS A, SOUSA-LENNOX M.
Ministro de Educacién Ministro de Desarrolio Agropecuario
LUIS E. BLANCO GUILLERMO O. CHAPMAN JR.
Ministro de Obras Publicas Ministro de Planificacion
y Politica Econémica

GLMEDO DAVID MIRANDA JR.
Ministro de ia Presidencia y Secretario
General dei Consejo de Gabinete

MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DECRETO EJECUTIVO No.31
{De 15 de juiio de 1997)

“POR EL CUAL SE REGLAMENTA LOS ARTICULOS 103 Y 112 DE LA LEY 29 DE 1
DE FEBRERO DE 1996, SOBRE LA DEFENSA DE LA COMPETENGCIA”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO

Que corresponde primordiaimente al Estado, orientar, dirigir, proteger, asegurar y
reglamentar el proceso de libre competencia econdmica y la libre concurrencia
erradicando las practicas monopolisticas y otras restricciones en el funcionamientc;
eficiente de los mercados de bienes y servicios, para preservar el interés superior del
consumidor, segun las necesidades sociales y dentro de las normas constitucionales

legales vigentes. y

Que con tales fines, fue promulgada la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, ia que

reglamenta la defensa de la Competencia, mediante fa adopcion de normas tendientes
a facilitar el ejercicio de los mencionados procesos.
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Que en ejercicio de la potestad reglamentaria que le confiere el Articulo 179 numerat 14
de ia Constitucion Politica, el Organo Ejecutivo debe reglamentar las leyes que 10
requieran para su meior cumplimiento, sin apartarse en ningun caso de su texto ni de
Su espiritu.

Que el Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias,
{COMISION DE LIBRE COMPETENCIA Y ASUNTOS DEL CONSUMIDOR) pievia
consulta con los sectores privados vinculados al comercio v a la industria, como los
consumidores, ha elaborado Ias disposiciones reglamentarias de los Articulos 103 y
112 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, que se adoptan mediante este Decreto, con
el fin de investigar y sancionar dentro de los limites de su competencia, ia realizacion
de los actos y las conductas prohibidas por esta ley, asi como también establecer los
mecanismos de coordinacién para la proteccion al consumidor y para las practicas
restrictivas de ia competencia y las de comercio desleal, asi como fas sancicnes
administrativas de su competencia.

DECRETA
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1: Para los efectos de este Decreto, las expresiones que siguen tendran el
siguiente significado.

COMISION DE LIBRE COMPETENCIA Y ASUNTOS DEL CONSUMIDOR: Ente
publico descentralizado de! Estado, con personeria juridica propia, autonomia en su
régimen interno, independencia en el gjercicio de sus funciones, adscrito al Ministerio
de Comercic e Industrias, facultado a determinar politicas generales y velar por su
ejecucidn, investigar y sancionar dentro de los limites de su competencia, la realizacién
de ios actos y conductas prohibidas por la ley. En adelante se denominara La
Comision.

COMISIONADOS: Los miembros de la Comisién ecargados de realizar las funciones y
atribuciones establecidas en el Articulo 103 de Ia Ley 28 de 1996.

SANCIONES: Medidas reprasivas como consecuencia de la violacion de la Ley vy sus
reglamentos.

INFRACCIONES: Violacion o quebrantamiento de la Ley.

GRAVEDAD DE LA FALTA: Cuando el comerciante comete la misma falta en forma
reiterada.

MULTAS: Pena pecuniaria que se impone por la violacion o quebrantamiento de la ley.
SUSPENSION PROVISIONAL: Privacion temporal del ejercicio de cualquier acto o

practica, violatoric de la ley, de acuerdo a lo previsto en el Articulo 17 de este
reglamento.

DESACATO: Desobediencia a las decisiones y ordenes de la Comision.
REINCIDENCIA. repeticion de la misma falta ¢ infraccién.

LEY: La Ley 29 de 1 de febrero de 1996.
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ARTICULO 21 LA COMISION DE LIBRE COMPETENCIA Y ASUNTOS DEL
CONSUMIDOR ¢ las Administraciones Regionales, segun sea el caso, velaran por el
cumplimiento de todo lo dispuesio en la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, que regula la
Defensa de la competencia y adopta otras medidas.

ARTICULO 3: Para realizar las politicas generales de defensa al consumidor y velar
por su ejecucion, la Comision de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor, creara
en cualquier parte del territorio nacional, fas unidades administrativas que requiera para
su funcionamiento, incluyendo oficinas provinciales, sefalandoles sus funciones.

ARTICULO 4: La Comision podra sancionar dentro de los limites de su competencia,
la realizacion de los actos y las conductas prohibidos por la Ley y establecera los
mecanismos de coordinacidn para la proteccion al consumidor.

ARTICULO 5. Para la aplicacién de las sanciones administrativas de su competencia,
la Comisidon supervisara la actuacion de los agentes vendedores comisionistas
ambulantes y los sancionara por el incumplimiento de las disposiciones legales
vigentes, asi como establecera la responsabilidad de los establecimientos comerciales
por las actuaciones de dichos agentes.

CAPITULO I
DE LAS VERIFICACIONES

ARTICULO 6: La Comisién dispondra de las unidades que sean necesarias para el
desemperio adecuado de sus tareas, ejerciendo las siguientes funciones:

1. Practicar inspecciones en establecimientos comerciales e industriales, a fin de
determinar si éstos cumplen con lo establecido en la Ley y este Decreto.

2. Ejecutar las resoluciones que emita La Comision, con el auxilio de la Fuerza Pliblica
y las autoridades de policia si fuere e! caso.

3. Ordenada una investigacién, practicard las diligencias tendientes & reunir los
elementos de juicio que esclarezcan los hechos, realizar inspecciongs citaciongs y
practicar cualesquiera otras pruebas instituidas por iz Ley.

Para brindar un caracter oficial a la actuacion de éstas unidades se les proveera de
carne numerados de identificacion que al efecto extendera La Comision. Dicho carne
debera ser presentado previamente al interesado antes de la inspeccién o cualquier
otra actuacién de dichos funcionarios.

ARTICULO 7: La Comision estara facuitada para hacer comparecer, por media de sus
unidades, a cualquier persona que estime que ha infringido disposiciones de la Ley o
este Decreto. El incumplimiento a ia tercera citacion se considerara desacato, por o
que la Comision podra hacer comparecer al citado a través del auxilic de la Fuerza
Plblica. La citacién se hara por medio de una boleta en que se expresara el dia, la
hora y el lugar en que debe presentarse y el objeto de la citacion.

CAPITULO It

PROCEDIMIENTO PARA LAS INVESTIGACIONES
POR QUEJAS PRESENTADAS POR LOS CONSUMIDCRES

ARTICULO 8. Los Comisionados o a quienes sllos deleguen, estaran facultados para

conocer de ias quejas presentadas por el consumidor y para realizar las
investigaciones pertinentes

N
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ARTICULO 9: Los Comisionados o a quienes eilos deleguen conoceran de las quejas
que presenten los consumidores en forma individual o colectiva en retacion con las
garantias sobre funcionamiento, reparacién, reemplazo del bien, devolucion de sumas
pagadas por el consumidor, cuando dicho bien no funcione adecuadamente durante el
periodo de garantia, por defecto del producto o causa imputable al fabricante,
importador ¢ proveedor, siempre que el bien tenga un valor hasta quinientos baiboas
(B/. 500.00). Las decisiones que se adopten, para casos que no excedan de B/. 500.00
seran de obligatorio cumplimiento y éstos garantizaran el derecho de recurrir en
apelacion en estos casos.

En los casos de bienes cuyo valor exceda esta cantidad, el consumidor podra,
indistintamente utilizar el procesc de conciliacion a que se refiere el Capitulo I del
Titulo VIl de la Ley, o hacer uso del proceso jurisdiccional prescrito en el Titulo Vil de
ia Ley.

i ARTICULO 10: Las quejas que presente el consumidor ante ia Comision deberan
i constar por escrito. Esta suministrara de manera gratuita los formularios
correspondientes, o en su defecto la queja se presentard en papel simple que no
causara derecho alguno. En dicho escrito deberd anotar los datos necesarios para
ordenar la investigacion, los cuales consisten en expresion clara del nombre del
consumidor con todas sus generales, nombre de! proveedor y sus generales, fecha en
que se adquirid el bien, expresién clara de la violacién que se le imputa y las pruebas
que den fe de la infraccion. Presentada la queja con las pruebas correspondientes y
habiéndose cumplido con los requisitos establecidos en la Ley y este Decreto, La
Comision o a quien ella delegue ordenara la investigacion necesaria para esclarecer los
hechos.

ARTICULO 11: Una vez la Comisién o a quien ella delegue conozca las quejas
presentadas en contra de un proveedor, intentard congiliar a las partes, emitiendo
boleta de citacién para el proveedor, con indicacion clara del lugar, fecha, hora y motivo
de la diligencia, la cual debera ser notificada por lo menos con dos dias de anticipacion.

ARTICULO 12:  El proceso utilizado para la Conciliacién sera oral y sin formalii&iies.
El conciliador informara a las pares lo que dispone la ley al respecto e {entara
avenirlas, propiciando un arreglo amigable entre las partes. Acto seguido levaftasa um.
acta indicando si ha habido avenimiento 0 no. Si no lo hubiere dejara constancia de
ello, a efecto de que el consumidor quiera recurrir a la via jurisdiccional.

La Comision o a quien ella delegue, cuando lo estime conveniente ordenara un peritaje
sobre la materia cbjeto del conflicto, a fin de determinar la verdad de los hechos. El
peritaje sera pagado por el consumidor y por el proveedor. El resultade que arroje el
peritaje sera acatado por fa Comision para decidir sobre ef confiicto.

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO PARA LAS INVESTIGACIONES DE £ OS CASOS DE
PRACTICAS DE COMERCIO QUE ATENTEN CONTRA LA PROTECCION AL
CONSUMIDCR Y DE LAS SANCIONES

ARTICULO 13: La Comision haré las citaciones que considere necesarias para el
esclarecimiento de {os hechos que causen la impasicion de sanciones.- Si fueren varios
los citados por un mismo asunto, las citaciones se haran para un mismo dia y hora. La
Comisién podra atender a los citados a traves de sus comisionados, quienes deberan
rendir un informe que contendra los detalles estrictamente necesarios para identificar a
los citados, los hechos, pruebas aportadas y el resuitado de la cilacion. Al citado se le
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proporcionard la hoja de descargo respectiva con la finalidad de que haga sus
descargos y explique por escrito, las irregularidades o faltas por ia cual es cntgdo. La
Comisién en base al informe y/o a ia investigacion resolvera exonerando o sancionando
al comerciante citado.

La Comision notificard al proveedor personalmente o a su Apoderado Legal si lo
tuviese, pero si la persona que debe ser notificada no fuere hallada en la direccion que ST
se sefiala, en horas habiles, en dos dias distintos, la Comision a través de sus

comisionados o inspectores fijaran en la puerta de dicha oficina, local o habitacion el

aviso correspondiente y se dejara constancia en el expediente de dicha fijacion,

firmando el inspector y un testigo que lo haya presenciado. Dos dias después de

hecha la fijacion queda hecha la notificacion de este aviso.

ARTICULC 14: En caso de condena, la Comision elaborara la Resolucién respectiva,
exponiendo las infracciones cometidas y las sanciones impuestas. Estas resoluciones
seran apelables ante el Pleno de la Comisién, mediante poder otorgado a abogado en
ejercicio. El memorial de sustentacién de la apelfacion debera presentarse dentro de
los cinco dias habiles siguientes contados a partir de la notificacion de la resolucion.

ARTICULO 15. Una vez ejecutoriada la resolucion se le entregara al comercianie S T
sancionado copia auténtica de la misma, a fin de que cancele la multa correspondiente, 0 T
remitiendo a la Comisidn copia del recibo de fiquidacion de pago de la muita. Para
tales efectos, la Comisidn debera anotar la numeracion del recibo y la fecha de pago en
la copia de la resolucién de multa existente en el expediente y ordenar el archivo del
mismo.

Se concederéd un periodo de 10 dias habiles para la cancelacién de la multa que se
haya impuesto.

ARTICULO 16: La Comision de Libre Competencia y Asunios del Consumidor, en caso R
de incumplimiento remitira la documentacion respectiva al Ministerio de Hacienda y - o
Tesoro, para garantizar el cobro de las multas y sanciones impuestas a los infractores Lo T
de la Ley y este decreto, a través de la jurisdiccién coactiva. : L

ARTICULO 17: La Comision podra solicitar a 1a Direccion General de Convereio-friferior ST
0 a la Direccion Provincial respectiva del Ministerio de Comercio e industrias, el ciere.

temporal del estabiecimiento y/o la cancelacion de la Licencia Comercial del
comerciante infractor, durante el periodo de su incumplimiento.

ARTICULO 18: La Comision impondra en atencién a la gravedad de la infraccion en
los casos de practicas de comercio gue atenten conira disposiciones de proteccion ai e

consumidor, multas de cien balboas a diez mil baiboas (B/. 100.00 a B/ 10,000.00) e

como también, en los casos de infracciones para las cuales no exista sanciones

gs&gcg’lg)as, con multa de cincuenta balboas a cinco mil balboas (B/. 50.00 a B/
,000.00).

los expedientes de Comerciantes Sancionados y velaran porque las resoluciones de

multas emitidas por la Comisién sean debidamente canceladas ¥ depositadas a favor 5
del Tesoro Nacional.

ARTICULO 19: La comision o las Administraciones Regionales llevaran un registro de

CAPITULO V
NOTIFICACIONES Y RECURSOS ADMINISTRATIVOS

ARTICULO 20 Las notificaciones de lag decisiones, av

ica . iS0s, citacicnes o resolucio
que deba hacer la Comision, se haran medianie edict e

Cs fjados en iugar visible de ia ~
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oficina de La Comisién por el términc de 5 dias habiles, a cuyo vencimiento se
entendera varificada la notificacion. Se exceptian de este procedimiento ias
notificaciones personales que expresamente se establezcan en la Ley o este decreto.

Los edictos llevaran una numeracion anual continua y se confeccionara un original y
una copia. Los originales formaran un cuaderno que se conservara en los archivos de
la Comision y la copia se agregara al expediente correspondiente. El edicto original
debera expresar claramente la fecha y hora de su fijacion y desfijacion.

ARTICULO 21: Las resoluciones que emita la Comision admitira recurso de apelacion
ante el Pleno de ia Comision. Verificada la notificacion de una resolucion, el apoderado
del interesado tendra un término de cinco dias habiles para interponer y sustentar el
recurso correspondiente.

ARTICULO 22: La no sustentacion del recurso de apelacion se considerara desierto y
la Comisién resolvera de acuerdo a lo que consta en el expediente.

ARTICULO 23: Este Decreto entrara a regir a partir de la fecha de su publicacion en ia
Gaceta Oficial.

Dado en la ciudad de Panama, a fos quince dias del mes de julio de 1897.

ERNESTO PEREZ BALLADARES RAULAHANGOGASTEAZORO
Presidente de la Republica Ministro de Comarcio & Industrias

MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA
DEPARTAMENTO DE MIGRACION - NATURALIZACION
RESOLUCION No.71
(De 15 de julio de 1997)

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

en uso de sus faculiades legales,
CONSIDERANDO:

Que, GUMERSINDA VAZQUEZ TABOADA, con nacionalidad ESPANCLA, mediante
apoderado legal, solicita al Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio
de Gobierno y Justicia, que se le conceda CARTA DE NATURALEZA, de
conformidad con lo que establece el Ordinal 3o0. del Articulo 10¢. de la

54

Constitucidn Politica y la Ley 7a. del 14 de marzo de 1280.
Que a la solicitud se acompafian los siguientes documentos:

a) Cinco Declaraciones Extrajudiciales de Testigos, rendidas ante el
Juzgade Segunde del Circuito de Panamd, donde establecen que
conocen a la peticionaria y que ha residido en el pais por mids de
dos afios.

b} Certificacién expedida por la Direccidn Nacional de Migracién vy
Naturalizacidn, donde consta que la peticionaria, obtuvo Permanencia
Definitiva, autorizado mediante Resclucidn No.l3.025 del 4 de
septiembre de 1962, ctorgada por Relaciones Extericres.

r 15n al de Cedulacidn,
donde consta gue la peticicnaria, obtuvo C8dula de Identidad

Personal No.E-8-200185.
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