GACETA OFICIAL

ORGANO DEL ESTADO
ANO XCVII PANAMA, R. DEPANAMA JUEVES 12 DE JULIO DE 2001 N° 24,343

e CONTENIDO ‘ N\

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DECRETO N2 57
{De 15 de junio de 2001)
“POR EL CUAL SE DESIGNA AL VICEMINISTRO DE DESARROLLO AGROPECUARIO, ENCARPC;AGDO "
3

DECRETO N2 58
{De 15 de junio de 2001)
“POR EL CUAL SE DESIGNA AL VICEMINISTRO DE DESARROLLO AGROPECUARIO, ENCARGAGDO."
................................................................................................................. FOSPIRION o | ¥ © IR |

DECRETO N2 &1
{De 22 de junio de 2001)
“POR EL CUAL SE DESIGNA A LA VICEMINISTRA DE FINANZAS, ENCARGADA." ................. PAG 4

DECRETO EJECUTIVO N2 77
(De 9 de julio de 2001)
“POR EL CUAL SE EXTIENDE EL TERMINO DE PRESENTACION DEL INFORME FINAL A LA COMISION DE
ALTO NIVEL PARA LA ATENCION DE RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS MORADORES DEL AREA DE
CERRO HOYA" - v .- PAG. 5

MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA
DECRETO EJECUTIVO N2 207
{De @ de julio de 2001)
“POR EL CUAL SE CONCEDEN JUBILACIONES ESPECIALES A MIEMBROS DEL CUERPO DE BOMBEROS DE -
PAN AN A o erivitssrrssereeerararerassssstseig s rar et satats s st emasmeas s p4pray ohoad2E B4 b e g yaRE S B EREAR R Ay E R b L berma bR R R ar PAG.5

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DECRETO EJECUTIVO N2 96
(De 9 de julio de 2001)
“POR EL CUAL SE ESTABLECE EL AREA PROTEGIDA MONUMENTO NATURAL CERRO GAITAL EN EL CORREGIMIENTO
DE EL VALLE DE ANTON, DISTRITO DE ANTON, PROVINCIA DE COCLE." T .PAG. 7

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
RESOLUCION N 061
{De 14 de junio de 2001)
“OTORGAR A SUSANA MILITZA STANZIOLA DE RIOS, LICENCIA PARA EJERCER LA PROFESION DE AGENTE
CORREDOR DE ADUANAS EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL . eenretmi b arerens . PAG., 11

MINISTERIC DE LA JUVENTUD, LA MUJER, LA NINEZ Y LA FAMILIA
RESOLUCION Ne¢ 267
(De 25 de junio de 2001)
“RECONOCER A LA ASOCIACION DENOMINADA ASOCIACION PANAMENA DE LOS CABALLEROS DE LA
SOBERANA, MILITAR ¥ HOSPITALARIA ORDEN DE MALTA, COMO OHGANIZACION DE CARACTER SOCIAL SIN
FINES DE LUCRO." . PAG. 12

ENTE HEGULADOH DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESOLUCION N2 JD-2726
’ (De 20 de abril de 2001)
“POR LA CUAL SE ESTABLECE EL INCUMPLIMIENTO SUBSTANCIAL POR PARTE DE LA EMPRESA CABLE & WIRE-

LESS PANAMA, 5.A, DE LAMETAN29 DEL CONTRATO DE CONCESION N2 134 DE 29 DE MAYO DE 1997 Y SE ADOPTAN
OTRAS MEDIDAS." ....miitrieiiienerisisicrerassistecavearasstsabersnsasns st resastssssssesesssnsasatasesssbessssseassaenssnsnmces PAG. 13

RESOLUCION N2 JD-2838

{De 22 de junio de 2001)
“POR LA CUAL EL ENTE REGULADOR RESUELVE EL RECURSO DE RECONSIDERACION PRESENTADO PCOR LA
EMPRESA CABLE WIRELESS PANAMA, S.A., CONTRA LA RESOLUCION N2 JD-2725 DE 19 DE ABRIL DE 2001, MEDIANTE
LA CUAL SE FIJO EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO ANUAL DE LAS METAS DE EXPANSION Y CALIDAD DE SERVICIO
CONTENIDAS EN EL ANEXQO C DEL CONTRATO N2 134 DE 29 DE MAYO DE 1997." ....oceoeeee. PAG. 19

RESOLUCION N2 JD-2839

(De 22 de junio de 2001)
“POR LA CUAL EL ENTE REGULADOR RESUELVE EL RECURSO DE RECONSIDERACION PRESENTADO POR
LA EMPRESA CABLE WIRELESS PANAMA, S.A, CONTRA LA HESOLUCION N¢ JD-2726 DE 20 DE ABRIL DE

I2001 " e e weniaeas .. PAG. 34

|
k (CONTINUA EN LA PAGINA N¢ 2) j




2 o Gaceta Oficial, jueves 12 de julio de 2001 N° 24,343

( GACETA OFICIAL B
Fundada por el Decreto de Gabinete N° 10 del 11 de noviembre de 1903
LICDO. JORGE SANIDAS A. ‘ LICDA. YEXENIA I RUIZ
DIRECTOR GENERAL B SUBDIRECTORA
OFICINA
Calle Quinta Este, Edificio Casa Alianza, entrada lateral IMPORTE DE LAS SUSCRIPCIONES
primer piso puerta 205, San Felipe Ciudad de Panama, - Minimo 6 Meses en la Repiblica: B/, 18.00
Teléfono: 227-9833 - Fax: 228-8631 : Un aiio en la Repiblica B/.36.00
Apartado Postal 2189 En el exterior 6 meses B/.18.00, mds porte aéreo
Panamd, Repiblica de Panam4 Un afo en el exterior, B/.36.00, m4s porte aéreo
LEYES, AVISOS, EDICTOS Y OTRAS Todo pago adelantado.
PUBLICACIONES
\L PRECIO: B/.2.60 - Impreso en los ralleres de Editora Deminical, S.A. _y

/ CAJA DE SEGURO SOCIAL 1

RESOLUCION N2 20,731-2001-J.D.
{De 11 de mayo de 2001)
“INCLUIR EL RENGLON: CLORAMFENICOL CAPSULA O COMPRIMIDO, 500 MG." ................. PAG. 49

RESOLUCION Nt 20,732-2001-J.D.
(De 11 de mayo de 2001)
“INCLUIR EL RENGLON: CLARITROMICINA COMPRIMIDOS, 500MG *. (USC RESTRINGIDO AL SERVICIC DE
GASTROENTEROLOGIA." ..o mtiimnsinercsn s e s sensssnar s s st s snasasess i basasnsnss sarnaraes e nam b s b s PAG. 50

RESOLUCION N¢ 20,733-2001-J.D. .
(De 11 de mayo de 2001)
© #INGLUIR EL RENGLON: AZITROMICINA COMPRIMIDO 500 MG *. (USO RESTRINGIDO A INFECTOLOGIA PARA PACIENTES
INMUNOCOMPROMETIDOS Y SIDA, CON DIARREA POR CRIPTOSPORIDIUM." ........cconiunmmininanes PAG. 52

RESOLUCION N2 20,734-2001-J.D.
(De 11 de mayo de 2001)
“INCLUIR EL RENGLON: ITRACONAZOL COMPRIMIDO 100 MG *, (USO RESTRINGIDO A INFECTOLOGIA E
INFECTOLOGIA PEDIATRICA PARA PACIENTES INMUNOCOMPROMETIDOS Y SIDA CON HISTOPLASMOSIS."

........................ 300 OO A 7Y B -
® . RESOLUCION Ne 20,735-2001-J.D.
{De 11 de mayo de 2001)

“INCLUIR EL RENGLON: ACICLOVIR COMPRIMIDO 400 MG." ...coorcnrnecencnnnnnne SN PAG. 54

RESOLUCION N¢ 20,736-2001-J.D.
(De 11 de mayo de 2001)
“INCLUIR EL RENGLON: GANCICLOVIR COMPRIMIDO 500 MG *. (USO RESTRINGIDO A INFECTLOGIA PARA EL TRATAMIENTO
DE CORIORRETINITIS POR CITOMEGALOVIRUS EN PACIENTES INMUNOCOMPROMETIDOS Y SIDA. Y USO RESTRINGIDO
A NEFROLOGIA PARA PACIENTES DE TRANSPLANTE RENAL CON NEFRITIS)." .........ccoonimeeiniaeen PAG. 56

RESOLUCION N¢ 20,737-2001-4.D.
{De 11 de mayo de 2001)
“INCLUIR EL RENGLON: INDINAVIR SULFATD CAPSULA O COMPRIMIDO 400 MG. NELFINAVIR CAPSULA O
COMPRIMIDO 250 MG. RITONAVIR CAPSULA O COMPRIMIDO 100 MG. DIDANOSINA CAPSULA O COMPRIMIDO 100
MG. ESTAVUDINA CAPSULA O COMPRIMIDO 40 MG. LAMIDUVINA CAPSULA O COMPRIMIDO 150 MG. EFAVIRENZ
CAPSULA O COMPRIMIDO 200 MG ... imicniiereseincesmsssmsssnesmtessss sess sess bt smsesmsisssnsnensisssnenassasn snm PAG. 58

RESOLUCION Ne¢ 20,738-2001-J.D.
{De 11 de mayo de 2001) .
“INCLUIR EL RENGLON: METOTREXATO INYECTABLE, 1 G." ererrraresrnerssrensesenen. PAG. 60

FE DE ERRATA
“pARA CORREGIR ERROR INVOLUNTARIO PUBLICADO EN EL TITULG DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL 24,340 DE 9 DE JULIO DE 2001. DICE: CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA, ESTATUTO ORGANICO DE LA "PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION Y REGULA EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL. DEBE DECIR: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
REGLAMENTO INTERNGQ | ...occiitiicccitrassnsiasare e s s smes e sssnsseasrans se sebe seansussssansnsnsrssssnmsnsanssssssnonas st sen PAG. 61 .

KAwsos Y EDICTOS ...ovneee s eaedstsen et bens eeveretarrre e eeorTeesoemeseeoetoreaemeerettSeseaeeessseteeeaem b saeanareean PAG. 61




N° 24,343 | ' Gaceta Oficial, jueves 12 de julio de 2001

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
DECRETO N¢ 57
(De 15 de junio de 2001)

“.Por el cual se designa al Viceministro de Desarrollo Agropecuario,
" Encargado ”

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,
DECRETA :
Articulo Unico : Se designa a HATUEY CASTRO B., aciual Director
General del Instituto de Mercadeo Agropecuario, como Viceministro de
Desarrollo Agropecuario, Encargado, del 18 al 20 de junio de 2001, inclusive,

por ausencia de RAFAEL E. FLORES gfl.RVAJAL, titular del cargo, quien
viajara en mision oficial, a

Pardgrafo : Esta designacion rige a partir de la toma de posesion del cargo.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Dado en la ciudad de Panamd, a los 15 dias del mes de junio de dos mil uno.

_ MIREYA MOSCOSO
Presidenta de la Republica

DECRETO N2 59
(De 15 de junie de 2001)

“ Por el cual se designa al Viceministro de Desarrollo Agropecuario,
Encargado ”

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,

DECRETA :

Articule Unico : Se designa a ABELARDO AMO ZAKAY, actual
Gerente General del Banco de Desarrollo Agropecuario, como Viceministro de
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Desarrolio Agropecuario, Encargado, del 21 al 29 de junio de 2001, inclusive,
por ausencia de RAFAEL E. FLORES CARVAJAL, titular del cargo, quien
viajard en mision oficial del 21 al 24 de junio y ocupard el carzo de Ministro,
Encargado, del 25 al 29 de junio de 2001.

Pardgrafo : Esta designacion rige a partir de la toma de posesion del cargo.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Dado en la ciudad de Panamd, a los 15 dias del mes de iuﬁio de dos mil uno.

MIREYA MOSCOSO
Presidenta de la Republica

DECRETO N¢ 61
(De 22 de junio de 2001)

“ Por el cual se designa a la Viceministra de Finanzas, Encargada ”

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,
DECRETA :

Articulo Unico:  Se designa @ MERCEDES GARCIA DE VILLALAZ
actual Directora General de Aduanas, como Viceministra de Finan.as,
Encargada, del 24 al 28 de junio de 2001, inclusive, por dusencia de
EDUARDO ANTONIO QUIROS B tuular_del cargo. quien viajard en mision
oficial.

Pardgrafo: Esta designacion rige a partir de la toma de posesion del cargo.

COMUNJIQUESE Y PUBLJQUESE,

Dado en la ciudad de Panama, a los 22 dias del mes de junio de dos mil uno.

MIREYA MOSCOSO
Presidenta de la Republica
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DECRETO EJECUTIVO N2 77
{De 9 de julio de 2001)

“Por el cual se extiende el término de presentaclon del informe final a la Comist6n de Alto
Nivel para la atencioén de reclamos presentados por los moradores del rea de Cerro Hoya.”

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO.

Mediante Decreto Ejecutivo N°. 38 de 23 de marzc de 2001 se crea la Comision la

Comision de Alic Nivel para la atenclon de reclamos presevtados pcr los moradores del
drea de Cerro Hoya.

El Articulo Segundo del anterior Decreto, establece el término de 120 dias para que la
Comision de Alto Nivel rinda su informe final

Que ha vencide dicho término sin poder unificar criierios con los moradores del drea de

Cerrg Hoya. ,

Que se hace necesario extender el plazo de entrega del informe firal a fin de concretar
soluciones con los habitantes del lugar.

DEC RETA.

ARTICULO PRIMEDY):  Extiéndase por sesenta {60) dias el término de la Comisién
de Alto Nivel perz la presentacién Je] informe final.

ARTICULDO STGUNDO:  Este Decreto entrerd & tegir a partir de su promulgacion.
COMUNIQUESE Y 2UBLIQUESE,
Dado en la ciudad de Panama, a los 9 dias del mes de julio de dos mil uno {2001).

MIREYA MOSCOSO C IVONNE YOUNG
‘Presidenta de la Republica Ministra de la Presidencia -

MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA
DECRETO EJECUTIVO N2 207 -
(De @ de julio de 2001)

“Por el cual se conceden jubilaciones especiales a miembros del Cuerpo de
Bomberos de Panamd”
LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales
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CONSIDERANDO :

'Que el derecho a jubilacion es un beneficio legal reconocido en el Articulo N° 110

" de nuestra Constitucién Politica, consagrado de igual forma en la Ley N° 48 de 31
de enero de 1963, modificada por la Ley NP 21 de 18 de octubre de 1982 de los

Cuerpos de Bomberos de la Repiiblica de Panaméi,

por haber cumplido veinticinco (25) arnos de servicios.

el cual establece tal derecho

Qne eﬁAﬂwulo N° 34 de la Ley N° 48 de 31 de enero de 1963 mod:ﬁmdopor el_‘ -
Amculo N° 12delaLey N° 21 de 18 de octubre de 1982, establece que el mionto de

" la jubilacion de los m:embros de las Instituciones de Bomberos de la Republu:a

correspondem al iltimo salario devengado
DECRETA:

 ARTICULO PRIMERO:

de cumplir veinticinco (25) afios de servicios, al siguiente personal: .

Otorgar la jubilacidn del servicio activo, después

" NOMBRE

RANGO NUMERODE CEDULA | POSICION
MAYOR GREGORIO AROSEMENA 8-100-0277 452
CAPITAN MAURICIO LASSONDE 3-66-1421 266
CAPITAN RUBEN ALLARD 4-119-0363 423
CAPITAN JOSE A. BROWN 8-208-2622 82
TENIENTE VICTOR VASQUEZ 3-61-342 54
TENIENTE ANGEL GUDINO 8-404-0775 84
SUBTENIENTE | CESAR ACOSTA 3-68-309 127
SUBTENIENTE | MARCIANO PINO 3-70-555 39

[SUBTENIENTE | FELIPE ESPINOZA 5-012-0522 467
SARGENTO 1° |ALEXIS BERNAL 8-308-0944 538
SARGENTO I° | FRANCISCO A. RIOS RIVERA 4-86-9 12
SARGENTO 1° ,gLILINO SAMANIEGO ' 7-84-1320" 5
SARGENTO 2° | FLORENTINO QUINTERO R. 4-117-20| 07

{cABO 2 LUIS CASIS 8-154-0313 318
CABO 2° UBALDO MARCUCCI 8-200-2392 32]
BOMBERO FRANCISCO ORTEGA 3-44-529 33
BOMBERO CARLOS SALAZAR 8-157-0268 315
BOMBERO  |JESUS PALACIOS 8-220-2436 322
BOMBERO SAUL SAAVEDRA 7-069-2307 218
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ARTICULO SEGUNDO: Corrésp&nder&f" por este afio, a cada Institucion de
Bomberos efectuar los tramztes administrativos y pagos respectivos para lograr la

]ubllac:on de los m:embros de las Insnrucwnes de Bomberos de la Repubhca de

Panama T e T T e S e

ARTICULO TERCERO Para los efectos de e}ecuczon del pago de las:'
jubilaciones especiales contemdas en el presente Decreto, los mismos se haran:"
_efectwos a parur de la fecha de cese de labores y conforme a las pos:bzlldades

presupuestanas de cada Insutuaon de Bomberos

S ,m;u;g;», PR

ARTIC ULOCUARTG* 'E?.stié": Decifeta;;ent_rdréaa regir-a partir de su apcob_acién_._ .

Dado en la cludad de Panamé. a los nueve dias del mes de julio de dos mil uno (2001 )-

MIREYA MOSCOSO - = ' - WINSTON SPADAFORA F.
'Presidenta de la Republica - "> - : . Mimstro de Goblerno y Justicia -

. MINISTERIO-DE ECONOMIA Y FINANZAS
" - DECRETO EJECUTIVON29s
(De 9 de Julio de 2001)

“Por el cual se establece el drea protegida Monumento Natural Cerro. Galtal -

en el corregimiento de E! Valle de Antén, distrito de Antén. provlncla de_ -
Coclé” - ,

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
en uso de sus facﬁltades constitucionales y legales:
CON§IDERANDO'

Que de acuerdo a la Constitucion Politica de Ia Republica de Panamd, en el Titulo I,
Capitulo VIl sobre réglmen ecolbgico y en especial en el artic_.o 114, se establece que es
deber fundamental del Estado que la poblacién viva en ambiente sano y libre de

contaminacién, en donde el aire, el agua y los alimentos satisfagan los requerimientos del
desarrolio adecuado de la vida humana.

Que el articulo 116 de la Carta Magna establece que el Estado reglamentard, fiscalizara y
aplicara oportunamente las medidas necesarias para garantizar que la utilizacion y
aprovechamiento de la fauna terrestre, fluvial y marina, asi como los bosques, tierras y
aguas se lleven a cabo racionalmente, de manera que se evite la depredacion y se
asegure su preservacion, renovacion y permanencia. _



Gaceta Oficial, jueves 12 de julio de 2001 N" 24,343

Que de acuerdo a la Ley No.1 del 3 de febrero de 1994, conslituye un objetivo
furjdamental del Estado: proteger, conservar e incrementar los recursos forestales
existentes en el pais y promover su manejo y aprovechamiento racional sostenible.

Que el area en consideracion posee muestras de ecosistemas de bosques nubosos, que
contienen valores escénicos, educalivos, cientificos, ambientales, recreativos y otros que
requieren de su conservacion, a fin de mantener la diversidad bioldgica, las poblaciones
de especies en peligro de extincién, el régimen hidrolégico y valores escénicos naturales.

Que la Resolucion N° JD-09-94 de 29 de junio de 1994 define en su articulo tercero la
categoria de manejo monumento natura!, como un area que contiene uno © Mas rasgos
sobresalientes Unicos de importancia nacional, tales como las formaciones geoldgicas,
sitios naturales especiales, habitats o especies de plantas o animales que debido a su
singularidad pueden estar amenazados y requieren de su proteccion. El tamafio esta
determinado por el rasgo especifico y el area necesaria para su proteccion.

DECRETA:

PRIMERO: Declarar el Monumento Natural Cerro Gaital, ubicado en el corregimiento
de EIl Valle de Anton, Distrito de Antdn, Provincia de Coclé y que comprende los
siguientes limites, basandose en el croquis 2-165 correspondiente al estudic tenencial
realizado por la Direccion Nacional de Reforma Agraria del Ministerio de Desarrolio
Agropecuario;

Seccion Gaital:

Partiendo de la interseccién del iote del Instituto Profesional y Técnico (1. . T.) El Valle
de Antén con la urbanizacidn Aires del Gaital, se sigue por carretera bordeando el terreno

del |.P.T., hasta sesenta metros aproximadamente; desde este punto se mide 90° a la
derecha y se mide aproximadamente 300 mts., hasta llegar al predio de Teresita de
Fabrega; desde este punto se mide 90° a la derecha y se mide aproximadamente 70.00
mts. vy se llega a la esquina del |. P. T. con Teresita de Fabrega; desde este punto se
mide 270° a la derecha y una distancia de 204.00 mts. aproximadamente, se liega a la
esquina de la Finca Guayaba! con la Finca E| Nispero: desde este punto se sigue por el
area norte colindante de la Finca Guayabal hasta encontrar el predio de Carlos Marre;
desde este punto se sigue por g! area oeste colindante del predio anterior y el predio de
Federico Rodriguez hasta la esquina Noroeste, desde este punto se sigue en direccion
Noroeste atravesando e! predio de Franklin Arcemio Gil Sanchez hasta encontrar el predio
de Anibal Sanchez; de aqui siguiendo el drea colindante entre ambos hasta encontrar la
Finca 1966, propiedad de Alimentos y Superconcentrados, S. A.; desde este punto se
sigue en direccién Norte colindando con Anibal Sanchez hasta la carretera de La Mesa;
luego se sigue por dicha carretera en direccién a £l Valle hasta encontrar fa Finca 9502,
Tomo 1143, Folio 152, propiedad de Angel Furlan, luego se sigue por el Sur de dicha
Finca hasta la Quebrada Amarilla; de aqui se sigue por el drea sur colindante de las
Fincas Toledano y Velarde hasta el Rio Guayabo; luego se sigue por la margen izquierda
del Rio Guayabo aguas abajo hasta encontrar el puente sobre la Carretera que conduce
a La Mesa, desde este punto se sigue por dicha carretera en direccion a El Valle hasta
encontrar los predios de Luis Carlos Azcarraga y Bob Beacker, excluyendo los mismos;
luego se continia nuevamente por la carretera en direccién a El Valle hasta encontrar la
Finca 11562, Tomo 1632; luego se sigue por el drea norte colindante de dicha Finca,
siguiendo la misma area norte colindante de la Finca de la Empresa Toledano, de la Finca
La Betlemita de la Finca de Patria Coronado y de la Finca El Nispero, hasta encontrar el
sendero que conduce al predio de Patricio Rodriguez (hoy, llamado “El Mirador”); se
continla por dicho sendero dentro de la Finca “E! Nispero”, hasta la servidumbre que se
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encuentra detras del predio de Teresita de Fébrega,'" de aqui se sigue en direcciéh Sur
por la servidumbre detras del I. P. T. El Valle de Anton, hasta el punto de partida.

Seccion Cerro Pildn: Conformada por los terrenos nacionales ubicados en la cima del
Cerro Pilon, con una superficie de 51 hectéreas, cuyos linderos al Norte son los terrenas
agrupados por los predios 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93 y 94 (segun plano 2-
165); al Sureste conformada por el resto libre de la finca 1699, conformada por la
Cooperativa “L.a Libertad”, con una superficie de 31 hectareas; al Suroeste, conformada
por los terrenos de montafia de 31 hectareas, ocupadas por la finca 1965,

Los limites descritos anteriormente, seran objeto de una descripcion geografica mas
acorde con los requerimientos técnicos necesarios, para la descripcion del levantamiento
del Monumento Natural Cerro Gaital.

SEGUNDO: La creaciéon del Monumento Natural Cerro Gaital, tendra los siguientes

objetivos: :

1. Proteger y preservar los rasgos naturales y el material genético de una de
las areas de mayor antigiiedad en la evolucion geoldgica del pais.

2. Proteger el régimen hidrologico de los Rios Antén, Guayabo e indio: de
primordial importancia para el abastecimiento de agua, con fines
domésticos, industriales y de navegacion.

3. Brindar proteccion y manejo a los recursos arqueologicos de El Valle de
Anton. :

4. . Brindar oportunidades de recreacion al aire libre y propiciar las facilidades
para promover la educacion ambiental y el ecoturismo, en un singuiar
ambiente de bienestar climatico.

5. Apovar la consclidacién del Sistema Nacional de Areas Protegidas y los

Corredores Biologicos Locales de Panama.

TERCERO: La Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM), sera la entidad responsable

del manejo, proteccidon y ordenamiento de los recursos naturales del Monumento Natural
Cerro Gaital.

CUARTO: Con la finalidad de integrar otros actores de los sectores publicos y
privados en ia gestion de proteccién y conservacion del Monumento Natural Cerro Gaital,
se establecera ia figura administrativa mas adecuada, de acuerdo al articulo 66 de la Ley
N° 41 de 1 de julio de 1998, para garantizar su participacion en el manejo de dicha area

. protegida, basada en procedimientos claros que permitan compartir beneficios y
responsabilidades.

QUINTO: Queda prohibido realizar dentro Monumento Natural -Cerro Gaital toda

actividad contraria a fos objetivos establecidos en el Articulo Sequndo de esta Ley, tales
como:

1. Otorgamiento de titulos de propiedad y derechos posesorios.
2. La ocupacion.
3. Explotacién forestal.

4. Tala de arboles, rozas, quemas.
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5. Pastoreo.
6. Extraccion de minerales metalicos y no metalicos.

7. Extraccién de objetos arqueoldgicos e histéricos, saivo lo estabiecido en leyes
especiales que regulen la materia.

8. Contaminacién de-aguas de rios y quebradas por desechos organicos e
inorganicos.

9. La recolecta de plantas y captura de animales silvestres en todas sus formas

10. Construccion de obras civiles, salvo aquellas que contribuyan al mantenimiento y a
la conservacion del Monumento Natural Cerre Gaital.

11. instalacion y construccion de torres de comunicacion.

12. Cualquier ofra actividad que tenga como restiltado la afectacion y destruccion de
los recursos naturales y culturales existentes dentro de los limites del area
protegida, asi como el desmejoramiento de la calidad del paisaje.

Unicamente se permitird la extraccion de material bioldégico del Monumento Natural,
cuando sea indispensable para adelantar investigaciones cientificas imprescindibles por
instituciones reconocidas, debidamente autonzadas y supervisadas por la Autoridad
Nacional del Ambiente (ANAM). :

SEXTO: - Las fincas tituladas, fas fincas en proceso de litulacion y los predios sin
titulo dentro del area protegida declarada, mantendrén su situacion legal y en el evento
que se otorguen los titulos de propiedad y los beneficiarios de dicho titulo deseen vender,
el Estado debera tener siempre la primera opcién de compra.

SEPTIMO: Los propietarios de terrenos ubicados dentro del area protegida tendran
derecho a los pagos por servicio de conservacién de beneficios nacionales y globales,
establecidos por la Ley 41 de i de julio de 1998.

OCTAVO:  Todo agquel que ejecute algun o algunos de los actos prohibidos por el
articulo quinto o que de cualquier otra manera adquiera madera u otro producto vegetal o
especie de fauna proveniente del area comprendida en el Monumento Natural estara
sujeto a las sanciones establecidas en e! articulo 114 de la Ley N° 41 de 1 de juiio de
1998 y sus leyes complementarias.

NOVENO: Reconocer e! régimen de propiedad privada y de posesién de tierra
existente en los terrenos del Monumento Natural Cerro Gaital, con las restricciones que
sefiala 1a Constitucion, las leyes y el articulo quinto del presente Decreto Ejecutivo.

DECIMO: Las donaciones efectuadas por personas naturales o juridicas para los fines
especificos del manejo, proteccién y desarrolio del Monumento Natural Cerro Gaital, seran
deducibles del impuesto sobre la renta, segun lo establecndo en las nomas del Cadigo

Fiscal.

DECIMO PRIMERO: Los terrenos nacionales que queden comprendidos dentro del 4rea
declarada como Monumento Natural Cerro Gaital, son inadjudicables, como medio
tendiente a garantizar la proteccion de los recursos naturales y culturales del area.

DECIMO SEGUNDO: Ei Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) establecera un renglon
presupuestario para la proteccion y manejo efectivo del Monumento Natural Cerro Gaital.

Gaceta Oficial, jueves 12 de julio de 2001 :  N*"24343
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DECIMO TERCERO: Este Decreto Ejecutivo entrara’a regir a partir de su promulgacion
en la Gaceta Oficial. ‘

Fundamento Legal: . ’
Constitucion Politica de la Repubiica de Panama.

Ley No.1 de 3 de febrero de 1994,
Ley No.41 de 1 de julio de 1998.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE :

Dado en la ciudad de Panama, a los nueve (9) dias del mes de julio de dos mil uno (2001).

MIREYA MOSCOSO NORBERTO R. DELGADO DURAN
Presidenta de la Republica Ministro de Economia y Finanzas

DIRECCION GENERAL DE ADUANAS
RESQLUCION Ne 061
{De 14 de junio de 2001)

EL MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS
Previa recomendacion de la Junta de Evaluacion

CONSIDERANDO :

Que la sefiora SUSANA MILITZA STANZIOLA DE RIOS, mujer, panamefia, mayor de
edad, con cédula de identidad personal N°8-204-2440, solicitd ante la Junta de Evaluacion
ta expedicion de la Licencia para ejercer las funciones de Agente Corredor de Aduanas,

Que la sefiora SUSANA MILITZA STANZIOLA DE RIOS, cumplié con los requisitos
senalados en el Cddigo Fiscal, asi como los exigidos por la Direccidn General de Aduanas
para optar por dicha licencia.

Que mediante sestén celebrada el dia 31 de agosto de 2000, la Junta de Evaluacion
recomendo al sefior Ministro de¢ Economia y Finanzas, que se le expida la licencia
respectiva a la sefiora SUSANA MILITZA STANZIOLA DE RIOS, porque cumplid con
todos los requisitos exigidos por la Ley

| RESUELVE

PRIMERO : OTORGAR a SUSANA; MILITZA STANZIOLA DE RIOS, con cédula de
identidad persornal N°8-204-2440, la hcencxa N°28], para eJercer Ia profesmn de Agente
Corredor de Aduanas en todo el temtone nacnonal )

SEGUNDO: INGRESAR a favor del Mnusteno de Economla y Fmanzas / Contraloria _,
General de la Repiiblica la fianza parg‘Agente Corredor de Aduanas N°NO1F1987, por la
suma de B/.5,000.00, expedida por la Compaiia ASEGURADORA DEL ATLANTICO,
S.A., la cual ampara las actividades que ejercera SUSANA MILITZA STANZIOLA DE
RIOS, y ta misma debera mantenerse vigente en custodia de !a Contraloria General de la
Repubhca '
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TERCERO : ENVIAR copia autenticada de esta resolucidn a la Junta de Evaluacion para el
registro pertinente. :

DERECHO : Articulos 641 y siguientes del Codigo Fiscal, modificados por la Ley N°20 de

1994, ordinales 4° y 5° de la Ley 41 de 1° de julio de 1996. g

NORBERTO R. DELGADO DURAN " EDUARDO ANTONIO QUIROS B.
Ministro de Economia y Finanzas Viceministro de Finanzas

MINISTERIO DE LA JUVENTUD, LA MUJER, LA NINEZ Y LA FAMILIA
RESOLUCION N2 267
{De 25 de junio de 2001)

Mediante apoderado legal, la Asociacién denominada ASOCIACION PANAMERNA
DE LOS CABALLEROS DE LA SOBERANA, MILITAR Y HOSPITALARIA
ORDEN DE MALTA, representada legalmente por JULIO CESAR CONTRERAS
STUEVE , var6n, panamefio, mayor de edad, vecino de esta.ciudad, con cédula de
identidad personal No. PE-1-325, ha solicitado al Ministerio de la Juventud, 1a Mujer,
la Nifiez y Ia Familia, el reconocimiento como organizacion social sin fines de lucro.

Para fundamentar su peticin, presenta la siguiente documentacion:
a. Memorial dirigido a la Ministra de la Juventud, la Mujer, la Nifiez y la
Familia, en el cual solicita el reconocimiento de ia Asoclacmn como
organizacion de caracter social sin fines de lucro.

b. Copia autenticada de la Cédula de identidad personal de] Representante

legal de la Asocmcwn. o P _ .
N L tul"‘b ,,,_,—-gL; . S s

c. Copia autentlcada de la escritura piblica a través de la cua.l se protocohro" .

" la persoperia _juridica, ,debidamente acreditada por el. “Ministerio ‘(e
Gobierno y Justicia y de su estatuto vigente con-v;}ls Aitimas reforma,”
acompafiado de una Certificacion del Registro Piblico’ fdonds: pgpsta,‘gus 1 1
organizacion tiene una vigencia mayor de un (1) a partir de’ sif ﬁnscnpcml
en el registro Pitblico.

Que del examen de la documentacion aportada, ha quedado debldamcntc comprobado
que la referida asociacién cumple con los requisitos exigidos por la Ley.
Por tanto, _
La Ministra de ia Juventud, la Mujer, la Nifez
Y la Familia
En uso de sus facultades legales

RESUELVE

Reconocer a la Asociacion denominada ASOCIACION PANAMERADE TOS—
CABALLEROS DE LA SOBERANA, MILITAR Y HOSPITALARIA ORDEN
DE MALTA, como organizacién de caricter social sin fines de lucro.

' FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ejecutivo No. 25 de 31 de agosto de
1998, modificado por el Decreto Ejecutivo No. 27 de 10 de agosto de 1999. :
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NOTIFIQUESE, CUMPLASE Y PUBLIQUESE

ALBA T. DE ROLLA ESTELABEL PIAD HERBRUGER
Ministra de la Juventud, la Muijer, Viceministra de la Juventud, la Mujer,
la Nifez y la Familia la Nifiez y la Familia

ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
RESOLUCION N®JD-2726
(De 20 de abril de 20M)

“Por la cual se establece el incumplimiehto substaz ‘ial por parte de la empresa CABLE &
WIRELESS PANAMA, S.A. de la Meta No. 9 del Contrato de Concesion No. 134 de 29 de
mayo de 1997 y se adoptan otras medidas”

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, modificada mediante Ley No. 24 de 30 de
junio de 1999, se cred el Ente Regulador de los Servicios Publicos como un organismo
auténomo ¢ independiente, con personeria juridica y patrimonio propio, a cargo del control y
fiscalizacion de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad,
telecomunicaciones, radio y televisién, asi como la transmisién y distribucion de gas natural,
de acuerdo con las disposiciones contenidas en dicha Ley y las respectivas leyes sectoriales;

2. Que mediante Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, se dictaron normas para la regulacion de

{as telecomunicaciones en la Republlca de Panama, constituyéndose en la respectiva Ley
Sectorial;

3.. Que la referida Ley No. 31 de 1996 estableoe que el Estado por conducto del Ente Regulador,
fiscalizara y controlara las concesiones que. se otorguen, con sujecion a las normas que
existan en materia de telecomunicaciones y al contrato de concesion respectivo;

4. Que el Estado suscribié con la empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S A, el Contrato
de Concesmn No. 134 de 29 de mayo’ de 1997, que le otorga a la cntada empresa
concesionaria, el derecho a instalar, prestar, operar y explotar por su cuenta y riesgo y dentro
de su area de concesion, los servicios de telecomunicaciones basica local, nacional,
internacional, de terminales piblicos y semipiblicos y el servicio de alquiler de circuitos

dedicados de voz, en régimen de exclusividad temporal que finaliza el 1° de enero del afio
2003; :

5. Que la Clausula 35* del referido Contrato de Concesion establece que CABLE &
WIRELESS PANAMA, S A" se obliga a dar cumplimiento a las Metas de Expansion y
Calidad de Servicio, en los termmos y condiciones establecidas en el Anexo C de dicho
contrato, mismo que contiene las diecinueve (19) Metas de Expansion y Calidad de Servicio
a las que esta obligada a cumplir la empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A ;
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Que de conformidad con lo estipuledo en la Clausula 63" del Contrato de Concesion y para
garantizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el mismo, la empresa
concesionaria entreg6 al Estado una fianza de cumplimiento por la suma de diez millones de
délares americanos (US$ 10, 000,000.00); '

Que la Clausula 63° del Contrato de Concesion No. 134 de 1997, estipula que dicha fianza
se hari efectiva por la autoridad competente, previa Resolucién motivada expedida por
el Ente Regulador, en caso de que CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A,, mcumpla

substancialmente las metas de expansién y calidad de servicios, para \L" TN
esta Entidad Reguladora debe otorgar un término de ciento cincuenta (150)-de-ea
para que corrija el incumplimiento, tal como la sefiala el Articulo 14 del Decreto Ejecutwo
No. 73 de 9 de abril de 1997, por el cual se reglamento la Ley No. 31 de 1996;

Que la citada Clausula 63* del Contrato de Concesién sefiala que se comsiderard
incumplimiento substancial de las metas de calidad y expansién de los servicios por
parte de CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A. cuando ocuira alguno de los siguientes
supuestos |

“A - El no haber cumplido al menos un ochenta por ciento (80%) de una misma

'meta de cuslquiera de las diecinueve (19) metas sefialadas en el Anexo C, en el
transcurso de dos (2) afios, consecutivos o no.

B.- El no haber cumplido al metios qumce (lS) de las diecinueve (19) metas
seﬁaladasenelAnexoCdmanteunaﬂo -

Que el Ente Regulador dando cumphmlento al Resuelto Tercero de la Resolucién No. JD-

© 203 de 17 de marzo de 1998, emiti6 el 19 de abril de 2001, la Resolucion No. JD- 2725 en la -

10.

cual se indic el Nivel de cumphmnento de las Metas de Expanslén y Calidad de Servicio
hasta el afio 2000 ‘

Que en la cltada Resoluc:én No. ID- 2725 se establecxé entre otms el mvel de cumplumento
de la Meta No. 9 que se refiere a las- sohcitudes ,pendientes de mstalaclon del servicio
telefonico basico con antigiiedad mayor a 180 dias péra el afio 1999 y con antlguedad mayor

a 90 dias para el aﬁo 2000, de la slgmente manera: jﬁ_as::

Meta No 9: Sollcltudes Pendlentes de Servncm Telefémco Basico

11

 Afio Valor que °°"“},’,‘}_"-‘!§{" 'f'?;"P’mde' ' - ‘Inrdlce Obtenido
1999 >18% ' T . 25.78%
2000 >12% 37 08%

Que lo anterior significa que Ja empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A, ha
incurrido en un incumplimiento substancial con respecto a la Meta No. 9 por razon de
que no alcanzé al menos un 80% del indice establecido para los afios 1999 y 2000, por lo que
dicho incumplimiento se enmarca dentro del Segundo Caso sefialado en el Numeral 2.2, de la
Resolucion No. JD- 203 de 1998;

12. Que en la citada Resolucnon No. JD- 2725 de 2001 se indicé que mediante resolucién

motivada separada, esta Entidad Reguladora procederia a establecer él o los incumplimientos
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que dieron lugar al inmmplimientb substancial, de conformidad con lo preceptuado en la
Resolucién No. JD- 1466 de 23 de julio de 1999, tal como fue modificada mediante la
~ Resolucién No. JD- 1560 de 17 de septiembre de 1999; ‘

13. Que la Resolucion No. JD- 1466 de 23 de julio de 1999, adopté el procedimiento que ha de
seguir ¢] Ente Regulador en caso de que CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A,,
incumpla substanualmente algunn de las Metas de Expansién y Calidad de Servicio;

14. Que el Numeral 2. de la Resalucién No. JD- 1466 de 1999, establece que en caso de
_incumplimiento substancial per no haber alcanzado al menos un 80% de una misma
meta en dos (2) aios consecutivos o no, el Ente Regulador mediante Resolucion motivada,
proceders a notificar €l o los mcumplnmentos que hayan dado lugar al incumplimiento
substancial y le ordenara a la empresa concesionaria CABLE - & WIRE 5
S.A., que dentro del término de ciento cincuenta (150) dias calendario contados ela

‘ejecutoria de dicha Resolucion, proceda a ejecutar las medidas pertinentes para corregnr
el o los mcumplnmlentos establecidos en 1a misma,;

15. Que [a° Resolucién No. JD- '1466 -de 1999, establece que se entendera. que CABLE &
WIRELESS PANAMA, S.A, ha corregido el incumplimiento substancial -por no. haber
obtenido al menos un 80% de una misma meta en dos afios consecutivos 0 no “cuando la
empresa cumpla de manera mensual por el resto del periodo de excluswidad con 80% o
mas del indice d¢ cumplimiento establecndo para cada uno de estos aﬁos

16. Que de conformidad con la Resolucion No. JD- 203 de 1998 CABLE & WIRELESS
~ 'PANAMA S A, incumpliria el 80% de 1a Meta No. 9 para el afio 2001, si obtiene mas del
6% de las sol1c1tudes pendientes de instalaciéon por falta de facilidades con una antigiiedad

" mayor a 60-dias y para el ano 2002 mas del 4% con una antigiiedad mayor a 30 dias;

17. Que fo anterior significa, de acuerdo a lo indicado en el cons:derando 15 de esta Resoluc:on,
que si la empresa concesionaria alcanza, para el afio 2001, mas del 6% de las solicitudes
pendientes de instalacién por falta de facilidades con una antlguedad mayor a 60 dias y para
el afic 2002 més del 4% con una ‘antigiiedad rmayor a 30 dids; ‘esta_Entidad Reguladora
entenderia que no ha corregido el incumplimiento substancial y tqndna que proceder
~conforme Io sefiala 1a referida. Resolucién No, JD- 1466 de 1999, esto es, comunicar a

CABLE & WIRELESS PANAMA, SA., wwm
;;ubgtanglalyno al O ',_:|| iect i g‘ﬂlr‘) in _ll!ll‘l
ejec te la I' nza ump ..:h b consignada fPor la_emg ess - concesionaria_pa

18. Que en la cltada Resoluclon No ‘2725 de 2:1 de 1gual mancra, se indicd que la
empresa CABLE & WIRELESS PXNQMA, S.A. Qéﬁumphé con la Meta No. 18 del Anexo

C del Contrato de Concesu’m No. 134°de l9§6 ’que se refiere. a la mstalacnbn de teléfonos
pliblicos en comunidades rurales .

19. Que, en efecto, de las inspecciones reallzadas por el Ente ‘Regulador para verificar el
cumplimiento de la Meta No. 18, se deterrmno que de las 193 comunidades en las que
CABLE & WIRELESS PANAMA, S A., debia instalar al menos un (1) teléfono pablico en
el afio 2000, tres (3) comunidades no fueron servidas y siete (7) teléfonos publicos se

- encontraron fuera de setvicio, por lo que, en este Gltimo caso, también se consideran tales
teléfonos piiblicos como no instalados a la luz de lo que dispone el Articulo Décimo de la
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Resolucion No. JD- 204 de 1998, en consecuencia, para los efectos de la obligacion
contenida en la Meta No. 18 del Contrato de Concesion, la empresa CABLE & WIRELESS
PANAMA, S.A., no instalé el total de terminales piblicos correspondiente al aiio 2000,

N® 24,343

faltando las comunidades que se detallan a continuacion:

TELEFONOS PUBLICOS NO INSTALADOS

PROVINCIA

DISTRITO

CORREGIMIENTO

COMUNIDAD

Chiriqui

Tolé

Maraca

Tebujo Arriba

Tolé

Pefia Blanca

El Comun

Alanje

Guarumal

El Cacao lo instalaron
en la Comunidad de Los
Paositos

- —

TELEFONOS PUBLICOS FUERA DE SERYICIO Lo

PROVINCIA

DISTRITO

_CORREGIMIENTO

COMUNIDAD

Veraguas

Santa Fe

Calovebora

Rio Guazaro

Santa Fe

Calovebora

Rio Luis

Cafazas

Agua de Salud

Guacamaya

" - Los Santos

Macaracas

Mogollén

Mogollén

Panams

Capira

La Trinidad

La Pita

Chiriqui

Tolé

Pefia Blanca

Llano Tugri

Tolé

Pefia Blanca

Guayabo

20.

21.

22.

Que la Resolucion No. JD- 1466 de 1999 también establece que en caso de que CABLE &
WIRELESS PANAMA, S.A., no cumpla con el contenido de la Meta No. 18, el Ente
Regulador mediante Resolucién motivada otorgaré a dicha empresa un término de 150 dias
calendario para que instale los teléfonos pablicos en la totahdad de las comunidades que para,
el afio contemple la Meta No. 18;

Que la refenda Resolucion No. JD- 1466 sefiala que si transcurndo el término de cura la
empresa no cumple con la instalacién de los teléfonos piblicos en la totalidad de las
comunidades establecidas para el afio, entonces se le aplicari 1 uia sancién reiterativa
por cada comunidad no beneficiada con la mstalacnin del teléfono bnbllco hasta que de
cumplimiento a lo ordenado por lo que en la presente ‘Resolucion tamblén se establecera el
monto de la sancion en caso de que la empresa no instale los teleﬁmos pubhcos en las

.....

Que en virtud de todo lo antes expuesto esta Entldad Reguladora debe proceder conforme lo
ha indicado en los considerandos anteriores y de; confonmdad con lo establecido en la
Resolucién No. JD- 1466 de 23 de ;uho de 1999, por lo que, ' :

. RESUELVE:

PRIMERO: ESTABLECER ' para los fines legales de la CLAUSULA 63* del Contrato de
Concesion No. 134 de 29 de mayo de 1997, que la empresa CABLE & WIRELESS PANAMA,
S.A., ha incurride en un INCUMPLIMIENTO SUBSTANCIAL con respecto a la Meta No.

9,

por no haber cumplido al menos un 80% del indice establecido para dicha meta en dos afios

consecutivos, es decir, para los afios 1999 y 2000, alcanzando para estos afios los siguientes
valores:
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Meta No. 9: Solicitudes Pendientes de Servicio Telefonico Basico
Afio Valor que corro:';);nde a menos del Indice Obtenido
2 ,
1999 >18% 25.78%
2000 - >12% 37.08%

- SEGUNDO: ORDENAR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A que, dentro del término
de ciento cincuenta (150) dias calendario contados a paitir de la ejecutona de la presente

Resolucion, tome las medidas pertinentes para corregir el incumplimiento substancial de la Meta.
No. 9.

TERCERQ: COMUNICAR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A,, que de conformidad
con lo establecido en la Resolucion No. JD- 1466 de 23 de julio de 1999, se entendera que dicha
empresa concesionaria ha corregido el incumplimiento substancial incurrido con respecto a
la Meta No. 9, cuando a partir de! primer mes completo después de vencido el periodo de ciento
cincuenta (150) dias calendario de que trata el Resuelto Primero de esta Resolucion, cumpla de

manera mensual y por el resto del periodo de exclusividad temporal con 80%% v AR del

indice de cumplimiento establecido para cada uno de los aios que restan del periodo de
exclusividad.

Para los efectos de este Resuelto, el Ente Regulador entendera que CABLE & WIRELESS
PANAMA, S A, no ha corregido el incumplimiento substancial, en cualquier mes calendario
después de transcurrido el periodo de cura, cuando fas solicitudes de instalacion pendientes por
falta de facilidades con una antigiiedad mayor a 60 dias excedan el 6% en el afio 2001 y para el
afio 2002 mas del 4% con antigiiedad mayor a 30 dias.

CUARTO: ADVERTIR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S A que en el evento de que
deje de cumplir con lo establecido en la Presente Resolucion, durante cualquier mes calendario
completo, después de transcurrido el periodo de cura indicado en el Resuelto Primero de esta

Resolucion, se procedera de conformidad con lo establecido en el Numeral 6° de la Resolucion
No. JD- 1466 de 1999.

QUINTO: COMUNICAR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S A, que para los efectos
de Ia verificacion de que ha corregido el incumplimiento substancial de la Meta No. 9 del
~ Contrato de Concesion No. 134 de 29 de mayo de 1997, debera presentar las Declaraciones

Juradas y los Informes a que hacen referencia los Numerales 2.5y 2.6 de la Resoluclon No. ID-
1466 de 23 de julio de 1999,

SEXTO: OTORGAR a CABLE & WIRELESS PANAMA, SA, un término de ciento
cincuenta (150) dias calendario contados a partir de la ejecutona de la Presente Resolucién para

que proceda a la instalacion de al menos un (1) telefdﬁo piblico en las’ comurudades que se
detallan a continuacion: :

roasT
TAN
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PROVINCIA

\ COMUNIDAD
Chiriqui ' , e 2 5En Tebujo Arriba
Chiriqui . : Tol¢ ' |Pefia Blanca "~ ™.° El Comun
Chiriqui Tolé - - |PeflaBlanca v .~ Llano Tugri
Chiriqui Tolé __|PefiaBlanca -~ Guayabo
Chiriqui Alanje - - "| Guarumal - El Cacao
Los Santos | Macaracas | Mogollon Mogollon
Panama B Capira - 1La Trinidad La Pita
Veraguas Cafiazas Agua de Salud (Guacamaya
Veraguas Santa Fe Calovebora Rio Guazarg
Veraguas Santa Fe | Calovebora Rio Luis

SEPTIMO: ADVERTIR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., que si transcurrido el
periodo de cura establecido en el Resuelto Segundo de esta Resolucion, no cumple con la
instalacion de al menos un (1) teléfono publico en Ias comunidades antes descritas, sera
sancionado con una multa de QUINIENTOS BALBOAS (B/. 500.00) diarios por cada una de
las comunidades antes detalladas, hasta que cumpla con lo ordenado en la presente Resolucion.

La multa antes sefialada sera reiterativa, esto es, se causara por dia, hasta que CABLE &
WIRELESS PANAMA, S A, presente la Declaracion Jurada de que trata el Numeral 3.3 de la
Resolucion No. JD- 1466 de 23 de julio de 1999,

OCTAVO: COMUNICAR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S:A,, que el dia siguiente al
dia en que concluye el término de ciento cincuenta (150) dias establecido para que cumpla con lo
ordenado en él Resuelto Séptimo de la presente Resolucion, debera presentar una Declaracion
Jurada en la que certifique que ha cumplido con la instalacion de los teléfonos publicos en las
comunidades descritas en el Resuelto Sexto de esta Resolucion.

Una vez presentada la Declaracion Jurada el Ente Regulador procedera a realizar las
verificaciones correspondientes. '

NOVENQO: COMUNICAR a CABLE & WIRELESS PANAMA S A. que contra la presente
Resolucion procede el recurso de reconsideracion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
su notificacion, el cual debera ser presentado ante la Direccion Juridica del Ente Regulador.

DECIMO: DAR A CONOCER que la presente Resolucion regiré a partir de su notificacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, modificada mediante
Ley No. 24 de 30 de junio de 1999; Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, Decreto Ejecutivo No.
73 de 9 de abril de 1997; Contrato de Concesion No. 134 de 29 de mayo de 1997; Resolucion
No. JD- 203 de 17 de marzo de 1998 modificada mediante Rescluciones No. JD- 632 de 27 de
abril de 1998, No. JD-1479 de 26 de julic de 1999, No. JD-1980 de 19 de mayo de 2000; y las
Resoluciones No. JD- 204 y No. JD- 205, ambas del 17 de marzo de 1998.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE .‘

JOSE D. PALERMO T. RAFAEL A. MOSCOTE
Director . Director

ALEX ANEL ARROYO
Director Presidente
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'RESOLUCION N¢JD-2838
{De 22 de junio de 2001)

“Por la cual ¢l Ente Regulador resuelve el recarso de reconsideracién presentado por la
empresa Cable Wireless Panama, S.A., contra la Resolucién No. JD- 2725 de 19 de abril de
2001, mediante Ia cual se fij6 el Nivel de Cumplimiento Anual de las Metas de Exp:. iny
Calidad de Servicio contenidas en ¢l Anexo C del Contrato No. 134 de 29 de mayo - . »97”

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:
1. Que el Ente Regulador de los Servicios Piblicos mediante Resolucion No. JD- 2725 de 19 de
_abril de 2001, fij6 el Nivel de Cumplimiento Anual de las 19 Metas de Expansion y Calidad
de Servicio contenidas en el Anexo C del Contrato de Concesién No. 134 de 29 de mayo de
1997,

2. Que la citada Resolucion No. JD- 2725 fue notificada personalmente a la Apoderada General
de la empresa Cable & Wireless Panama, S.A., el dia 25 de abril de 2001, anunciando que
presentaria recurso de reconsideracion;

3. Que la Licenciada Silka Correa, Apoderada Especial de la empresa Cable & Wireless
Panama, S.A., tal como consta en poder debidamente otorgado, presenté oportunamente

formal recurso de reconsideracion en contra de la Resolucion No. JD- 2725 de 19 de abril de
2001;

4. Queel Ente Regulador una vez analizado el recurso presentado por la apoderada espccial de
Cable & Wireless Panama, S A, procedera inmediatamente a resolver el fondo di.i mismo,
para lo cual se permite efectuar las siguientes precisiones:

Secci6bn Primera: Meta No. 5 “Llamadas efectivas de centrales telefonicas para ¢ ifico
local”

4.1. La apoderada especial de Cable & Wireless Panama, S.A. sefiala, en el escrito de
sustentacion del recurso de reconsideracién, que se opone a la aseveracion que el
Ente Regulador plasmé en el Considerando No. 10 de la Resolucién No. JD- 2725 de
2001, en el que se excluye del cumplimiento anual a la Meta No. 5. Sefiala;iademas,
que la Resolucion impugnada es contradictoria puesto que en su Articuld{Ptimero
establece que la Meta No. 5 se cumplié en un 105%, mientras que en el citado
Considerando No. 10 se infiere que dicha meta no fue cumplida.

4.2. Contrario a lo que aduce la recurrente la Resolucioén, objeto de recurso, no es
contradictoria. En la citada Resolucién se plasma de una manera clara y sencilla,
que la fiscalizacién y control de las diecinueve (19) Metas de Expansion y Calidad
de Servicio contenidas en el Anexo C del Contrato de Concesion No. 134 'de 29 de
mayo de 1997, tiene por objeto que el Ente Regulador verifique que Cable &
Wireless Panama, S.A. no ha incurrido en un incumplimiento substancial con
respecto a dichas metas, en la forma que ha sido definido dicho incumplimiento por
la Clausula 63" del Contrato de Concesion antes sefialado.

4.3. En la Resolucion impugnada y con fundamento en la Resolucién No. JD- 203 de 17
de marzo de 1998, el Ente Regulador explica que existen dos (2) supuest. : ;.. dan
lugar al incumplimiento substancial a saber: Primer Caso: No cumplir ¢ por lo
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menos quince (15) de las diecinueve metas durante un afio; ]
cumplir con por lo menos un 80% de una misma meta durante dos a I
o no. :

A
4.4. La recurrente debe tener presente que si bien se tratan de supuestos independientes el
uno del otro, puede acontecer que la empresa incurra simultineamente en los dos
casos de incumplimiento substancial antes sefialados, o bien puede ser que:§dlo se
incurra en uno de ellos. También puede ser que aunque una meta haya sido
incumplida debido a que no alcanzd el indice correspondiente para el afio, la misma

no se considere incumplida substancialmente.

:{4.5. Este es el caso de la Meta No. 5 denominada “Llamadas efectivas de centrales

telefonicas para trafico local”, ya que si bien la empresa recurrente no cumpli¢ conrel
indice estipulado para esta meta en el afio 2000, la empresa para el Segunde Caso de
incumplimiento substancial si obtuvo mas del 80% en el afio 2000, por elio ¢s Gue en
la Resolucién impugnada se establecio que para los efectos del Segundo Casc de la
Clausula 63" del Contrato de Concesnon, la empresa habia cumplido.

4.6. En efecto, para el afio 2000 la empresa recurrente debla alcanzar un porcentaje mejor
que el 93% con respecto a la Meta No. 5, siendo que de la Auditoria realizada por el
Ente Regulador con la firma auditora de reconocida experiencia internacional
INGENIEURS CONSE;L et ECONOMISTES ASSOCIES (ICEA), se obtuvo que la
empresa recurrente alcanzd solo un 92.3% de. efectividad para la provincia de
Darién, por lo que tal como lo establece la Resoluciéon No. JD- 203 de 1998, al no
haber alcanzado el indice estipulado en la provincia de Darién se considera dicha
meta incumplida para el afio 2000, hecho que fue resaltado por el Ente Regulador en
‘el Considerando No. 10 de la Resolucion impugnada 'y que de ninguna ‘manera
significa que la empresa incurrié en un incumplimiento substancial con respecto a la
Meta No. 5. :

4.7. En el considerando cuestionado se deja sentado que para el Primer Caso, esto es,

“No cumplir con al menos quince (15) de las diecinueve (19) metas durante un afio”,
la empresa Cable & Wireless Panama, S.A., no incurrié en un incumpliniento
‘substancial, puesto que cumpli6 con-16 de las 19 metas de su contrato de conce sidn,
temendose como no cumphdas las metas Nos 59y 18

48, Sin embargo para el Segundo Caso es declr “No cumphr con por lo menos :n £0%

de una misma meta durante dos afios consecutivos o no”, la empresa superé-ese 80%
con respecto a la Méta No. 5 y es este hecho el que se indio() en el Articulo Primero

' 'de la Resolucién impugnada cuando se establece que la empresa recurrente cbtuvo
un porcentaje de 105% para el caso del 80%.

4.9. Por ello es que el Considerando No. 11 de la Resolucion impugnada establece que el
Ente Regulador sdlo procederia a establecer los indices anuales de cumphrmento con
respecto al Segundo Caso de mcumphmlento substancial

'4.10. Reltemmos la Resolucién No. JD- 203 de 1998 obliga al Ente Regulador a fijar el

nivel de cumplimiento anual de las Metas de Expansién y Calidad de Servicio,
puesto que dicha fijacion es la que sirve de sustento para determinar si la empresa
Cable & Wireless Panama, S.A., ha incurridlo o no en un incumplimiento
substancial.
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Seccién Segunda  Meta No. 9 Solicitudes Pendientes de Servicio Telefoy

411,

Con respecto a la Meta No. 9 sefiala la recurrente que el Ente Regul
tomar una decision hasta tanto de respuesta a los cuestionamientos plant

-recurso de reconsideracion que interpuso contra la Resclucion No. JD- 2726 de 20

de abril de 2001, ya que segiin ia recurrente en el referido escrito es que presenta una
serie de planteamientos en la forma en que se evaluaron y midieron las Metas Nos. 9
y 18

4.12. Sobre el particular, la recurrente debe tener presente que se trata de dos (2) actos
- administrativos diferentes que si bien guarda 1elacion, tienen su génesis en diferentes

cuerpas legales. Asi, la Resolucion No. JD- 27:5 de 19 de abril de 2001 fue emitida
por el Ente Regulador para dar cumplimient- al Articulo Tercero de la Resolucién
No. JD- 203 de 1998 que establece que a mus tardar el 30 de abnl de cada afio el

- Ente Regulador expedira una Resolucion en la que fijara el nivel de cumplimiento de
- cada meta acumulado por afio.

4.13.

La Resolucién No. JD- 2726 de 20 de abril de 2001 fue emitida por el Ente
Regulador con fundamento en la Resolucién No. JD- 1466 de 23 de julic. de 1999,
que sefiala que el Ente Regulador a mas tardar el 30 de abrii de cada afio, iniciando
en el afio 2000, emitira una Resolucidon en la que establecera el o los

- incumplimientos que dieron lugar a un incumplimiento substancial y en la que se

debe otorgar un periodo de cura a la empresa concesionaria para que subsane tal
incumplimiento substancial.

4.14. - Es por ello que el Ente Regulador no puede acceder a la solicitud de la recurrente
en el sentido de no tomar como vilido los resultados con respecto a la Meta No. 9

415,
29 de mayo de 2001, modificado mediante Addenda No. 002 de 30 de diciembre de
1999, Ia Meta No. 9 persigue que la empresa Cable & Wireless Panama, S.A.

hasta tanto se de respuesta a los cuestionamientos planteados en el recurso de
reconsideracion presentado contra la Resolucion No. JD- 2726 de 20 de abril de
2001. No obstante, como quiera que se trata de Resoluciones que guardan relacion
entre si, analizaremos las argumentaciones presentadas en ambos recursos.

Del objeto de 1a Meta Neo. 9

Tal como queda establecido en el Anexo C del Contrato de Concesion No. 134 de

- expanda su red, tanto en planta externa como en lineas centrales, con ¢l objeto

de reducir el tiempo que tiene que esperar una persona que haya pmentado en -

- 'debida forma una solicitud de instalacion del servicio de telefonia bdsica local
- en dreas en las cuales existe deficiencia de capacidad por parte de dicha
o ,empresa, para lievar a cabo dicha instalacién. Expresado de otra mane:., {a meta

. persigue reducir el porcentaje de sohcrtudes pendientes de instalacion pc. faita de
. facilidades. :

'416

La Meta No. 9 guarda estrecha relacion con la Meta No. 1 denominada Inzialacion
del servicio de telecomunicaciones basico local. En efecto, la Meta No. 1 establece
la obligacién por parte de Cable & Wireless Panama, S.A, de instalar el servicio
telefonico basico local en un determinado tiempo. A manera de ejemplo tenemos

que para el afio 2000, el 80% de las instalaciones del servicio de telefonia basica

local debian efectuarse en 5 dias laborales y el 85% en 7 dias laborales. Las
solicitudes del servicio de telefonia basica local-que no fueron instaladas por;falta de

facilidades pasan entonces a la Meta No. 9, puesto que es esta meta la que contempla

el indice de respuesta que debe tener la empresa concesionaria con las solicitudes del
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servicio de telefonia basica local que no se han podido reali r q
facilidades. :

4,17. La Meta No. 9 en conclusion persigue que la empresa concesionaria
red y realice los proyectos cotrespondientes para dar respuestas a
solicitudes de instalacion del servicio telefonico que no se pudieron ejecutar en los
términos comprendidos en la Meta No. 1 debido a que la empresa concesion:sia no
cuenta con las correspondientes facilidades.

De la forma <« medicion de la Meta No. 9

4.18." El Anexo C del Contrato de Concesién No. 134 de 29 de mayo de 1997 con
respecto a la Meta No. 9 establece que para el afio 2000 la empresa Cable &
Wireless Panama, S A, debe tener menos del 10% de las solicitudes con antigiedad
mayor a 90 dias pendientes por falta de facilidades. Para calcular el indice de
cumplimiento de esta meta el Anexo C antes sefialado dispone la siguiente formula:

% de solicitudes (total de solicitudes pendientes con mayor anuguedad ala
pendientes con antiguedad =  especificada en cada afio) - X 100
mayor a la especificada en {total de solicitudes pendientes por falta de facilidades)

4.19. El referido Anexo C establece que para la medicion de este indice se considerara
como total de solicitudes pendientes con mayor antigiiedad a la especificada en
cada aidlo a toda aquella solicitud de servicio telefonico basico, detidamente
presentada ante Cable & Wireless Panama, S.A., en areas que ya cuenten <on este
servicio y en lugares dentro de estas 4reas que se desarrolien con motivo del
crecimiento de las ciudades y pueblos, tales como nuevas barriadas o construcciones
de viviendas y edificios. De igual manera se incluyen para el calculo de ebté indice
las solicitudes pendientes en aquellas extensiones de las ciudades y poblaclor!es que
se encuentren en lugares colindantes o los ya servidos. !

gha

4.20. También dispone el citado Anexo que para los efectos de la Meta No. 9 se
entiende por dreas que cuentan con servicio telefénico bdsico a aquellas que se
extienden hasta un radio maximo de 50 metros (165 pies) medido desde el pitimo
terminal de acceso para la conexion del alambre de acometida en los cables de la red
secundaria y que por facilidades se entiende cualquier elemento de la red necesario
para la instalacidn del servicio telefonico basico.

4.21. Siguiendo en estricto cumplimiento la formula establecida en el Anexo C del
Contrato de Concesion No. 134 de 1997 y de conformidad con el procedimiento de
fiscalizacion y control adoptado mediante fa Resolucion No. JD- 203 de 1997, es que
el Ente Regulador y la firma Auditora ICEA, concluyen, contrario a lo que sefiala la
recurrente, que los resultados o valores indicados en la Resolucion No. JD- 2725 de
2001 para la Meta No. 9 son los comrectos y no los indicados por la empresa
concesionaria en la Declaracion Jurada que presento el 30 de enero de 2001.

Del Control y Fiscalizacién de tas Metas de Expansion y Calidad de Servicio

422 Como bien sefiala la recurrente la estructura del proceso de control y fiscalizacion
establecido en la citada Resolucién No. JD- 203 se fundamenta, entre otrcs, en el
concepto de buena fe y en la certeza en cuanto a las determinacioncs sobre
incamplimiento de metas.
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425,
* a los resultados que obtiene el Ente Regulador de las auditorias que realiza. Asi

423 Pero, también es cierto que la propia Resolucién No. JD- 208geNQ98 eo”
concordancia con la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 y la respectiva Ny

de 8 de febrero de 1995, estableci6, precisamente, la facultad del Ente Regulador de
realizar auditorias para ejecutar su labor de fiscalizacién y control,

4.24. La citada Resolucién también establece que el Ente Regulador reel. i las

auditorias a la empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S A para los siy iiontes

fines:
“(1) verificar la veracidad de las cifras de los informes mensuales o
trimestrales presentados por CWP, (2) determinar con mayor precisién las
causas de incumplimiento de alguna meta, si fuese el caso, (3) verificar

ue se siguen los procedimientos correctos para el levantamiento de los

datos utilizados para el cdlculo de los indices correspondientes a las meta
(4) verificar la veracidad de las cifras de los informes mensuales o
trimestrales presentades por CWP en caso de que una auditoria de un
nivel inferior haya arrojado resultados que sean significativamente
diferentes a los presentados por CWP, y (5) verficar las cifras y los
. procedimientos seguidos para el calculo de los indices de las metas
presentados en los informes de CWP cuando existan inconsistencias entre los
indices calculados y los niveles de percepclon resultantes de las encuestas
hechas a los clientes”.

(énfasis suplido)
Por lo tanto, el principio de buena fe a que alude la recurrente esti condicionado
tenemos que si de una Auditoria, el Ente Regulador determina que existen resultados

significativamente diferentes a los aportados por la empresa concesionaria en los
informes trimestrales presentados al Ente Regulador, puede entonces esta £ntidad

‘Reguladora realizar otras auditorias que abarquen muestras s1gmﬁcatwas 3 el total

de los datos, segin oorrespondan

4.26. En el caso particular de la Meta No. 9, como consecuencia de las auditorias

realizadas por el Ente Regulador conjuntamente con el grupo auditor ICEA se pudo
determinar desde el afio 1999 que existian problemas de cumplimiento con respecto

‘a esta meta. Ello motivo que el Ente Regulador realizara reunién el dia 14 de marzo

de 2000 con la firma auditora ICEA y la empresa Cable & Wireless Panama, S.A ,

producto de la cusl la empresa concesionaria se comprometié a revisay sus
‘procedimientos internos de cilculo de dicha meta. La citada reunién también

tenia como objeto adecuar el procedimiento de medicién y calculo de la Meta No. 9
a las modificaciones introducidas por la Addenda No. 002 de 1999 al Contrato de
Concesion No. 134 de 1997, dando como resultado que las partes estuvieron de
acuerdo en incluir dentro del numerador y denominador de la féormula establecida
para calcular el indice de cumplimiento de la Meta No. 9, los codigos que se
describen en el Acta correspondiente a la reunion del 14 de marzo de 2000.

427. Debido, precisamente, al principio de buena fe que debe existir en las

verificaciones reslizadas por esta entidad reguladora, se inicié¢ un proceso de
reuniones con la empresa concesionaria, en las que participo la firma auditora ICEA,
a fin de establecer la informacion que empresa Cable & Wireless Panama, S.A,,
tenia que suministrar al Ente Regulador para la verificacion y control de Iz Meta No.

9, sin que ello signifique, como alude la recurrente, que se desarrollé un

procedimiento indirecto y diferente al establecido en el referido Anexo C, por el



24

Gaceta Oficial, jueves 12 de julio de 2001 - N".24.343

~ sblo hecho de solicitar a la empresa concesionaria i@

428

4.29,

4.30.

431

432

433

adicional.

Pierde de vista, en ese sentido, la recurrente que esta entid
facultada por Ley y por el propic Reglamento de Control y Fiscalizacid
mediante la Resolucion No. JD- 203 de 1998, para solicitar, en cualquier
momento, la informacion adicional que razonablemente estime necesaria y
conveniente para el cabal ejercicio de sus funciones de inspeccion y
fiscalizacion. ‘

Tampoco es cierto que existen puntos pendientes que no se han tomado en cuenta
en todo el proceso de analisis acordado que afectan el criterio de certeza en las
determinaciones sobre el incumplimiento de metas como alude la recurrente. Por el
contrario, producto de las auditorias que realizd el Ente Regulador con Ia firma
auditora ICEA, desde inicio del aiio 2000 se pudo determinar un constante
incumplimiento de la Meta No. 9 por parte de la empresa concesionaria, que
quedo establecido con certeza al finalizar el afio medido.

~ De las Auditorias Realizadas por el Ente Regulador

Sefiala la recurrente que consta en el Acta del 23 de febrero de 2001, que a la
fecha existen puntos que no se han-tomado en cuenta en todo el proceso de analisis
acordado y que deben definirse, por que a su juicio afectan el criterio de certeza en
las determinaciones sobre el incumplimiento de metas que debe prevalecer de
conformidad con ia Resolucion No. JD- 203 de 1998.

- Al respecto reiteramos a la recurrente que los principios de buena fe y certeza que
deben existir en el proceso de control y fiscalizacion de las Metas de Expansion y
Calidad de Servicio esta intimamente ligado al proceso de auditoria que la propia
Resolucién No. JD- 203 establecio .para verificar la veracidad de la informacion
suministrada por la empresa concesionaria. En efecto, el Ente Regulador .cuando
realiza una auditoria parte del principio de buena fe en que la informacion o los
archivos suministrados por la empresa concesionaria para el calculo de los indices de
las metas son correctos y que daran la certeza ya sea de cumplimiento o
incumplimiento, no obstante, como veremos mas adelante la informacion
suministrada por la empresa concesionaria siempre estuvo errada, razén por la cual
esta entidad reguladora tuvo que realizar, con la firma auditora ICEA, auditorias
adicionales en los dos ultimos trimestres del afio 2000.

Contrario a lo que sefiala la recurrente, los principios sobre los cuales el Ente
Regulador debe realizar las auditorias de las Metas de Expansion y Caiidad de
Servicio, contenidos en la Resolucion No. JID- 203 de 1998, no establecen ue esta
entidad deba actuar con flexibilidad en el proceso de verificaziin del
cumplimiento de las metas, ello indudablemente restaria transparei:ia a la
labor de fiscalizacién y control que debe ejercer el Ente Regulador.

El Ente Regulador otorgd a la empresa concesionaria la oportumidad de revisar sus
procedimientos internos durante el afio 1999 y 2000 para calcular y medir la Meta
No. 9, con el objeto, precisamente, de que con la debida antelacion pudiesen realizar
los correctivos necesarios y dar cumplimiento a dicha meta, razon por la cual nos
permitimos realizar para la Meta No. 9, un recuento de todas las reuniones realizadas
con la empresa concesionaria y la firma auditora ICEA, sobre la Meta No. 9, en la
forma en que también aparece descrito en la Certificacion que esta firma auditora
entregd al Ente Regulador sobre los resultados de la auditoria correspondiente al afio
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2000 para la Meta No. 9y en las actas correspondientes a las reuni

tal efecto:

4.33.1 El Ente Regulador inicialmente solicitd a Cable & Wireless Panm,

4332

4334

1

Sad

[l

pendiientes al pmer dia del mes hajo andlistz v oo

entregar mensualmente la informacion relacionada con el proceso de
instalaciones de conformidad con la metodologia, procedimientos y plazos de

1P

~

entrega definidos mediante Nota No. DTEL- 172- 2000 de 17 de marzo de’

2000.

La informacion solicitada debia estar en un archive, en los formatos
previamente acordados, el cual debia contener todas las solicitudes de
instalacion recibidas en todas las provincias de la Republica de Panama,
desde la hora 00:00 del dia uno hasta las 24 horas del dia 30/31 o el dltimo
dia del mes bajo analisis, sin importar si se instalaron o 1o, mas el total de
solicitudes de instalacion recibidas de meses antertores al mes bajo analisis,
que a fas 00:00 horas del dia 01 del mes bajo analisis aim no habian sido
instaladas. Dicho archivo debia ser generade por Cable & Wireless Panama,
S.A., durante los primeros quince dias de! mes siguienie al mes bajo analisis,
para asi tener el estado final de Ias 6rdenes.

Cabie & Wireiess Panama, S.A., entregd archivos correspondientes a las
solicitudes de instalacion registradas en el me: bajo analisis para el primer v
segundo trimestre del afio 2000, pero no cumpi:o con lz 2nirega relacionada
con !as solicitudes de meses anteriores que atn no hacian sido instaladas a
las 00:00 horas del dia §] del mes bajo analisis, de la “mrma acordada entre el
Ente Repulader v dicha empresa. Posteriormente, arte una nueva solicitud
del ¥nte Regutador, Cable & Wireless Panama, .4, sntregd informacion de
lo que elos consideraban como solicitudes de !or meses anteriores
s archivos [CEA v &l
Ente Regulader hicieron los caloulos que dierca los resuliadoy contenidos en
tos -oformes correspondientes al primer vy segundo trisuestre del afio 2000,
_ja‘ha;a cifrag por debaje del mdme e debis compdir 1a empresa
COnCZHNNATIa.

Lo, pre s mente, 2 .28 diferencias wificativas  obtenidas en las
wias realizadas por e Ente Regulader v "z frwa suditora ICEA cen

i 8 ‘1‘&'.::- ;“fraa, prysemadas por la meHEEsJ. concesionaria en el primer v
segunde trimestre del afic 2000, en el mes de r,ae:.mbre se realizaron
reuniones para detectar e identificar las posibles causas de las
diferencéas acordadas.

En ia reunién del dia 24 de octubre de 200¢, ze pudo defectar que de i1 bolsa
de solicitudes pendlentes al 1° de enero del afo 000 { identificadas con el
codigo que empieza con I y H) un nimero significativo de ordenes con
codigo H seguian pendientes. Al verificar en el Sistema de Informacion al
Cliente (CIS) de Cable & Wireless Panama, S.A , se encontrd que !a gran
mayoria de estas solicitudes H, las cuales ya no aparecian en pendieutes, no
habian sido instaladas sino canceladas y, en otros casos, habian sido
reemplazas por solicitudes nuevas. Se constato entonces que los archivos
que eniregé Cable & Wireless Panama, S.A., estaban incompletos, por lo
que ¢ Ente Regulador solicité otra correccion de tales archivos para
realizar nuevamente el cilcule, tal como se desprende del Acta
correspondiente a la reunion del dia 24 de octubre de 2000 y la Certificacion
entregada por ICEA al Ente Regulador el 4 de abrii de 2600.
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4. 33 6 En la reunion del dia 25 de octubre de 2000 la empresa Caiye\&
Panama, S.A,, informé que estaban revisando la informacion ,
seria entregado ese dia al Ente Regulador para el calculo de \.‘-.-: s
para gue no se fuera con ningun error, no obstante, al ser rev
archivo por el Ente Regulador se comprobé nuevamente que existia error
en ¢l mismo puesto que contenia 334 drdenes que habian sido instaladas
en el afio 1999 por lo que no comrespondian a dicho archivo, percatindose
nuevamente dicha empresa que no estaba enviando correctamcnte la
informacion solicitada por el Ente Regulador.

~ 4.33.7 En la reunion del dia 26 de octubre de 2000 se informé nuevamenie a la

'  empresa concesionaria que la informacion entregada el dia anterior ro estaba
completa, por lo que los representantes del Enie Regulador solicitan
nuevamente la correccion de los archivos.

4.33.8 En la reunion del dia 27 de octubre de 2000 el Enie Regulador se percata
nuevamente que el archivo entregado por la empresa concesionaria para el
calculo de {a Meta No. 9 no contenia todas las cancelaciones ¢ instalaciones
‘del mes, por lo que se solicita la correccion de los archivos y las partes se
comprometen 2 que los dltimos archivos entregados por Cable &
Wireless Panama, S.A., serian los que utilizarian tanto a2 empresa como
el Ente Regulador para calcular el valor de la Meta No. 9, tal cual consta
en la correspondiente Acta de Reunion del dia 27 de octubre de 2000,

4.33.9 El 30 de octubre de 1997 se realizd reunion con Cable & Wireless Panama,
S.A., a solicitud de esta empresa, con el proposito gue el Ente Regulador
escuchara sus explicaciones en torno a los motivos de las diferencias
encontradas entre los resultados del Ente Regulador y los de la empresa
concesionaria, concluyendo el Ente Regulador gue el procedimiento
utilizado por la emipresa no concuerda con ¢l del Ente Reguiader, razén
por la cual se le solicito a la empresa explicar mediante nota el
mecanismo de extraccion del archive utilizado para el calculo dr 1+ Meta
No. 9.

4.33.10 La explicacion que dio la empresa concesionaria sobre las diferencias
encontradas y la apreciacion que tiene dicha empresa sobre la fecha de
completacion de las ordenes motivo la realizacion de dos reuniones mas, los
dias 7 y 15 de noviembre de 2000, en la que ambas partes acordaron:
unificar la bolsa inicial para el célculo ia m Ia_empresa

concesionaria se comprometié a entregar el 1 de diciembre los archivos
pendientes de cada mes y ¢l 8 de diciembre entregar los archivos de
instaladas v canceladas para cada mes, con fecha de solicitud de meses

anteriores.

4 33, 11 Para la fecha el Ente Regulador con la firma auditora ICEA habia realizado
una Segunda y Tercera Auditoria que arrojo resultados significativamente
diferentes a los reportados por la empresa concesionaria en sus Declaraciones

~ Juradas correspondientes al tercer trimestre y que indicaban a esta entidad
reguladora que la empresa presentaba indices por debajo al establecido para
- el afio.

4.33.12 Finalmente, el Ente Regulador realizo6 la cuarta auditoria con base en la
informacion que la empresa concesionaria entregé en ¢l mes de diciembre del
afio 2000, obteniendo las cifra que se detallé en el Articulo Primero de la
Resolucion No. JD- 2725 de 2001, objeto de impugnacion, es decir 37.08%,
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cifra que como sefialamoes en la Resolucion recurrida, indica \@e
Cable & Wireless Panama, S.A., no cumplié con el 308,
establecide para la Meta Nc. 9 en el afic 2000, «llc 25 asi pe§ :
Resolucion No. JD- 203 de 1998 establece que ¢ Ja smprasa presentabaThls-
del 12% de las solicitudes pendientes de instalacion por falta de facilidades
con una antigiiedad mayor a 90 dias, incurre en un incumplimiento con
respecto a la Meta No. 9, siendo que para ese afio la empresa alcanzo
37.08%, por lo tanto no cumplio con el 80%.

De las pruebas presentadas con el Recurso de Reconsideracion

Después de las auditorias realizadas por el Ente Regulador conjuntamente .on la
firma ICEA, que tuvo como base la totalidad de la informacién que la empresa

‘concesionaria indicé, luego de realizar las verificaciones en sus procesos

internos, que era la correcta y que esa informacion era la que serviria a smbas
partes para el calculo de la Meta No. 9, se realizaron nuevamente reuniones para
verificar las diferencias significativas entre los resultados obtenidos por Ente
Regulador y los presentados por la empresa Cable & Wireless Panama, S.A., en su
declaracion jurada del 30 de enero de 2001, en la que certifico que habia cumplido
con la Meta No. 9.

Asi, en las reuniones llevadas a cabo los dias 20, 21, 22 y 23 de febrero de 2001,
luego de transcurridos casi dos meses de haber concluido el periodo de medicion del
aflo 2000, Cable & Wireless Panama, S.A., informé que de las 6,607 ordenes
reportadas como pendientes por el Ente Regulador, 3,659 érdenes no fueron
excluidas en el archivo de completadas, y que dicha empresa habia omitido
enviar la informacion que demostraba que éstas ordenes no se encontraban
pendientes.

Si bien y como consecuencia de dichas reuniones la empresa concesionaria entreg
un archivo en el que segim ella, se podia observar el comportamiento de las 6,607
6rdenes pendientes que mantenia el Ente Regulador y, posteriormente, por correo
electronico, remitié otro archivo en el que segiin la propia empresa constaban las
3,659 ordenes que hacian la diferencia entre el analisis de esta entidad reguisdora y
la empresa concesionaria, €l Ente Regulador nunca se comprometio en revis:r dicha
informacion, precisamente por que la presentacion de la citada informacién no
se realizé dentro del periodo de medicion de la Meta No. 9, esto es du.ante el

ailo 2000, sino con posterioridad, ademas por las siguientes razones:

4.36.1 El Ente Regulador habia concluido el periodo de medicion de la Meta No. 9
para el afio 2000, por lo que mal podia esta institucion aceptar a la fecha una
informacion supuestamente corregida por la emprusa concesionaria cuando
ya se habia terminado la auditoria con informacion que la propia empresa
habia suministrado al Ente Regulador como la ultima informacion que
serviria de base a ambas partes para hacer el cilculo de la Meta No. 9.

4362 La Auditoria realizada por el Ente Regulador conjuntamente con la firma
auditora ICEA a la Meta No. 9 abarco la totalidad de la informaciéon con
respecto a la dicha meta, por lo que de conformidad con la Resolucién No.
JD- 203 de 1998, el Ente Regulador debia proceder a fijar inmediatamente el
valor obtenido como resultado de la auditoria y no el presentado por la
empresa Cable & Wireless Panama, S.A., quien conocia por que ya se lo
habia indicado el Ente Regulador durante todo el afio 2000, que las auditorias
previas realizadas arrojaban resultados de incumplimiento por parte de esta
empresa con respecto a la meta No. 9.
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'4.36.3 Durante el proceso de auditorias realizadas a la empresa Cable MEE/
' Panama, S.A. en el afio 2000, el Ente Regulador otorgé a la W

oportunidad de corregir sus procesos internos para gener:r la inform
correctamente, situacidn que no fue aprovechada por lz¢ empresa en su
~ momento.

437 El Ente Regulador contrario & lo que alude Ia recurrente nunca constatd, con
respecto a la meta No. 9, que del total de solicitudes que sz tenian como
- pendientes 3,659 no estaban incluidas como completadas, precizamente, fue la
empresa la que informé al Ente Regulador dicha situacién con el proposito de que
esta entidad recibiera como valido un archivo que solamente la empri:sa consideraba
- como correcto, cuando los antecedentes del afio 2000, antes sefialad)s, demuestran
que Ja empresa no fue consistente en la entrega de la informacioén que vahdara sus
resultados. P
438 Ahora bien, con el escrito de sustentacién del recurso de recon:ideracién la
apoderada legal de la empresa concesionaria, aporta expedientes ~ el archivo,
~ que segun indica en el escrito de reconsideracion, demuestran sin li-zar a dudas
que cumplieron, so pretexto de que se equivocd y que dejé por fuer: srdenes de
instalacidn que no fueron incluidas en el archivo entregado er -l mes de
diciembre al Ente Reguiador.

435 El heche de gue la empresa aduzox en estos momentos que se equivoco (cua’r:
meses después) y que ao entregd i Ente Regulador informacidn coinpleta «i
resta certeza y credibilidad a iz documentacién entregada por la :upresz
concesionaria con el recurso de reconsideracion.

4.40 Sobre el particular es necesario citar alguno de los extractos de la conclusisn e la
firma auditora ICEA plasmada en la Certificacion que, con motivo de las auditorias
" realizadas con respecto a la meta No. 9, entrego al Ente Regulador el 4 de abril de

- 2001:

“Los objetivos de una auditoria se limitan a revisar la eficiencia y la eficacia <2
un o varios procesos de la prestacion del servicio. Las mejores practicas e
auditoria orientadas a obtener el mayor grado de veracidad sobre el estado d -
calidad del proceso son: que la auditoria sea efectuada por persone
independiente del personal responsable por el proceso... Durante la auditoria :
-la meta No. 9 en el afo 2000, atendiendo al principio de suficiencia y
~exactitud, el ERSP en conjunto con el grupo auditor ICEA ofrecleron 2
CWP Iz oportunidad de corregir sus procesos internos para generar lz
informacién correctamente... La informacion aportada por CWP arroja como
“resultado el valor de desempefio que puede certificar el grupo consultor de ICEA
" para la meta No. 9 comrespondiente al 37.08%...Debe resaltarse igualmente
que corresponde al auditado demostrar completamente los resultzdos
aportados en las declaraciones juradas, mixime ante el aviso del auditsr
desde octubre de que los resuitados no eran coincidentes con los valures
- auditados. Dicho so implica la en de informacion una {en lo
‘ lecidos). lo cual ente no se h mplide.” (el
resaltado y subrayado es nuestro)

441 En esta etapa, el Ente Regulador no puede valorar los expedientes y archivos
aportados por la recurrente, puestos que los mismos debieron ser entregados durante

el periodo establecido para ello y no después de concluida la medicion de los indicc s

- de calidad del afio 2000, por tanto, toda documentacion aportada por la empresa
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4.42

4.43

4.44

4.45

4.46

4.47

concesionaria con posterioridad al afio 2000 con respecto a la Met
criterio de esta Entidad Reguladora, de veracidad. Para el Ent
documentacién que pretende la empresa concesionaria que se
corresponde a la realidad de los hechos que s¢ dieron dentro del proceso
del afio 2000 y debio ser aducida y aportada durante ese proceso de medicién.

De la Meta No. 18 “Teléfonos Pitlicos en Comunidades Rurales”

Como quiera que las Resoluciones No. JD- 2725 y 2726 estan intimamente
relacionadas, ain cuando responden a cuerpos legales diferentes, es necesario que en
la presente Resolucion esta Entidad Regui-dora también tome en cuenta las
argumentaciones que sobre la Meta No. 18 1~ .sent6 la apoderada especial de Cable
& Wireless Panama, S.A., en el recurso de reconsideracion interpuesto contra 'la
Resolucion No. JD- 2726 antes seiialada.

Consideraciones De Caricter General con respecto a la Meta No. 18

L.a apoderada legal de la empresa Cable & Wireless Panama, S A, se opone a las
cifras contenidas en la Resolucién impugnada con respecto a la totalidad de
teléfonos pablicos instalados por su representada, indicando que la misma cumplié
con la totalidad de los teléfonos publicos que de acuerdo con la Meta No. 18 debia
instalar en le afio 2000.

Aduce la recurrente que esta entidad reguladora mediante Ia Nota No. DTEL- 349-
00 de 14 de julio de 2000, le remiti0 para comentarios el procedimiento de
inspecciones a implementar en las comunidades ubicadas en areas rurales de dificil
acceso, procedimiento que fue objetado segin la recurrente mediante Not: No.
VPR- 00-109 de 3 de julio de 2000, sin embargo indica, ¢l Ente Regulador comunico
a su representada mediante Nota No. DTEL- 428- 00 de 26 de julio de 2000 que el
procedimiento se mantenia igual y se aplicaria a las inspecciones de t:léfonos
putlicos de la Meta No. 18. *

Indica la recurrente que la adopcion de esta modalidad de inspeccion via telefonica
por parte del Ente Regulador, para la verificacion de las instalaciones de los
teléfonos publicos “resulta una abierta violacion al debido proceso y al principio
de legalidad, ya que mediante Resolucién No, JD- 204 de 17 de marzo de 1998,
se aprobé el procedimiento especifico para la diligencia de inspeccion en sitio,
no pudiendo modificar la modalidad de verificacion mediante una simple
notificacion”, afiade, “menos aiin cuando dicha modalidad via telefénica, resuita
una verificacién subjetiva, inexacta y no favorable a Ia verdad de los hechos”.

Concluye la recurrente en que cualquier diligencia de inspeccion debe estar dirigida
hacia los objetivos de la verificacion directa de los hechos y que en el caso particular
de inspeccién via telefonica le faltaria a los elementos relativos al cumplimiento
del debido proceso colocando a su representada en un estado de indefension, en
fragante violacion al principio constitucional del debido proceso establecido en
los articulos 18 y 32 de la Constitucién Politica vigente y el articulo 464 del

' Cf)digo Judicial.

Sobre el procedimiento en si comunicado Vpor el Ente Regulador mediante la

cuestionada Nota No, DTEL- 428-00 de 2000, sefiala la recurrentc que el
funcionario encargado de las inspecciones no cumplié con las formalidades <n ella
establecidas, puesto que en la citada nota se establecid que su representada iesia que
entregar al momento de las pruebas via telefonica el registro de actividad del
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teléfono publico de los dos tltimos meses y que la entrega de esa in
constar en actas, pero sefizla que en las actas no consta la entrega de t
tampoco s cumplieron las fornslidadas, '
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Broe case -pedifico de s teieiosos publicos de fas caxaaddades de Tebnjo
Arriba er Maraca y ef Comun ue Pefiz Blanca, wbas ubicadas e 7ol
Provincia de hirtgu, indica fa recurrente que mediante noti de 23 de enero de 2001
la Vicepresidsnta de Kegulaciones de Cable & Wireles: Panama, S A, remitio al
Ente Regulador certificacién expedida por el Presidente de la Comision de Enlace
del Congreso General ante dicha empresa en la que indica que la instalacion de los
teléfonos en tales comunidades seria reemplazada por otras comunidades por definir
posteriormente entre las partes y que su ejecucion deberia realizarse en el afio 2001.

Aflade Que mediante Nota No. 3-2-01-N-081 de 7 de febrero de 2001, también se
notificé el Ente Regulador que el Congreso Ngébe- Buglé, en nota dirigida al Ente
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Regulador de los Servicios Publicos reitera su decision de posponer la’
los teléfonos publicos para ser ubicados en otros sitios, indicando qu
seran instalados en el primer trimestre del afio 2001. ‘

Alega que no existe cuipa ni negligencia imputable a Cable & Wireless Panama,
S.A., en la falta de instalacion de los teléfonos publicos aludidos, toda vez que su
representada desplegd todas las diligencias tendientes a cumplir con la obligacién de
instalar los respectivos teléfonos piblicos, lo que se vio afectado por la decision de
la maxima autoridad de la Comarca o sea en los propios interesados o beneficiados
con el servicio. Por lo que fundamentada en la Clausula 15 denominada “Fuerza
Mayor o Caso Fortuito” solicita se declare no imputable a Cable & Wireless
Panama, S.A. la instalacion de los teléfonos piiblicos en las comunidades de
Tebejuco Arriba y El Comiin, por razones de fuerza mayor, se otorgue la
correspondiente dispensa y se autorice la posterior instalacion.

Sobre el particular, es necesario resaltar que para que una situacton se repute como

de caso fortuito o fuerza mayor, debe aportarse los elementos probatorios que den

lugar a ese caso fortuito o fuerza mayor, amén de que toda solicitud de dispensa de
una obligacion a la luz de lo que sefiala la Clausula 35 del Contrato de Concesion
No. 134 de 1997, debe interponerse en tiempo oportuno, esto es, durante el afio en
que dicha empresa estd obligada a cumplir con los indices correspondientes, lo
anterior significa que si la empresa por motivos de fuerza mayor o caso fortuito no
pudo instalar teléfonos publicos en ciertas comunidades a las que esta obligada a
servir, debio antes de finalizar el afio 2000, poner en antecedentes de tal situacion al
Ente Regulador y solicitar ia dispensa correspondiente aportando las pruebas del
evento de fuerza mayor y/o de caso fortuito.

Si bien esta Entidad Reguladora reconoce la autoridad de los representantes de la
Comarca Ngobe- Buglé, y en anteriores ocasiones se ha coordinado con dichas
autoridades para llevar la telefonia en aquellas &reas en las que reaimente cumple,
dicho servicio, una funcion social, todo ello se ha realizado dentro de los propios
parametros que estipula el propio Contrato de Concesion No. 134 de 29 de mayo de
1997, razén por la cual no podemos aceptar en esta etapa las argumentaciones
expuestas por la recurrente, puesto que gquien finalmente debe decidir sobre la
dispensa en la instalacion de teléfonos publicos es el Ente Regulador con
fundamento en la Clausula 35" del Contrato de Conceston antes citado.

La empresa Cable & Wireless Panama, S.A. debi6 poner en conocimiento del Ente
Regulador antes de finalizar el afio 2000 lo acontecido con los teléfonos piblicos de
Ias comunidades de Tebujo Arriba en Maraca y el Comun de Peila Blanca, para que
esta entidad reguladora con suficiente antelacion pudiese coordinar lo pertinente con
las autoridades de la Comarca Ngobe- Buglé y determinar la redistribucion de dicha
obligacién hacta otras comunidades, que es lo procedente, por lo tanto, conchiimos
que en este caso especifico no procede reconsiderar la decision puesto que para los
fines de la Meta No. 18 la empresa no cumplid con la instalacion del total de los
teléfonos publicos contemplados para el afio 2000, ademas la empresa conc2sionaria
debié oportunamente, y no casi a un mes de haber finalizado el afio riedido,
presentar la situacion acontecida con respecto a las autoridades de la Comarca
Ngobe- Bugle.

Respecto al Teléfono Piblico que debia ser instalado en la Comunidad del
Cacao, ubicada en el Comregimiento de Guarumal del Distrito de Alanje en la
Provincia de Chiriqui, aduce la recurrente que la aseveracion del Ente Regulador de
que ¢l mismo fue instalado en la comunidad de los Positos, carece de fundamento ya
que segun las coordenadas correspondientes & dicha comunidad el teléfono fue

A\
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- debidamente instalado. Afiade que la correcta instalacion fue corroborada mediante

nota emitida por la Corregidora de la Policia de Guarumal quien certifica que dicho

- teléfono fue instalado dentro de la comunidad.

Indica también que la Direccion de Catastro y Bienes del Ministerio de Economia y
Finanzas ha certificado que los ejidos de la Comunidad de El Cacao, Corregimiento
de Guarumal, Distrito de Alanje, Provincia de Chiriqui no han sido demarcados por
no contar con 500 habitantes, por lo que concluye que resulta imposible determinar

- la ubicacion dentro o fuera de unos limites que no han sido definidos alin por

- autoridad competente para estos fines, por lo que solicitan al Ente Regulador que se
- tenga dicho teléfono como instalado y se acredite a Cable & Wireless Panama, S A,

460

461

4.62

4.63
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como parte del cumplimiento de la Meta No. 18 para el afio 2000.

f
Sobre el particular no podemos acceder a lo solicitado por la recurrente puesto que
en los archivos correspondientes a la Meta No. 18 que mantiene el Ente Regulador,

-consta certificacion de la Alcaldia Municipal de Alanje en la cual se indica que el

teléfono publico no se encuentra instalado en la comunidad del Cacao, por lo tanto,
para los efectos de la Meta No. 18, el teléfono publico de la comunidad del Cacao se
tiene como no instalado.

‘Sobre los teléfonos piblicos de las Comunidades de Rio Guizaro, ubicado en
‘Calovébora, Santa Fé, en la Provincia de Veraguas, de Guayabo ubicada en Tolé,

Peiia Blanca, en la Provincia de Chiriqui, Guacamaya ubicada en Agua de Salud,
Caiiazas, en la Provincia de Veraguas; y Rio Luis en Calovébora, Santa Fe, también
ubicado en la Provincia de Veraguas, consideramos que le asiste la razon a la
recurrente toda vez que en las respectivas Actas de verificacion de estos teléfonos, se
deja sentado que dichos teléfonos se encuentran instalados, por lo que al no haberse

' realizado la inspeccion en sitio se deben tener tales teléfonos publicos como
instalados.

Sobre el Teléfono Publico de las Comunidades de La Pita, ubicada en el

Corregimiento de La Trinidad, Distrito de Capira, Provincia de Panama, Mogolion,
ubicada en el Corregimiento de Mogollon, Distrito de Macaracas en la Provincia de

" Los Santos y Llano Tugri, ubicada en el Corregimiento de Pefia Blanca, Distrito de
" Tolé, en la Provincia de Chiriqui, esta entidad no accede a la peticion de

reconsideracion para que se tengan como cumplidos dichos teléfonos pitlicos,
puesto que en estos casos los representantes del Ente Regulador realizaion las
inspecciones de verificacion en cada una de las comunidades, detectando que dichos

_ teléfonos no cumplian con los requisitos establecidos en el Contrato de Cuncesion

No. 134 de 29 de mayo de 1997 y el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

Que, en virtud de las consideraciones expuestas sobre la Meta No. 18, El Ente
Regulador debe proceder a modificar la Resolucion No. JD- 2725 a fin de que
conste que el porcentaje de cumplimiento alcanzado por la empresa Cable &
Wireless Panama, S. A, con respecto a la Meta No. 18, es de 96.8%%,

Que con respecto a la Meta No. 9, las argumentaciones presentadas en el recurso de
reconsideracion objeto de analisis no aportan elementos diferentes que hagan variar

la decision que esta entidad reguladora adoptd mediante la Resolucion No. JD- 2725

de 19 de abril de 2001, por lo tanto;
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RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR el Considerando No. 10.10 de la Resolucidon No. JD- 2725 de 19
de abril de 2001, por medio de la cual El Ente Reguiador de los Servicios Pablicos fijo, para el
afio 2000, el Nivel de Cumplimiento de las Metas de Expansion y Calidad de Servicio contenidas
en el Anexo C del Contrato de Concesion No. 134 de 29 de 29 de mayo de 199, de tal manera
que su texto se lea asi:.

“10.10 Con respecto a la Meta No. 18, tal como se desprende de las inspecciones
realizadas por el Ente Regulador para verificar su cumplimiento en el aflo
2000, la empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S A, instalo
teléfonos publicos en 187 comunidades de las 193 que debian ser
beneficiadas en el afio 2000, lo que representa un porcentaje de
cumplimiento del 96.89%, valor que demuestra que para el afio 2000 la
empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S A, sobrepaso la cantidad
de 160 poblados establecidos en la Resolucion No. JD- 203 de 1998, para
considerar que la Meta No. 18 se ha cumplido con al menos el 80% en el
afno 2000”.

SEGUNDO: CORREGIR el Cuadro que aparece en el Resueito Primero de la Resol.cidn No.
JD- 2725 de 19 de abril de 2001, para que conste en la columna correspondiente al afio 2CC que
el nivel de cumplimiento de la Meta No. 18 es de 96.89% |

TERCERO: MANTENER el resto del contenido de {a Resolucion No. JD- 2725 de 19 de abril
de 2001 que no ha sido modificado mediante la presente Resolucion.

CUARTO: COMUNICAR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., que mediante la
presente Resclucion se agota la via gubernativa por lo que sblo procede recurrir ante la Sala
Tercera de lo Contencioso- Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, tal como lo dispone
el Articulo 22 de la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996.

QUINTO: COMUNICAR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A, que la presente
-resolucion regira a partir de su notificacion,

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 y Ley No. 31 de 8 de
febrero de 1996, ambas modificadas mediante Ley No. 24 de 30 de junio de 1999; Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997; Contrato de Concesidén No. 134 de 29 de mavo de 1997,
Resolucion No. JD- 203 de 17 de marzo de 1998, modificada mediante Resoluciones No. JD-
632 de 27 de abril de 1998, No. JD- 1479 de 26 de julio de 1999 y No. JD- 1980 de 19 de mayo
de 2000; y, Resolucion No. JD- 204 de 17 de marzo de 1998,

NOTIFIQUESE,, PUWESE Y CUMPLASE,

I

JOSE D. PALERMO T. RAFAEL A. MOSCOTE
Director Director

ALEX ANEL ARRQYOQ
Director Presidente




34

Gaceta Oficial, jueves 12 de julio de 2001 N°® 24,343

RESOLUCION N¢JD-2839
{De 22 de junio de 2001)

'“Por la cual el Ente Regulador resuelve el recurso de reconsideracion presentado por Ia
empresa Cable Wireless Panama, S.A., contra la Resolucién No. JD- 2726 de 20 de abyil de
2001”

EL ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
- en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. .Que el Ente Regulador de los Servicios Publicos mediante Resolucion No. JD- 2726 de 20 de
abril de 2001, establecio el incumplimiento substancial por parte de la empresa Cable &
‘Wireless Panama, S.A., de 1a Meta No. 9 del Anexo C de! Contrato de Concesién No. 134 de
29 de mayo de 1997 y otorg6 a dicha empresa un periodo de ciento cincuenta dias (150)
calendario para adoptar las medidas necesarias para corregir el incumplimiento substancial y
para instalar los teléfonos piblicos que no instalé en Jas comunidades rurales que debia servir:
en el afio 2000 de conformidad con la Meta No. 18 del citado Contratc de Concesion;

2. Que la citada Resolucion No. JD- 2726 fue notificada personalmente a la Apoderada General
de la empresa Cable & Wireless Panama, S.A., el dia 25 de abril de 2001, anuncianco que
presentaria recurso de reconsideracion;

3. Que la Licenciada Silka Correa, Apoderada Especial de la empresa Cable & Wircless
Panama, S A, tal como consta en poder debidamente otorgado, presentd oportunziente
formal recurso de reconsideracion en contra de la Resolucién No. JD- 2726 de 20 de abiil de
2001; ‘ :

4. ‘Que el Ente Regulador una vez analizado el recurso presentado por la Apoderada Especial de
Cable & Wireless Panama, S.A., procedera inmediatamente a resolver el fondo del mismo,
para lo cual se permite efectuar las siguientes precisiones:

CONSIDERACIONES DE CARACTER GENERAL

4.1. La apoderada especial de Cable & Wireless Panama, S.A. sefiala que el contenido de
la Resolucion No. JD- 2725 de 19 de abril de 2001 no puede tomarse como una
motivacion de derecho que fundamente la Resolucion No. JD- 2726 de 20 de abril de
2001 puestc que es susceptible de ser impugnada por la via administrativa y
jurisdiccional.

- 4.2. Sefiala que la falta de una verdadera motivacion, cierta y auténtica implica un vicio
de forma, por lo que concluye que, en el presente caso, se estid frente a una
irregularidad, cuando los motivos sefialados en el acto hacen alusion a la decision
contenida en otro acto administrativo que ain no ha sufrido sus efectos.

4.3. A tales argumentaciones nos permitimos sefialar que la Resolucién No. JD- 2725 de

: 19 de abril de 2001, si constituye motivacion de derecho para fundamentar Ia
decisién adoptada mediante la Resolucién No. JD- 2726 de 20 de abril de 2021, ain
cuando sea susceptible de impugnacion, puesto que si del recurso interpuesto surgen
elementos que puedan variar la decisién adoptada por esta Entidad Reguladora,
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progedimients de inspeccinnes g inplementar en las comuradades b .
rarales de difici! acceso, orocedimiento que fue objetade semin i ceowirente
medrante Nota No, VPR- 00-109 de 3 de julio de 2000, sin embargo indica, el Ente
Regulador comunicé a su representada mediante Nota No. DTEL- 428- 00 de 26 de
julio de 2000 que el procedimiento se mantenia igual y se aplicaria a las
inspecciones de teléfonos piblicos de la Meta No. 18.

4.8. Indica la recurrente que la adopcion de esta modalidad de inspeccion via telefonica
por parte del Ente Regulador, para la verificacion de las instalaciones de los
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teléfonos piblicos “resulta una abierta violacion al debido proceso y al principio

de legalidad, ya que mediante Resolucién No. JD- 204 de 17 de marzo de 1998,

se aprobé el procedimiento especifico para la diligencia de inspeccién en sit, o
no pudiendo modificar la modalidad de verificacién mediante {3@ £
notificacién”, aftade, “menos ain cuando dicha modalidad via telefé
una verificacién subjetiva, inexacta y no favorable a la verdad de los'

4.9. Concluye la recurrente en que cualquier diligencia de inspeccion debe estar
hacia los objetivos de la verificacion directa de los hechos y que en el caso partic
de inspeccion via telefonica le faltaria a los elementos relativos al cumplimiento del
debido proceso colocando a su representada en un estado de indefension, en fragante
violacién al principio constitucional del debido proceso establecido en los articulos
18 y 32 de la Constitucion Politica vigente y el articulo 464 del Codigo Judicial.

4.10. Sobre el procedimiento en si comunicado por el Ente Regulador mediante la
cuestionada Nota No. DTEL- 428-00 de 2000, sefiala la recurrente que el funcionario
encargado de las inspecciones no cumplié con las formalidades en ella

_ establecidas, puesto que en la citada nota se establecio que su representada tenia que

" entregar al momento de las pruebas via telefonica el registro de actividad del
teléfono pablico de los dos Gltimos meses y que la entrega de esa informacion debia
constar en actas, pero sefiala que en las actas no consta la entrega de tales reglstros
tampoco se cumplieron las fonnahdades

4.11. De igual manera sefiala la recurrente que el Ente Regulador adicionod condiciones
diferentes a las contenidas en el Contrato de Concesion No. 134 de 1997, al indicar
que al momento de la verificacion deberan poder recibir llamadas sin cargo desde el
teléfono publico, lo que implica que para ser aceptado como instalado el servicio, el
teléfono publico debera tener capacidad de recibir llamadas y realizar, sin cargo,
llamadas al teléfono que se utilice como prueba.

4.12. Indica que en las actas de inspeccion de los teléfonos declarados como no
instalados no existe constancia de que su representada entregd el registro de
actividad de los respectivos teléfonos, como sefiala el procedimiento que, por nota
indico esta entidad reguladora aplicaria, por lo que concluye que el funcionzrio del
Ente Regulador omitio solicitar dichos registros o que estos fueron entregados sin
“que ¢l contenido de los mismos fuera considerado como medio de prucba al
momento de emitir la Resolucion recurrida.

4.13. Luego de analizar las argumentaciones de caracter general planteadas en el libelo
del recurso, esta Entidad Reguladora concluye que le asiste la razon a la recurrente al
afirmar que no se aplico el procedimiento de inspeccién que sefiala la Resolucion
No. JD- 204 de 17 de marzo de 1998, por la cual se adopto el procedimiento de
fiscalizacion de la Meta No. 18. En efecto, la citada Resolucion no contempla el
procedimiento de verificacion de instalacion via telefonica, sino que indica que se
tiene que realizar una inspeccion, entendiendo que dicha inspeccion debe realizarse
en el lugar que se instalé el teléfono publico, toda vez que se debe verificar que el
teléfono pablico cumpla con los requisitos establecidos en el Contrato de Concesion
No. 134 de 29 de mayo de 1997 y en el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de
1997, esto es, que el teléfono publico cuenta con un nimero de identificaciéon
inico que brinda a los usuarios servicios de telefonia local, macional e
internacional, de operadora, acceso gratuito a mimergs de emergencia y cuando
¢l mimo estd instalado en dreas ruraies de dificil acceso en ¢l que constituye el
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inico medio de comunicacién debe, ademds, estar en capacidad de recibir
llamadas.

4.14. Ahora bien para poder reconsiderar la decision adoptada mediante las
Resoluciones No. JD- 2725 y 2726, de 19 y 20 de abril respectivamente, es necesario
analizar cada uno de los casos de los teléfonos piblicos que esta enti

considerd como no instalados y que motivo que se otorgara a la empr
de cura para su instalacion.

DE LAS CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LA META NO

4.15. En el caso especifico de los teléfonos publicos de las comunidades de Tebujo
Arriba en Maraca y ¢l Comin de Pefla Blanca, ambas ubicadas en Tol¢,
Provincia de Chiriqui, indica la recurrente que mediante nota de 23 de enero de 2001
la Vicepresidenta de Regulaciones de Cable & Wireless Panama, S.A., remitid al
Ente Regulador certificaciéon expedida por el Presidente de la Comision de Enlace
del Congresc General ante dicha empresa en la que indica que la instalacion de los
teléfonos en tales comunidades seria reemplazada por otras comumdades por ¢afinir
posteriormente ertre las partes y que su ejecucion deberia realizarse en el afiv 201

4.16. Afade gue mediante Nota No. 3-2-01-N-081 de 7 de febrero de 2001, tambicn se
notificd el Ente Hegulador que el Congreso Ngobe- Buglé, en nota dirigida al Ente
Regulador de les Servicios Pablicos reitera su decision de posponer la instalacion de
los teléfonos pablicos para ser ubicados en otros sitios, indicando que los mismes
seran instalados en el primer trimestre del afio 2001.

4.17. Alega que no existe culpa i negligencia imputable a Cable & Wireless Panama,

' S.A, en la falta de instalacién de los teléfonos publicos aludidos, toda vez que su
representada desplegd todas 1.s diligencias tendientes a cumplir con la obligacidn de
instalar los respectivos teléfunos publicos, lo que se vio afectado por la decision de
la maxima autoridad de la Comarca o sea en los propios interesados o beneficiados
con el servicio. Por lo que fundamentada en la Clausula 15 denominada “Fuerza
Mayor o Caso Fortuito” se declare no imputable a Cable & Wireless Panama, S.A la
instalacion de los teléfonos publicos en las comunidades de Tebejuco Arriba y El
Comun, por razones de fuerza mayor, se otorgue la correspondiente dispensa y se
autorice la posterior instalacion.

4.18. Si bien esta Entidad Reguladora reconoce la autoridad de los representantes de la
Comarca Ngobe- Buglé, y en anteriores ocasiones se ha coordinado con dichas
autoridades para llevar la telefonia en aquellas areas en las que realmente cumple
-dicho servicio una funcién social, todo ello se ha realizado dentro de los propios
parametros que estipula el propio Contrato de Concesion No. 134 de 29 de mayo de
1997, razon por la cual no podemos aceptar en esta etapa las argumentaciones
expuestas por la recurrente, puesto que quien finalmente debe decidir sobre la
dispensa en la instalacién de teléfonos publicos es el Ente Reguladcr con
fundamento en ia Cidusula 35* del Contrato de Concesion antes citado.

4.19. La empresa Cable & Wireless Panama, S.A. debid poner en conocimiento del
Ente Regulador antes de finalizar el afio 2000, lo acontecido con los teléfonos
publicos de las comunidades de Tebujo Arriba en Maraca y el Comun de Pefia
Blanca, para que esta entidad reguladora con suficiente antelacién pudiese coordinar
lo pertinente con las autoridades de la Comarca Ngobe- Buglé, y determinar la

37
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redistnbucion de dicha obligacion hacia otras comunidades, que es lo procedents,
por io tanto, concluimos que en este caso especifico no procede reconsiderar 'a
decision puesto que para los fines de la Meta No. 18 1a empresa no sumplid con ia
instalacion de los teléfonos pablicos en el afio 2000, ademas la empresa
concesionaria debié oportunamente, y no a casi un mes de haber finalizado el afio
medido, presentar la situacion acontecida con respecto a las autoridades de la
Comarca Ngobe- Buglé.

4.20. Respecto al Teléfono Piiblico que debia ser instalado en ia C%I
Cacao, ubicada en el Corregimiento de Guarumal del Distrito de
Provincia de Chiriqui, aduce la recurrente que la aseveracion del Ente
que el mismo fue instalado en la comunidad de los Positos, carece de fund
que segun las coordenadas correspondientes a dicha comunidad el teléfon
debidamente instalado. Afiade que la correcta instalaciéon fue corroborada meciante
nota emitida por la Corregidora de la Policia de Guarumal quien certifica que diche
teléfono fue instalado dentro de la comunidad.

421. Indica también que la Direccién de Catastro y Bienes del Ministerio de Economia
y Finanzas ha certificado que los ejidos de la Comunidad de E! Cacao,
Corregimiento de Guarumal, Distrito de Alanje, Provincia de Chiriqui no han sido
demarcados por no contar con 500 habitantes, por lo que concluye que resulta
imposible determinar la ubicacién dentro o fuera de unos limites que no han sido
definidos aiin por autoridad competente para estos fines, por lo que solicitan al Ente
Regulador que se tenga dicho teléfono como instalado y se acredite a Cable &
Wireless Panama, S.A., como parte del cumplimiento de la Meta No. 18 para el afio
2000.

4.22. Sobre el particular no podemos acceder a lo solicitado por la recurrente puesto que
en los archivos correspondientes a la Meta No. 18 que mantiene el Ente Regulador,
consta certificacion de la Alcaldia Municipal de Alanje en la cual se indica que el
teléfono piblico no se encuentra instalado en la comunidad del Cacao, por lo tanto,
para los efectos de la Meta No. 18, el teléfono pablico de la comunidad del Cacao se
tiene como no instalado.

4.23.  Sobre los teléfonos publicos de las Comunidades de Rio Guaizaro, ubicado en
Calovébora, Santa Fé, en la Provincia de Veraguas, de Guayabo ubicada en Tolé,
Pefia Blanca, en la Provincia de Chiriqui; Guacamaya ubicada en Agua de Salud,
Caiiazas, en la Provincia de Veraguas, y Rio Luis en Calovébora, Santa Fe, tamoién
ubicado en la Provincia de Veraguas, consideramos que le asiste la razo a la
recurrente toda vez que en las respectivas Actas de verificacion de estos teléfonos, se
deja sentado que dichos teléfonos se encuentran instalados, por lo que al no haberse
realizado la inspeccion en sitio se deben tener tales teléfonos puablicos como
instalados.

424, Sobre el Teléfono Publico de las Comunidades de La Pita, ubicada en el
Corregimiento de La Trinidad, Distrito de Capira, Provincia de Panama; Mogollon,
ubicada en e] Corregimiento de Mogollon, Distrito de Macaracas en la Provincia de
Los Santos y Llano Tugri, ubicada en ¢l Corregimiento de Pefla Blanca, Distrito de

- Tolé, en la Provincia de Chiriqui, esta entidad no accede a la peticion de
reconsideracién para que se tengan como cumplidos dichos teléfonos publicos,
puesto que en estos casos los representantes del Ente Regulador realizaron las
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inspecciones de verificacién en cada una de las comunidades, detectando que dichos
teléfonos no cumplian con los requisitos establecidos en el Contrato de Concesion
No. 134 de 29 de mayo de 1997 y el Decreto Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997.

4.25. Por ultimo, resulta pertinente aclarar a la recurrente que en el caso particular de la
Meta No. 18, cuando la empresa concesionaria no corrija el incumplimiento dentro
del periodo de cura otorgado, lo que comesponde de manera inmediata es aplicar la
sancion reiterativa, por asi disponerio la Resoluciéon No. JD- 1466 de 1999, ya que el
incumplimiento ya se dio y lo que la entided reguladora esta dando es un periodo

para que Ja empresa subsane.

‘ %€ .08

4.26. Reiteramos a la recurrente que aun cuando la Resolucién No. JD- 2725 no
debidamente ejecutoriada, la misma constituye a criterio del Ente Regulador
fundamento legal de la Resolucion No. JD- JD- 2726, toda vez que en dicha
Resolucion el Ente Regulador Advierte que mediante Resolucion separada y en
cumplimiento de lo preceptuado en la Resolucion No. JD- 1466 de 23 de abril de
1999, se procederia a comunicar a Cable & Wireless Panama, S A., que incurrid en
incumplimiento substancial con respecto a la Meta No. 9, otorgandole un periodo de
cura para subsanar el incumplimiento substancial.

DE L.AS CONSIDERACIONES ESPECIFICAS DE LA META

427 Como quiera que las argumentaciones presentadas en el recurso de
reconsideracion bajo analisis son las mismas que se presentaron para la Resolucion
No. ID- 2725, nos permitimos en tal sentido reiterar los conceptos plasmados en la
Resolucion que resuelve dicho recurso de la siguiente manera: |

Del objeto de ia Meta No. 9

4.28. Tal como queda establecido en el Anexo C del Contrato de Concesion No. 134 de
29 de mayo de 2001, modificado mediante Addenda No. 002 de 30 de diciembre de
1999, la Meta No. 9 persigue que la empresa Cable & Wireless Panama, S.A.
expanda su red, tanto en planta externa como en lineas centrales, con el objeto
de reducir el tiempo que tiene que esperar una persona que haya presentado en
debida forma una solicitud de instalacion del servicio de telefonia basica local
en areas en las cuales existe deficiencia de capacidad por parte de dicha
empresa, para llevar a cabo dicha instalacion. Expresado de otra manera, la meta

/ persigue reducir el porcentaje de solicitudes pendientes de instalacion por falta de
facilidades.

4.29. LaMeta No. 9 guarda estrecha refacion con {a Meta No. 1 denominada Instalacion
del servicio de telecomunicaciones basico local. En efecto, la Meta No. 1 establece
- la obligacion por parte de Cable & Wireless Panama, S.A., de instalar el servicio
telefonico basico local en un determinado tiempo. A manera de ejemplo tenemos
que para el afio 2000, el 80% de las instalaciones del servicio de telefonia basica
local debian efectuarse en 5 dias laborales v el 85% en 7 dias laborales. Las
solicitudes del servicio de telefonia basica local que no fueron instaladas por falta de
facilidades pasan entonces a Ia Meta No. 9, puesto que es esta meta la que con zmpla
el indice de respuesta que debe tener la empresa concesionaria con las solicituces del
servicio de telefonia basica local que no se han podido realizar por faita de
facilidades. :
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4.30. La Meta No. 9 en conclusion persigue que la empresa concesionaria desarroile su
ted y realice los proyectos correspondientes para dar respuestas a aquellas
solicitudes de instalacién del servicio telefonico que no se pudieron ejecutar en los
términos comprendidos en la Meta No. 1 debido a que la empresa concesionaria
cuenta con las correspondientes facilidades.

De la forma de medicion de 1a Meta No. 9

431 E! Anexo C del Contrato de Concesion No. 134 de 29 de mayo de 1997 con
respecio a la Meta No. 9 establece que para el aiic 2000 la empresa Cable &
Wireless Panama, S.A ., debe {ener menos del 10% de las solicitudes con antigiiedad
mayor a 90 dias pendientes por falta de facilidades. Para calcular el indice de
cumplimierto de esta meta e! Anexo C antes sefialado dispone la siguiente formuta:

%o de solicitudes {total de solicitudes pendientes con mayor antignedad a%@ et
pendientes con antiguedad =  rspecificada en cada afic) __ NToee—"
mayor a la espectficada <n {total de solicitudes pendientes por falta de facifidades:

cada aiio

422, Elreferido Anex: { astabiece que para la medicion de este ‘ndice se consicerara
some total de solicitudes pendientes con mayor antigéedad a :a especificada en
cada aflo a teda aqueila solicitud de servicic ileleféruce Hasico, -lebidamente
presentada ante Cabie & Wireless Panama, S A on areas qgue v caenten o0 2sie
servicio v en lugares dentro de estas areas que se desarroilen cor mow o ded

“crecimiento de las ciudades v pueblos, tales comrn nuevas barriades = comstruccicnes
de viviendas y edificins, e igual maners 2 incluven para el calosio de este indics
fas sclicitudes pendentes er aquellas extensiones de las ciudades « nobnaciones Jue
se sncuentren en lgares colindantes o los va servidua,

S

También disporns ef citado Anexo que para 1o efectos de 2 Meta No. ¢ se
entiende por areas gue cuentan con servicio felefdnico basico a aqueilas que se
extienden hasta un radio méaximo de 50 metros {165 pies) medido desde el ultimo
terminal de acces: rare la conexton del alambre de wocmetida en ins cables de ia red
secundaria y que por facilidades se entiende cualqiner elenientn e la red necesario
para la instalacién del servicio telefonico basico.

RES
Lad
b

4 34, Siguiendo en estricto cummpliriiento la formuis establecida en el Anexo C del
Contrato de Concesidon Mo, 134 de 1997 y de contormidad con et procedimiento de
tircalizacidn y control adoptado mediante la Resoiucion No. JD- 203 de 1997, es que
¢l Ente Regulador y la firma Auditora ICEA. concluyen, contrano a lo gue sefiala la
recurtente, que los rasultados o valores indicados ¢n la Resolucion No. /13- 2725 de
2001 para la Meta No, 9 sen los correctos y no los indicados por la eupresa
concesionaria en ta Declaracidn Jurada que presentd el 30 de enero de 2001

Del Control y Fiscalizacion de las Metas de Expansion y Calidad de Servicio

435, Como bien sefiala la recurrente la estructura del proceso de control y fiscalizacion
establecido en la citada Resolucion No. JD- 203 se fundamenta, entre otros, en el
concepto de buena fe y en la certeza en cuanto a las determinaciones sobre
incumplimiento de metas.
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436, Pero, también es cierto que la propia Resoluciéon No. JD- 203 de 1998 en

concordancia con la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 y la respectiva Ley No. 31
de 8 de febrero de 1996, establecid, precisamente, la facultad del Ente Regulador de
realizar auditorias para ejecutar su labor de fiscalizacion y control.

437. La citada Resoluciéon también establece que el Ente Regulador realizara las

auditorias antes sefialadas para los siguientes fines:

“(1) verificar la veracidad de las cifras de los informes mensuales o
trimestrales presentados por CWP, (2) determinar con mayor precisién las
causas de incumplimiento de alguna meta, si fuese el caso, (3) verificar
que se siguen los procedimientos correctos para el levantamiento de los

datos utilizados para el cdlculo de los indices correspondientes a las melas,

(4) verificar la veracidad de las cifras de los informes 1
trimestrales presentados por CWP en caso de que una auds
nivel inferior haya arrojado resultados que sean s1gmﬁca o
diferentes a los presentados por CWP, y (5) verificar las cifras~ySled
procedimientos seguidos para el célculo de los indices de las metas
presentados en los informes de CWP cuando existan inconsistencias entre los .
indices calculados y los niveles de percepcion resultantes de las encuestas
hechas a los clientes”.

(énfasis suplido)

4.38. Por lo tanto, el principio de buena fe a que alude la recurrente esté condicionado

a los resultados que obtiene el Ente Regulador de las auditorias que realiza. Asi
tenemos que si de una Auditoria, el Ente Regulador determina que existen resultados
significativamente diferentes a los aportados por la empresa concesionaria cu los
informes trimestrales presentados al Ente Regulador, puede entonces realizar otras
auditorias que abarquen una muestra significativa o el total de los datos, segin
correspondan.

439. En el caso particular de la Meta No. 9, como consecuencia de las auditorias

realizadas por el Ente Regulador conjuntamente con el grupo auditor ICEA se pudo
determinar desde el afio 1999 que existian problemas de cumplimiento con respecto
a esta meta. Ello motivo que el Ente Regulador realizara reunion el 14 de marzo de
2000 con Cable & Wireless Panama, S A, producto de la cual la empresa
concesionaria se comprometié a revisar sus procedimientos internos de calculo
de dicha meta. La citada reunion también tenia como objeto adecuar el
procedimiento de medicion y calculo de la Meta No. 9 a las modificaciones
introducidas por la Addenda No. 002 de 1999 al Contrato de Concesion No. 134 de
1997, dando como resultado que las partes estuvieron de acuerdo en incluir dentro
del nominador y denominador de la formula establecida para calcular el indice de
cumplimiento de la Meta No. 9, los codigos que se describen en el Acta
comrespondiente a la reunion del 14 de marzo de 2000.

4.40. Debido, precisamente, al principio de buena fe que debe existir en las

verificaciones realizadas por esta entidad reguladora, se inicio un proceso de
reuniones con la empresa concesionaria, en las que participo la firma auditora ICEA,
a fin de establecer la informacién que empresa Cable & Wireless Panama, S. A
tenia que suministrar al Ente Regulador para la verificacion y control de ja Mzia N
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9, sin que ello signifique, como alude la recurrente, que se desarrollé un
procedimiento indirecto y diferente al establecido en ef referido Anexo C, por el
sblo hecho de solicitar a Ia empresa concesionaria informacién measual
adicional.

441.  Pierde de vista, en ese sentido, la recurrente que esta entidad reguladora esta
facultada por Ley y por el propio Reglamento de Control y Fiscalizacién adoptado
mediante la Resolucion No. JD- 203 de 1998, para solicitar, en cualquier
‘momento, la informacién adicional que razonablemente estime necesaria y
conveniente para el cabal ejercicio de sus funciones de inspeccion y
fiscalizacion.

4.42. Tampoco es cierto que existen puntos pendientes que no se han tomado en cuenta
en todo el proceso de andlisis acordado, que afectan el criterio de certeza en las
determinaciones sobre el incumplimiento de metas como alude la recurrente. Por el
contrario producto de las auditorias que realizé el Ente Regulador con la firma
auditora ICEA, desde inicio del afio 2000 se pudo determinar un constante

incumplimiento de Ia Meta No. 9 por parte de la empresa conces ia, R
quedo establecida con certeza al finalizar las mediciones correspox@ientes al
aiio 2000

g o5 6

De las Auditorias Realizadas por el Ente Regulador

443 Sefiala la recurrente que consta en el Acta del 23 de febrero de 2001, que a la
- fecha existen puntos que no se han tomado en cuenta en todo el proceso de analisis
acordado y que deben definirse, por que a su juicio afectan el criterio de certeza en
las determinaciones sobre el incumplimiento de metas que debe prevalec:r de
- conformidad con la Resolucion No. JD- 203 de 1998,

~4.44. Al respecto reiteramos a la recurrente que los principios de buena fe y certeza que
- deben existir en el proceso de control y fiscalizacién de las Metas de Expansion y
Calidad de Servicio esta intimamente ligado al proceso de auditoria que la propia
Resolucion No. JD- 203 estableci¢ para verificar i2 veracidad de la informacion
suministrada por la empresa concesionaria. En efecto, el Ente Regulador cuando
realiza una auditoria parte del principio de buena fe en que la informacion o los
archivos suministrados por la empresa concesionaria para el calculo de los indices de
las metas son correctos y que daran la certeza ya sea de cumplimiento o
incumplimiento, no obstante, como veremos mdas adelante la informacién
suministrada por la empresa concesionaria siempre estuvo errada, razon por la cual
esta entidad reguladora tuvo que realizar, con la firma auditora ICEA, auditorias
adicionales en los dos ultimos trimestres del afio 2000.

4.45. Contrario a lo que sefiala la recurrente, los principios sobre los cuales el Ente

 Regulador debe realizar las auditorias de las Metas de Expansion y Calidad de
Servicio, contenidos en l2 Resolucién No. JD- 203 de 1998, no establecen que esta
entidad deba actwar con flexibilidad en el proceso de verificacion del
cumplimiento de las metas, ello indudablemente restaria transparencia a la
labor de fiscalizacién y control que debe ejercer el Ente Regulador;

4.46. El Ente Regulador otorgé a la empresa concesionaria la oportunidad de revisar sus
procedimientos intemos durante el afio 1999 y 2000 para calcular y medir la Meta
No. 9, con el objeto, precisamente, de que con la debida antelacién pudiesen 1 zalizar
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los correctivos necesarios y dar cumplimiento a dicha meta, razon por la cual nos
permitimos realizar para la Meta No. 9, un recuento de todas las reuniones realizadas
con la empresa concesionaria y la firma auditora ICEA, sobre la Meta No. , en la
forma en’ que también aparece descrito en la Certificacion que esta firma auditora
entregd al Ente Regulador sobre los resultados de la auditoria correspondiente al afio
2000 para la Meta No. 9 y en Jas actas correspondientes a las reuniones celebradas a
tal efecto:

4, 46 1. El Ente Regulador inicialmente solicito a Cable & Wireless Panama, S.A.,
entregar mensualmente la informacion relacionada con el proceso de
instalaciones de conformidad con la metodologia, procedimientos y plazos
de entrega definidos en la Nota No. DTEL- 172-2000 de 17 de marzo de
2000,

4.46.2. La informacion solicitada debia estar en un archivo, en los formatos
previamente acordados, el cual debia contener todas las solicitudes
instalacion recibidas en todas las provincias de la Republica de Panama,
desde 1a hora 00:00 del dia uno hasta las 24 horas del dia 30/31 o el Gltimo
dia del mes bajo anilisis, sin importar si se instalaron o no, mas el total de
solicitudes de instalacién recibidas de meses anteriores al mes bajo
analisis, que a las 00:00 horas del dia 01 del mes bajo
habian sido instaladas. Dicho archivo debia ser generado por 7
los primeros quince dias del mes siguiente al mes bajo analisis\¥
tener el estado final de las ordenes.

4.46.3, Cable & Wireless Panama, S.A., entregd archivos correspondientes a las
solicitudes de instalacion registradas en el mes bajo analisis para el primer
y segundo trimestre del afio 2000, pero no cumplié con la entrega
relacionada con las solicitudes de meses anteriores que atn no habian sido
instaladas a las 00:00 horas del dia 01 del mes bajo analisis, de la forma
acordada entre el Ente Regulador y dicha empresa. Posteriormente, ante
una nueva solicitud del Ente Regulador, Cable & Wireless Panama, S A,
entregd informacion de lo que ellos consideraban como solicitudes de los
meses anteriores pendientes al primer dia del mes bajo analisis y con esos
archivos ICEA y el Ente Regulador hicieron los calculos que dieron los
resultados contenidos en los informes correspondientes al primer y
segundo trimestre del afio 2000, que reflejaban cifras por debajo del indice
que debia cumplir la empresa concesionaria.

. 4.46.4. Debido, precisamente, a las diferencias significativas obtenidas en las

~ auditorias realizadas por el Ente Regulador y 12 firma auditora ICEA con

respecto a las cifras presentadas por la empresa concesionaria en el primer

y segundo trimestre del afio 2000, en el mes de octubre se realizaron

reuniones para detectar ¢ identificar las posibles causas de las
diferencias acordadas.

4.46.5. En la reunion del dia 24 de octubre de 2000, se pudo detectar que ‘de la
bolsa de solicitudes pendientes al 1° de enero del afio 2000 ( identificadas
con el codigo que empieza con I y H) un niimero significativo de 6tdenes
con codigo H seguian pendientes. Al verificar en el Sistema de
Informacién al Cliente (CIS) de Cable & Wireless Panama, S.A., se
enconteé que la gran mayoria de estas solicitudes H, las cuales ya no
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4.46.6.

4.46.7.

4468,

4.46.9.

aparecian en pendientes, no habian sido instaladas sino canceladas Yy, en

-otros -casos, habian sido reemplazas por solicitudes nuevas. Se constatd

entonces que los archivos que entregé Cable & Wireless Panama, S.A.,
estaban incompletos, por lo que el Ente Regulador solicité otra
correccion de tales archives para realizar nuevamente el cdlculo, tal
como se desprende del Acta correspondiente a la reunion del dia 24 de
octubre de 2000 y la Certificacion entregada por ICEA al Ente Regulador
el 4 de abril de 2000.

En la reunion del dia 25 de octubre de 2000 la empresa Cable & Wireless
Panama, 5.A,, informé que estaban revisando la informaciéon del archivo
que seria entregado ese dia al Ente Regulador para el calculo de la Meta
No. 9, para que no se fuera con ningéin error, no obstante, al ser
revisado el archivo por el Ente Regulador se comprobé nuevamente que
existia error en el mismo puesto que contenia 334 jrdenes que habian
sido instaladas en el afic 1999 por lo que no correspondian 2 dicho
archivo, percatindose nuevamente dicha empresa que no :staba
enviando correctamente la ml'ormaclon solicitada por el Ente
Regulador.

En la reunion del dia 26 de octubre de 2000 se informé nuevamente ala
empresa concesionaria que la informacién entregada el dia enterior no

estaba completa, por lo que los representantes del Ente Regul
nuevamente la correccion de los archivos.

En la reunién del dia 27 de octubre de 2000 ef Ente Regulador se p
nuevamente que el archivo entregado por la empresa concesionaria para el
cilculo de la Meta No. 9 no contenia todas las cancelaciones e
instalaciones del mes, por lo que se solicita la correccién de los archivos
y las partes se comprometen a que los iltimos archivos entregados
por Cable & Wireless Panama, S.A., serian los que utilizarian tanto 1a
empresa como ¢l Ente Regulador para calcular el valor de la Meta No.
9, tal cual consta en la correspondiente Acta de Reunion del dia 27 de
octubre de 2000.

[

E1 30 de octubre de 1997 se realizd reunién con Cable & Wireless Panama,
S.A., a solicitud de esta empresa, con el proposito gue el Ente Regulador
escuchara sus explicaciones en torno a los motivos de las diferencias
encontradas entre los resultados del Ente Regulador y los de la empresa
concesionaria, concluyendo el Ente Regulador que el procedimiento
utilizado por la empresa no concuerda con el del Ente Regulador,
razon por la cual se Je solicité a la empresa explicar mediante nota el
mecanismo de extraccién del archivo utilizado para el ciiculo de Ja
Meta No. 9. :

446 10. La explicacién que dio la empresa concesionaria sobre las

diferencias encontradas y la apreciaciéon que tiene dicha empresa sobre la
fecha de completacion de las o6rdenes motivé la realizacion de dos
reuniones mas, los dias 7 y 15 de noviembre de 2000, en la- que ambas

partes acordaron; unificar la bolsa inicial para el cdlculo de la meta y la
empresa concesionaria se Qggmmetlo a entregar el 1. de diciembre

-
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4.46.11. Para la fecha el Ente Regulador con la firma auditora ICEA habia
. realizado una Segunda y Tercera Auditoria que arrojo resultados
significativamente diferentes a los reportados por la empresa concesionaria
en sus Declaraciones Juradas comrespondientes al tercer trimestre y que
indicaban a esta entidad reguladora que la empresa presentaba indices por

debajo al establecido para el afio.

446.12.  Finalmente, el Ente Regulador realizo la cuarta auditoria con base

o ¢én la informacidén que la empresa concesionaria entregd en el mes de

diciembre del afio 2000, obteniendo las cifra que se detalié en el Articulo

Primero de la Resolucion No. JD- 2725 de 2001, objeto de impugnacion,

~ es decir 37.08%, cifra que como sefialamos en la Resolucién recurrida,

indica que la-empresa Cable & Wireless Panama, S.A,, no cumplié con el

~ 80% del indice establecido para la Meta No. 9 en el afio 2000, ello es asi

‘puesto que la Resolucion No. JD- 203 de 1998 establece que si la empresa

- presentaba mas del 12% de las solicitudes pendientes de instalacién por

falta de.facilidades con una antigiiedad mayor a 90 dias, incurre en un

" incumplimiento con respecto a la Meta No. 9, siendo que para ese afio la
empresa alcanzo 37.08%, por lo tanto no cumplié con el 80%.

" .De las pruebas presentadas con ¢l Recurso de Recon'sidcraciénr

4.47 Después de las - auditorias realizadas por el Ente Regulador conjuntarnen%ﬁ;—_
. firma ICEA, que tuvo como base la totalidad de la informacién qgue Ia emphesEto
. concesionaria indicé, fuego de realizar las verificaciones en sus procesos interros,
-que era Ia correcta y que esa informacién era la que serviria 2 ambas part:: para
‘el calculo de la Meta No. 9, se realizaron nuevamente reuniones para verificar las
diferencias significativas entre los resultados obtenidos por Ente Regulador y los
presentados por la empresa Cable & Wireless Panama, S.A., en su declaracion jurada
del 30 de enero de 2001, en la que certificéd que habia cumplido con la Meta No. 9.

4 48 Asi, en las reuniones llevadas a cabo los dias 20, 21 y 23 de febrero de 2001, luego de
transcurridos casi dos meses de haber concluido el periodo de medicion del afio 2000,
Cable & Wireless Panama, S.A., informé que de las 6,607 ordenes reportadas como

- pendientes por el Ente Regufador, 3,659 érdenes no fueron excluidas en el archivo
- de completadas, y que dicha empresa habia omitido enviar la informacién que
-demostraba que éstas rdenes no se encontraban pendientes.

4.49 Si bien y como consecuencia de dichas reuniones la empresa concesionaria entrego un
archivo en el que seghn ella, se podia observar el comportamiento de las 6,607
ordenes pendientes que mantenia el Ente Regulador y, postenormente, por correo
electrénico, remitié otro archivo en el que segun ia propia empresa constaban las
3,659 ordenes que hacian la diferencia entre el andlisis de esta entidad reguladora y la
empresa concesionaria, el Ente Regulador nunca se comprometié en revisar dicha
informacion, precisamente por que Ia presentacién de la citada informacién no se
realizd dentro del periodo de medicién de Ia Meta No. 9, esto es durante el aiio
2000, sino con posterioridad, ademéds por las siguientes razones:



46

Gaceta Oficial, jueves 12 de julio de 2001 N*® 24,343

4.49.1 El Ente Reguledor habia concluido el periodo de medicién de la Metz No. 9
para el afio 2000, por lo que mal podia esta institucidn aceptar a la fecha una
informacién supuestamente corregida por la empresa concesionarid' cuando
ya se habia terminado la auditoria con informacién que la propia ‘empresa
habia suministrado al Emte Regulador como la ultima informacién que
serviria de base a ambas partes para hacer el calculo de Ia Meta No. 9.

4.49.2 La Auditoria realizada por el Ente Regulador conjuntamente con la firma
auditora ICEA a la Meta No. 9 abarcé la totalidad de la informacién con
respecto a la dicha meta, por lo que de conformidad con la Resohicion No.
JD- 203 de 1998, el Ente Regulador debia proceder a fijar inmediatamente el
valor obtenido como resultado de la auditoria y no el presentado por la
empresa Cable & Wireless Panama, S.A., quien conocia por que ya se lo
habia indicado el Ente Regulador durante todo el afio 2000, que las auditorias
previas realizadas arrojaban resultados de incumplimiento por parte de esta
empresa con respecto a la meta No. 9.

4.49.3 Durante el proceso de suditorfas realizadas a la empresa Cable & Wireless
Panama, S.A. en el afio 2000, el Ente Regulador otorgd a la empresa la
oportunidad de cofregir sus procesos internos para generar la informacién
correctamente, situacion que no fue aprovechada por la empresa en su
momento.

4.50 El Ente Regulador contrario a lo que alude la recurrente nunca consts;é, con
respecto a2 la meta No. 9, que del total de solicitudes que se tenmizn como
pendientes 3,659 no estaban incluidas como completadas, precisamente, fue la
empresa la que informo al Ente Regulador dicha situacion con el proposito de cue esta
entidad recibiera como vilido un archivo que solamente Ia empresa consi@eriba SNV
correcto, cuando los antecedentes del afio 2000, antes sefialados, demu
empresa no fue consistente en la entrega de la informacion que validara sus 1

'4.51 Ahora bien, con el escrito de sustentacién del recurso de reconsideracion la apodefada

legal de la empresa concesionaria, aporta expedientes y el archivo, que segin indica
en el escrito de reconsideracion, demuestran sin lugar a dudas que cumplieron, so
pretexto de que se equivocd y que dejé por fuera Grdenes de instalacién que no
fueron incluidas en el archivo entregado en el mes de diciembre al’ Ente
Regulador. '

4.52 El hecho de que la empresa aduzca en estos momentos que se equivocd (cuatro
meses después) y que no entregb al Ente Regulador informaciéon completa si resta
certeza y credibilidad a la documentacién entregada por Ia empresa
concesionaria con el recurse de reconsideracion.

4.53 Sobre el particular es necesario citar alguno de los extractos de la conclusién de la
firma auditora ICEA plasmada en la Certificacién que, con motivo de las auditorias
realizadas con respecto a la meta No. 9, entregd al Ente Regulador el 4 de abril de
2001:

“Los objetivos de una auditoria se limitan a revisar la eficiencia y la eficacia de
un o varios procesos de la prestacion del servicio. Las mejores practicas en
auditoria orientadas a obtener el mayor grado de veracidad sobre el estado de
calidad del proceso son: que la auditoria sea efectuada por personal
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independiente del personal responsable por el proceso... Durante la anditoria a
la meta No. 9 en el afio 2000, atendiendo al principio de suficiencia' y
exactitud, ¢/ ERSP en conjunto con el grupo auditor ICEA ofrecieron’ a
CWP la oportunidad de corregir sus procesos internos para generar la
informacién correctamente... La informacion aportada por CWP arroja como
resultado el valor de desempeiio que puede certificar el grupo consultor de ICEA
para la meta No. 9 comrespondiente al 37.08%...Debe resaltarse igualmente
que corresponde al auditado demostrar completamente los resultados
aportados en las declaraciones juradas, méxime ante el aviso del auditor
desde octubre de que los mnltado' BO eran comudentu con los valores

resaltado y subrayado es nuestro)

4.54 En esta etapa, el Ente Regulador no puede valorar los expedientes y archivos
aportados por la recurrente, puestos que los mismos debieron ser entregados durante el
periodo establecido para elio y no después de concluida la medicién de los indices de
calidad del afio 2000, por tanto, toda documentacién aportada por la empresa

" concesionaria con posterioridad al afio 2000 con respecto a la Meta No. 9 carece, a

criterio de esta Entidad Reguladora, de veracidad. Para el Ente Reguladcr, la
documentacion que pretende la empresa concesionaria que se examine no corresponde
a la realidad de los hechos que se dieron dentro del proceso de medicion del afio 2000
y debio ser aducida y aportada durante ese proceso de medicion..

4.55 En virtud de todo lo antes expuesto, esta Entidad Reguladora procederd conforme ha
~ quedado establecido en los considerandos antes descritos; -

RESUELVE:

PRIMERQ: MODIFICAR el contenido del Considerando No. 19 de la Resolu\%w "
2726 de 20 de abril de 2001, de tal manera que su texto sea del siguiente tenor:

“19 Que, en efecto, de las inspecciones realizadas por el Ente Regulador para verificar el
cumplimiento de la Meta No..18, se determiné que de las 193 comunidades en las que CABLE
& WIRELESS PANAMA, S.A., debia instalar al menos un (1) teléfono piblico en el afio
2000, tres (3) comunidades no fueron servidas y tres (3) teléfonos publicos se encontraron
fuera de setvicio, por lo que, en este ultimo caso, también se consideran tales teléfonos
piblicos como no instalados a la luz de lo que dispone el Articulo Décimo de la Resolucion
No. JD- 204 de 1998, en consecuencia, para los efectos de la obligacion contenida en la Meta
No. 18 del Contrato de Concesion, la empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S A ne
instalé el total de terminales pidblicos correspondiente al afo 2000, faltando las
comunidades que se detallan & continuacidn:

TELEFONOS PUBLICOS NO INSTALADOS
PROVINCIA DISTRITO CORREGIMIENTO COMUNIDAD
Tolé Maraca Tebujo Arriba
Tolé Peila Blanca El Comiin
Chiriqui o El Cacao lo instalaron
Alanje Guarumal en la Comunidad de Los
Positos
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TELEFONOS PUBLICOS FUERA DE SERVICIO
PROVINCIA DISTRITO CORREGIMIENTO COMUNIDAD
Los Santos Macaracas Mogollén Mogollén |
_Panaméi Capira La Trinidad La Pita
Chiriqui Tolé Peila Blanca Llano Tugri

SEGUNDO: MODIFICAR el contenido del Resuelto Sexto de la Resolucion No. JD- 2726 de
20 de abril de 2001, de tal manera que su texto sea del siguiente tenor:

“SEXTO:

OTORGAR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A, un

término de ciento cincuenta (150) dias calendario contados a partir de la
ejecutoria de la Presente Resolucion para que subsane el incumplimiento con
respecto a los teléfonos publicos de las comunidades que se detallan a

continuacion:

PROVINCIA DISTRITO CORREGIMIENTO |COMUNIDAD
Chiriqui Tolé Maraca Tebujo Arriba
Chiriqui Tolé Pefia Blanca El Comin

"1 Chiriqui Tole { Pefia Blanca Llanc Tugri
Chiriqui Alanje (Guarumal El Cacao
Los Santos Macaracas Mogollon Mogollén
Panama Capira La Trinidad La Pita

TERCERO: MODIFICAR el contenido del Resuelto Séptimo de la Resolucion No. ID- 2726
de 20 de abril de 2001, de tal manera que su texto se lea de la siguiente manera:

“SEPTIMO: ADVERTIR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S A, que si
transcurrido el periodo de cura establecido en el Resuelto Segundo de est:
Resolucion, no cumple con lo ordenado en el Resuelto Sexto de la pr
Resolucion, sera sancionado con una multa de QUINIENTOS BALBOAS 6.
500.00) diarios por cada una de las comunidades antes detalladas, hasta
cumpla con lo ordenado en la presente Resolucion.

La multa antes sefialada sera reiterativa, esto es, se causara por dia, hasta que
CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A,, presente la Declaracion Jurada de que

trata el Numeral 3.3 de la Resolucion No. JD- 1466 de 23 de julio de 1999.”

CUARTO: MANTENER el resto del contenido de la Resolucion No. JD- 2726 de 20 de abril
de 2001 que no sufrié modificaciones mediante la presente Resolucion.

QUINTO: COMUNICAR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A, gue mediante la
presente Resolucion se agota la via gubernativa por lo que sélo procede recurrir ante la Sala
Tercera de to Contencioso- Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, tal como lo dispone
el Articulo 22 de [a Ley No. 26 de 29 de enero de 1996.

SEXTO: COMUNICAR a CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A, que la presente
resolucion regira a partir de su notificacion.
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 y Ley No. 31 de 8 de
febrero de 1996, ambas modificadas mediante Ley No. 24 de 30 de junic de 1999; Decreto
Ejecutivo No. 73 de 9 de abril de 1997; Contrato de Concesion No. 134 de 29 de mayo de 1997,
Resolucion No. JD- 203 de 17 de marzo de 1998, modificada mediante Resoluciones Nu. JD-
632 de 27 de abrit de 1998, No. JD- 1479 de 26 de julio de 1999 y No. JD- 1980 de 19 d¢ mayo
de 2000; y, Resolucion No. JD- 204 de 17 de marzo de 1998,

" NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y ECUMPLASE,

JOSE D. PALERMO T. RAFAEL A. MOSCOTE
Director ) Director
ALEX ANEL ARROYO
Director Presidente

CAJA DE SEGURO SOCIAL
RESOLUCION N® 20,731-2001-J.D.
‘ (De 11 de mayo de 20G1)
LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, EN
- USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y

CONSIDERANDO:

Que conforme dispone el acapite a) del articulo 17 de la Ley Organica es
competencxa de la Junta Directiva dictar la politica Instltucmnal

Que de acuerdo al articulo 2 del Reglamento de la Comisién de Medlcamentos
esta Comision es un ente Técnico asesor de la Direccion General, ante quien es
responsable administrativamente;

Que la Direccion General ha presentado ante la Junta Directiva la evaluacion y
tecomendacion®a la que arribo la Comision de Medicamentos con relacion a la
inclusion del renglén:

Que las razones que han llevado a la Comisién de Medicamentos a considerar
la mclusmn del renglon son las siguientes: -

1. Que el Servicio de Infectologia solicito la inclusion del renglén:
Cloramfenicol cdpsula o comprimido, 500 mg.

2. Que la sustentacion de la necesidad del renglon se basa en la ventaja
de la mayor concentracién del farmaco.

3.  Que la concentracion mas alta dismiuye el nimero de undades de
 tratamiento facilitando la adherencia tratamiento.

4.  Que en virtud de lo anterior, el Pleno de la Comision de
Medicamentos, en la Sesion del 21 de septiembre de 2000, decidio
aprobar la recomendacion de incluir en la Lista Oficial de
Medicamentos el renglén:
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Cloramfenicol cdpsula d comprimido, 500 mg.

Que en mérito de lo expuesto, 1a Junta Dir¢Ctiva de la Caja de Seguro Social,

' RESUELVE
Incluir el renglén :

- Cloramfenicol cépsula o comprimido, 500 mg.

Aprobando en esta forma la recomendaclon de la Coxmsufm de Medicamentos,
plasmada en la Resolucion # 1089 - 2000 CdeM de 21 de septiembre de 2000.

FUNDAMENTO DE DERECHO:
- o Literal a) del articulo 17 de. la Ley Orgémca de la Caja de Seguro
Soclal. S o _

e Amculo 9. C.4. del Reglamento de Selecc:én de Medlcameutos

PUBLIQUESE Y COMPLASE

SR. ERASMO MUNOZ : DR. ROLANDO VILLALAZ
Presidente Secretario General

RESOLUCION N¢ 20,732-2001-J4.D.
- {De 11 de mayo de 2001)

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, EN
' USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y

CONSIDERANDO:

Que conforme dispone el acépite a)" del articulo 17 de la Ley Orgénica es
competencia de 1a Junta Directiva dictar la politica Institucional.

Que de acuerdo al articulo 2 del Reglamento de la Comisién de Medicamentos,
esta Comision es un ente Técnico asesor de la Direccién General, ante quien es
responsable administrativamente;

Que la Direccién General ha presentado ante la Junta Directiva la evaluacién y

" recomendacién a la que arribo la Comisién de Medicamentos con relaciéon a la

inclusion del rengion:
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Claritromicina comprimides, 500mg *. (Uso restringido al Servicio de
Gastroenterclogia.).

Que las razones que han lievado a la Comisién de Medicamentos a considerar
la inclusion del renglén son las siguientes:
I.  Que el Servicio de Gastroenterologia solicit la inclusién del renglén:

. Claritromicina comprimidos, 500mg *. (Uso restringido al Servicio de
~ Gastroenterologia.). .

2. Que la sustentacion de la necesidad del renglén se basa en la utilidad
del farmaco como coadyuvante, eneltratammtodelamfermedad :
uloero-pépuca asociada a Hehoobacter pylori.

~medio; siendo la. prevalmcm de Helicobacter§ 3K
- aproximadamente de 90% en ulceras duodenales y 70% en ulcera
gastrica.. |
4.  Que en virtud de lo anterior, el Pleno de la Comisién de
Medicamentos, en la Sesién del 11 de agosto de 2000 decidi6 aprobar
~ la recomendacién de incluir en la Lista Oficial de Medicamentos el

renglén:

Claritromicina comprimidos, 500mg *. (Uso restri‘ngido al Servicio de
Gastroenterologia.).

Que en mérito de lo expuesto, la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social,

_RESUELVE
Incluir el renglén :

Claritromicina comprimidos, 500mg . (Uso restringido al Servicio de
- Gastroenterologia.). '

Aprobando en esta forma la recomendacion de la Comision de Medicamentos,
plasmada en la Resolucién # 1090 - 2000 CdeM de 11 de agosto de 2000.

FUNDAMENTO DE DERECHO:
o Literal 2) del articulo 17 de la Ley Orgénica de la Caja de Seguro
Social.

o Articulo 9. C.4. del Reglamento de Seleccién de Medicamentos.

PUBLIQUESE Y COMPLASE

SR. ERASMO MUNOZ DR. ROLANDO VILLALAZ
Presidente Secretario General
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RESOLUCION N¢ 20,733-2001-J.D.
{De 11 de mayo de 2001)

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, EN
USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y

CONSIDERANDO:

Que conforme dispone el acépite a) del articulo 17 de la Ley Organica es
competencia de la Junta Directiva dictar la politica Institucional.

.Que de acuerdo al articulo 2 del Reglamento de 'la Comision de Medicamentos,

esta Comision es un ente Técnico asesor de la Direccion General, ante quien es
responsable administrativamente;

Que la Direccion General ha presentado ante la Junta Directiva la evaluacion y
recomendacion a la que arribo la Comisién de Medicamentos con relacion a la
inclusion del renglon;

Azitromicina comprimido 500 mg *. (Uso restringido a Infectologia para pacientes
Inmunocomprometidos y SIDA, con diarrea por Criptosporidium.).

Que las razones que han llevado a la Comisién de Medicamentos a considerar
la inclusién del renglon son las siguientes:

1. Que el Servicio de Infectologia solicit la inclusion del rengldn:

Azitromicina comprimido 500 mg *. (Uso restringido a Infectologia para pacientes

Inmunocomprometidos y SIDA, con diarrea por Criptosporidium).

2. Que la sustentacion de la necesidad del renglon se basa en que el farmaco tene
la caracteristica de lograr concentraciones tisulares mas altas que las alternativas
existentes en la Lista Oficial de Medicamentos. '

3. Quc en virtud de lo anterior, el Pleno de la Comision de Medicamentos, en la Sesion
-del 21 septiembre de 2000 decidié aprobar la recomendacién de incluir en la Lista
- Oficial de Medicamentos el renglén: '

Azitromicina comprimido 500 mg *. (Uso restrmgldo a Infectologia para paclentes
Inmunocomprometidos y SIDA, con diarrea por Criptosporidium).

Que en mérito de lo expuesto, la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social,
RESUELVE

Incluir el renglén :

Azitromicina comprimido 500 mg *. (Uso restringido a Infectologia para pacientes
Inmunocomprometidos y SIDA, con diarrea por Criptesporidium.).

Aprobéﬁdo en esté.forma 1la recomendacién de la Comision de Medicarnentc;s,
plasmada en la Resolucién # 1091 - 2000 CdeM de 21 de septiembre de 2000.
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FUNDAMENTO DE DERECHO:
o Literal a) del articulo 17 de la Ley Orgénica de la Caja de Seguro
Social.

o Articulo 9. C.4. del Reglamento de Seleccién de Medicamentos.

PUBLIQUESE Y COMPLASE
SR. ERASMO MUNOZ DR. ROLANDQ VILLALAZ
Presidente Secretario General

RESOLUCION N2 20,734-2001-J.D.
(De 11 de mayo de 2001)

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, EN
USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y

CONSIDERANDO:

Que conforme dispone el acapite a) del articulo 17 de la Ley Organica es
competencia de la Junta Directiva dictar la politica Institucional.

Que de acuerdo al articulo 2 del Reglamento de la Comision de Medicamentos,
esta Comision es un ente Técnico asesor de la Direccion General, ante quien es
responsable administrativamente;,

Que 1a Direccidon General ha presentado ante la Junta Directiva la evaluacion y
recomendacion la Comision de-Medicamentos con relacion a la inclusion del
- renglon: '

Que las razones que han llevado a la Comisién de Medicamentos a considerar
la inclusion del renglon son las siguientes: - |

1. Queel Servicio de Infectologia solicitd la inclusién del renglén:

Itraconazol comprimido 100 mg *. (Uso restringide a Infectologia e
Infectologia Pedidtrica para pacientes inmunocomprometidos y SIDA con
Histoplasmasis.).

2. Que la sustentacion de la necesidad dell renglén se basa en que el
Itraconazol es el antimicotico mas efectivo para el tratamiento de la
Histoplasmosis en pacientes ambulatorios.
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3. Que el manejo de los pacientes con el tratamiento oral de itraconazol,
evita o reduce la necesidad de procedimientos de infusion

endovenosa intrahospitalarios.

4. /Que en virtud de lo | anterior, ¢l Pleno de la Comision de
Medicamentos, en la Sesion del 21 de septiembre de 2000 decidié
aprobar la recomendacion de incluir en la Lista Oficial de

Medicamentos el renglén:

Itraconazol comprimido 100 mg *. (Uso restringido a Infectologia e
Infectologia Pedidtrica para pacientes inmunocomprometidos y SIDA con

Histoplasmosis.).

Que en mérito de lo expuesto, la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social,

\ RESUELVE
Incluir el renglén :

Itraconazol comprimido 100 mg *. (Uso restringido a Infectologia ¢
Infectologia Pediitrica para pacnentes inmunocomprometidos y SIDA con

Histoplasmosis.).
Aprobando en esta forrma la recomendacion de la Comisién de Medicamentos,

plasmada en la Resolucion # 1092 - 2000 CdeM de de de 2000, 21 ge sep—
tiembre. '
FUNDAMENTO DE DERECHO:

o Literal a) del articulo 17 de la Ley Orginica de 1a Caja de Seguro
Social.

o Articulo 9. C.4. del Reglamento de Seleccién de Medicamentos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
SR. ERASMO MUNOZ DR. ROLANDO VILLALAZ
Presidente Secretario General

RESOLUCION Ne¢ 20,735-2001-J.D.
_ (De 11 de mayo de 2001)

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, EN
USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y

CONSIDERANDO:

Que conforme dispone el acapite a) del articulo 17 de la Ley Organica es

-competencia de la Junta Directiva dictar la politica Institucional.

N° 24,343
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Que de acuerdo al articulo 2 del Reglamento de la Comision de Medicamentos,
esta Comision es un ente Técnico asesor de la Direccion General, ante quien es
responsable administrativamente;

Que la Direccion General ha presentado ante ia Junta Directiva la evaluaciény -
recomendacion a la que arribé la Comisién de Medicamentos con relacién a la
inclusion def renglon: '

Aciclovir capsula o comprimido 400 mg.

Que las razones que han llevado a la Comisién de Medicamentos a considerar
la inclusién del rengldn son las siguientes:

1. Que el Servicio de Infectologia solicité la inclusion del renglon:
Aciclovir comprimido 400 mg.

2. Que la sustentacion de 1a necesidad del renglén se basa en el hecho
de que reemplazaria la actual concentracion existente en la Lista
Oficial de Medicamentos la cual es de 200 mg.

| )

Que con esta nueva presentacion de 400 mg, se reduce el régimen de
dosificacion de 20 tabletas diarias a 10.

4. Que esta nueva concentracion facilita la adherencia del paciente al
régimen terapéutico. o '
5. Que en virtud de lo anterior, el Pieno de la Comisién de
- Medicamentos, en la Sesion del 22 de septiembre de 2000 decidié
aprobar la recomendacion de incluir en la Lista Oficial de
Medicamentos el renglon:

Aciclovir cdpsula o comprimido 400 mg.

Que en ménto de lo expuesto, la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social,
| RESUELVE
Incluir ¢l renglén :
Aciclovir cipsula o comprimido 400 mg.

Aprobando en esta forma la recomendacién de 1a Comisién de Medicamentos,
plasmada en la Resolucion # 1093 - 2000 CdeM de 22 de septiembre de 2000.
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FUNDAMENTO DE DERECHO:

o Literal a) del articulo 17 de la Ley Orginica de la Caja de Seguro
Social.

o Articulo 9. C.4. del Reglamento de Seleccion de Medicamentos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
SR. ERASMO MUNOZ DR. ROLANDO VILLALAZ
Presidente Secretario General

RESOLUCION N¢ 20,736-2001-J.D.
(De 11 de mayo de 2001)

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, EN
USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y

CONSIDERANDO:

Que conforme dispene el acapite a) del articulo 17 de la Ley Organica es
competencia de la Junta Directiva dictar la politica Institucional.

Que de acuerdo al articulo 2 del Reglamento de 1a Comision de Medicamentos,
esta Comision es un ente Técnico asesor de la Direccion General, ante quien es
responsable administrativamente;

Que la Direccion General ha presentado ante la Junta Directiva la evaluacion y
recomendacion a la que arribd la Comision de Medicamentos con relacion a la

inclusion del rengion:

Ganciclovir comprimido 500 mg *. (Uso restringido a Infectologia para el
tratamiento de coriorretinitis por citomegalovirus en pacientes
inmunocomprometidos y Sida. Y wuso restringido a Nefrologia para
pacientes de transplante renal con nefritis.).

Que las razones que han llevado a la Comision de Medicamentos a considerar
la inclusién del renglon son las siguientes:

Que el Servicio de Infectologia solicito la inclusion del renglon:

Ganciclovir comprimido 500 mg *. (Uso restringido a Infectologia para el

- tratamiento de coriorretinitis por citomegalovirus en pacientes

inmunocomprometidos y Sida. Y uso restringido a Nefrologia para
pacientes de transplante renal con nefritis.).
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Que la sustentacion de la necesidad del renglon se basa en que la presentacion
oral permite continuar el tratamiento luego de la terapia endovenosa.

" Que no existe en la Lista Oficial de Medicamentos, alternativa terapéutica por
via oral para las patologias mencionadas.

Que en virtud de lo anterior, el Pleno de 1a Comision de Medicamentos, en la
Sesion del 22 de septiembre de 2000 decidi6 aprobar la recomendacion de
incluir en la Lista Oficial de Medicamentos €l renglon:

Ganciclovir comprimido 500 mg *. (Uso restringido a Infectologia para el
tratamiento de coriorretinitis por citomegalovirus en pacientes
inmunocomprometidos y Sida. Y uso restringido a Nefrologia para
pacientes de transplante renal con nefritis.).

(ue en mérito de lo expuesto, la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social,

RESUELVE
Incluir el rengion :

Ganciclovir comprimido 500 mg *. (Uso restringido a Infectologia para el
tratamiento de coriorretinitis por citomegalovirus en pacientes
inmunocomprometidos y Sida. Y uso restringide a Nefrolog:a para
pacientes de transplante renal con nefritis.).

Aprobando en esta forma la recomendacién de la Comision de Medicamentos,
plasmada en la Resolucion # 1094 2000 CdeM de 22 de septiembre de 2000,

FUNDAMENTO DE DERECHO

o Literal a) del articulo 17 de la Ley Organica de la Caja de Seguro
Social. |

o Articulo 9. C.4. del Réglamento de Seleccion de Medicamentos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

SR. ERASMO MUNOZ " DR. ROLANDO VILLALAZ
Presidente Secretario General
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FIESOLUCION Ne 20, 737-2001-\! D
(De 11 de mayo do 2001) -

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, EN
"~ USO DE SUS FACULTADES LEGALES Y |

CONSIDERANDO

Que conforme dispone el acépite a) del articulo 17 de la Ley Organica es
competencia de la Junta Directiva dictar la politica Institucional.

Que de acuerdo al articulo 2 del Reglamento de la Comision de Medlcamentos
esta Comision es un ente Técnico asesor de la Direccion General -ante quienies i/
responsable admm:strattvamente

Que la Direccidn General ha presentado anta Ia J unta Dlreetlva la evaluamon ¥
- recomendacién a la que arribo la. Cmmsmn e Medicamentos con relacion a la
inclusion de los renglones: - ‘ .

Indinavir sulfato capsula o eompﬂm:do 400 mg. ; oy
Neffinavir cipsula o comprimido250ang.. - "0y e 5 e
Ritonavir cdpsula o compnmldo 100 mg -

Didanosina cipsula o compnmido 100 mg
- Estavudina cipsula o comprimido 40 mg;-
Lamiduvina cipsula o comprimido 150 mg

- ,Efawrenz capsula o compnmldo 200-mg; .

Que las razones que han llevado ala Comzs:én de Med:camentos a considerar
- lainclusion de los renglones son las siguientes:

Que la sustentacion de las inclusiones de los farmacos mencionados se basa en
el hecho de que la Honorable Junta Directiva de la Caja de Seguro Social,

- mediante resoluciéon N° 17537 99-1.D:, con fecha del 14 de mayo de 969~
resuelve:

. Elevar al Ejecutlvo a través de la Dignisima Persona del
Excelentisimo seffor Presidente de la Republica, la solicitud de que
este tema sea incluido de manera urgente como un problema de
Estado.

2.  Establecer como politica, una vez coordinado con el Ejecutivo, el

' suministro del tratamiento combinado a pacientes en estado SIDA y

cuando se cuente en ¢l pais con la capacidad para la determinacion de

la carga viral, proceder a suministrar el tratamiento combinado a los
pacientes asintomdticos con CD4 < 250 y carga viral alta.

3  Instruir a la Direccién General para que constituya un Comité
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Interdisciplinario que defina la inclusién de cada paciente en ¢l uso
de ia terapia correspondiente. :

4.  Ordenar a a Administracion 1a creacién de la Clinica de Control para
la atencién y seguimiento de los pacientes, como también para la
coordinacion de los programas nacionales de la Caja de Seguro Social
referentes al SIDA.

Que en mérito de lo expuesto, la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social,
RESUELVE |
Iacluir los reaglones :

Indinavir sulfato cpsula-o mmpri-dom%
Nelfinavir cipsuls o comprimido 250 -g

Ritonavir- cipsula 0 comprimide 100 mg. -

. Didanesina cépsula o comprimido 100 mg.
Estavudina cipsula o comprimide 40 mg. -
Lamiduvina cipsula o comprimido lSD‘mg.

Efavirenz cipsula o comprimido 200 mg.

Para ¢l manejo de los problemas causados por el Virus de la Inmunodeficiencia -

Humana y el SIDA.

Aprobando ¢n esta fonna la recomendacion de la Comision de Medicamentos,

, ) --plasm-ada en la-Résolucién #1095 - 2000 CdeM de 22 de septiembre-de 2000. - -

FUNDAMENTO DE DERECHO:

o Literal a) del articulo 17 de la Ley Orgdnica de la-Caja de Seguro
Social. -

o Articulo 9. C.4. del Reglamento de Seleccién de Medicamentos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

SR. ERASMO MUNOZ DR. ROLANDO VILLALAZ
Presidente Secretario General
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RESOLUCION N2 20,738-2001-J.D.
(De 11 de mayo de 2001)

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA CAJA DE SEGURO SOCIAL, EN
UUSO DE SUS FACULTADES LEGALESY :

CONSIDERANDO

Que conforme dispone el acapite a) del articulo 17 de la Ley Organica es
competencia de la Junta Directiva dictar la politica Institucionai.

Que de acuerdo al articulo 2 del Reglamento de la Comision de Medicamentos,
esta Comision es un ente Técnico asesor de la Direccion General, ante quien es
responsable administrativamente;

Que la Direccion General ha presentado ante la Junta Directiva la cvaluacion y
recomendacion a la que arribo ta Comision de Medicamentos con relacion a la

mclusion del renglon:
Metrtrexato inyectable, 1 g.

Que las razones que han llevado a la Comisiéon de Medicamentos a considerar

la inclusion del renglén son las siguientes:
Que el Servicio de Oncologia solicité 1a inclusion del renglén:

- Metotrexato inyectable, 1 g.

Que la sustentacion se basa en la necesidad de una concentracién mayor que la
de 50 mg por mililitro existente en la actual Lista Oficial de Medicamentos.

Que para el tratamiento de algunas patologias, tales como Leucemia,
Coriocarcinoma, Linfoma No Hodgkin y Tumores Sélidos se requiere la
presentacion de 1 g

Que con la nueva concentracion se reducen los riesgos potenciales,
involucrados en la manipulacién de un nimero plural de viales, que afectan
tanto a los pacientes como al equipo de Salud. '

Que en virtud de lo anterior, el Pleno de la Comision de Medicamentos' en la
Sesion del 6 de octubre de 2000 decidid aprobar la recomendacion de incluir
en la Lista Of cial de Medicamentos el renglon:

Metotrexato inyectab[e, e

“Que en mérito de lo expuesto, la Juhta'Direc':tiva d;c.‘la Caja de Seguro Social, .

RESUELVE

Incluir el renglon :
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Metotrexato inyectable, 1 g.

Aprobando en esta forrha la recomendacion de la Comision de Medicamentos,
plasmada en la Resolucién # 1096 - 2000 CdeM de 6 de octubre de 2000.

FUNDAMENTO DE DERECHO:

o Literal a) del articulo 17 de la Ley Organica de la Caja de Seguro
Social. ‘

o Articulo 9. C.4. del Reglamento de Seleccién de Medicamentos.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

SR. ERASMO MUNOZ

Presidente

DR. ROLANDO VILLALAZ
Secretario General

=

FE DE ERRATA

«pARA CORREGIR ERROR INVOLUNTARIO PUBLICADO EN EL TITULO DE LA CONTRALORIA GEN-
ERAL DE LA REPUBLICA, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL 24,340 DE 9 DE JULIO DE 2001.

DICE: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, ESTATUTO ORGANICO DE LA
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION Y REGULA EL PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO GENERAL.

DEBE DECIR: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, REGLAMENTO INTERNO.“

. AVISOS

AVISO

Para darle

cumplimiento a lo-

que establece el
Articulo 777 del
Cédigo © de
Comercio, por este
medio comunico al
publico, que he
traspasado el
establecimiento
comercial
denomiado AUTO
PAKISTAN,
ubicado en Via
Fernandez de
Cordoba, calle 1a.
Vista Hermosa,

corregimiento de
Pueblo Nuevo,
amparadoe = al
Registro Comercial
tipo “B” numero
2000-7660, al
s e 0 o T
SALEEMUDDIN
BAKHSULLAM
MEGEE, portador
de la cédula de
identidad personal
namero N-19-525.

SAIDA GULAM
PATEL DE JASAT
Cédula Ial" N-19-

104
L-474-448-55

Tercera publicaciéon

~AVISO

Atendiendo a lo
dispuesto en el
Articulo 777 del
Caodigo de Comercio
les comunico (E)ue
o, BRIGIDO
URGOS
HERNANDEZ, con
cédula de identidad
personal nimero 7-
12-22, propietario
del establecimiento
comercial
denominado
“BODEGA TRES

DE MAYQ", licencia
comercial Tip6é B,

- ubicado en la Calle

Tres de Mayo de La
Villa de Los Santos,
rovincia de Los
antos, le vende
dicho negocio al
sefor TOR
O § C A R
CIGARRUISTA, con
cédula de identidad
ersonal numero 7-
8-1402.

L-474-271-38
Tercera publicacion

AVISO
Al tenor del articulo
777 del Cédigo de
Comercio, por este
medio . aviso al
pablico que
mediante tontrato
he traspasado
todos mis derechos
sobre el
establecimiento
comercial de mi
propiedad,
denominado
DECOREPARACIONES
ESPECIALIZADAS,

con  Licencia
Comercial tipo A, N°



LEGISPAN LEGISPAN
FE DE ERRATA: corrige error en el Título de la Contraloría General de la Repúblñica publicado en la Gaceta No. 24,340 de 9 de julio de 2001. 
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2000-5195, ubicado
en Vista Hermosa,
Via Fernandez de
Codoba,. al sefor
ALBERTDO
VITTERI, con cédula
de identidad personal
N° 8-482-858.
Panama, 19 de junio
de 2001,

CESAR FABREGA
ALBARADO
Cédula N° 8-703-
1935
L-474-468-07
Segunda
publicacién

- GLOBAL,

AVISO ‘
La sociedad L.P.
S.A,,
inscrita a Ficha
344772, Rollo
59593, Imagen
0082, por este
medio comunica el
cierre de su
establecimiento
comercial

‘denominado CHAPI

MAX, ubicado en el
centro comercial
Hato Pintado, Las
Sabanas local N° 6,

_por cierre de sus

operaciones,
L-474-492-79
Primera publicacion

AVISO
Al tenor del Articulo
777 del Cédigo de
Comercio, por este
medio aviso al
pablico que
mediante Escritura
Piblica N® 4483 de
3 de julio de 2000
de la Notaria
Duodécima del
Circuito de Panama,
he vendido el
establecimiento
comercial de mi
propiedad,
denominado
REFRESQUERIA
KARINA, ubicado en
Rio Abajo, calle 13 y

14, casa N° 2231,
local N° 1, al sefior
SILVINO CAMPOS
CARRASCO. -
Panama, 2 de julio de
2001.

ALEJANDRA
JARAMILLO
DE ATENCIO
Cédula N° 9-162-
415
L-474-494-99
Primera publicacién

AVISO
Por este medio se
hace de conocimiento
publico el cambio de
estatus v cierre de la
EmPpres a

‘N°24,343
PANAPRINT,
como Persona
Natural, Cuyo .

representante legal
es el Sr. MIGUEL A.
CHINCHILLA
OTAEGUI a
Personeria Juridica,
PANAPRINT,
S.A., asumiendo
ésta _ toda
responsabilidades;

uedando

ebidamente
registrada en el
Registro Publico y

Ministerio de
Comercio e
Industrias.
L-474-469-96

Primera publicacion

REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGICN N¢ 4
COCLE
EDICTO N2 175-01
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de la
Direccidn Nacional de
Reforma Agraria, en
la Provincia de Coclé:
HACE SABER:
Que el sefior (a)
PATRONATO DEL
SERVICIO
NACIONAL DE
NUTRICION RL.

JOSE RAUL
EHRMAN ROMERO,
vecino (a) = de

Panama,
Corregimiento de
Panama, Distrito de
Panama, portador de
ia cédula de identidad
personal N2 4-208-
346, ha solicitado a la
Direccién Nacional de
Reforma Agraria,
mediante solicitud N¢
2-1154-00, segun

plano aprobado N
206-10-7899, la
adjudicacién a titulo
onerosc de una
parcela de tierra
Baldias Nacionaies
adjudicables, con una
superficie de 8 Has +
6196.63 M2., ubicada
en Tuld Arriba,
Corregimiento de
Tula, Distrito de
Penonomé, Provincia
de Coclé
Comprendido dentro
de los siguientes
linderos:

NORTE: Camino de
tierra a otras fincas a
Buena Vista.

SUR: Quebrada
Alica, Fabio Castillo.
ESTE: Fabio Castillo
- camino.

OESTE: Juan Castillo
- Quebrada Alica.
Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar visible
de este despacho en
la Alcaldia del Distrito
de -—— o en la
Corregiduria de Tuld
y copias del mismo se
entregardn al
interesado para que
los haga publicar en
los d4rganos de

publicidad
correspondientes, tal
como lo ordena el
articulo
Cddigo Agrario. Este
Edicto tendra una
vigencia de quince
(15) dias a partir de
la dltima publicacion.
Dado en Penonomé
a los 5 dias del mes
de junio de 2001.

MARISOL A.

DE ROMERO
Secretaria Ad-Hoc
ING. MAYRALICIA

QUIROS PALAU
Funcionaria
Sustanciadora

L-474-503-69
Unica Publicacién R

REPUBLICA

DE PANAMA

MINISTERIO
DE ECONOMIA,

Y FINANZAS
DIRECCION
GENERAL
DE CATASTRO
Y BIENES
PATRIMONIALES
EDICTO N° 14-
2001
El suscrito
Administrador

108 del.

Regional de
Catastro y Bienes
Patrimonilaes de Ia
provincia de Coclé,
HACE SABER:
Que la sociedad
anonima
denominada
CENTRDO
ECOTURISTICO
BOCA NUEVA,
S.A., inscrita en el
Registro Publico a la

ficha 389922,
Documento N°
171827, ha
solicitado en

CONCESION a, la
Nacién un globo de
terreno nacional con
una ‘cabida
superficiaria de 9
Has + 0733.86 M2,
ubicado en Isla Baca
N ue v a ,
corregimiento de El
Chira, distrito de
Antén, provincia de
Cocleé, el cual se

- encuentra dentro de

los siguientes
linderos:
NORTE: Océano

Pacifico y estero El
Chumico.

SUR: - Océano
Pacifico.
ESTE: Terrenos
nacicnales libres.
OESTE: Océano
Pacifico.

Que con base a lo
que disponen los
articulos 1230 y
1235 del Codigo
Fiscal y la Ley 63 del
31 de julic de 1973,
se fija el presente
Edicto en un lugar
visible de este
despacho y de la
corregiduria de El
Chird, por el término
de diez (10) dias
habiles y copia del
mismo se da al
interesado para que
los haga publicar en
un diario de la
localidad por una
sola vez y en la
Gaceta Oficial, para
que dentro de dicho
término  pueda
oponerse la persona
O personas que se
crean con el derecho
a ello.

Tec. Top. IVAN
MORAN
Administrador
Regional de
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- Catastro y Bienes
Patrimoniales - -
Coclé
ALCIDES DE LEON
Secretario Ad-Hoc
L-474-146-64
Unica publicacion

REPUBLICA
- DE PANAMA
MINISTERIO
DE ECONOMIA
Y FINANZAS
" DIRECCION
GENERAL
DE CATASTRO
Y BIENES
'PATRIMONIALES
EDICTO N° 14-
‘ 2001
El suscrito
Administrador
Regional de
Catastro y Bienes
Patrimoniales de la
provincia de Coclé,
- HACE SABER:
Que el sefor
Il S A B E L
DOMINGUEZ
MOQRENGO, con
cédula de identidad
personal N? 2-53-
930, ha solicitado
en COMPRA a la
Nacién un globo de
terreno nacional
con una cabida
superficiaria de
551.64 Mz,
ubicado en Vista
Hermosa,
corregimiento de
Canaveral, distrito
de . Penonomé,
provincia de Coclé,
el cual se encuentra
-dentro de los
‘siguientes linderos:
NORTE: Terrenos
nacionales
ocupados por
Lorenza Jiménez.
SUR: Carretera de
asfalto que
conduce a La

Pintada.

ESTE: Terrenos
nacionales
ocupados por
Lorenza Jiménez.
QESTE: Terrenos
nacionales
ocupados por
Alfonso Carles.
Que con base a lo
que disponen los
articulos 1230 y 1235
del Cddigo Fiscal y la
Ley 63 del 31 de julio
de 1973, se fija el
presente Edicto enun
lugar visible de este
despacho y-de la
corregiduria de
Canaveral, por el
término de diez (10)
dias hdbiles y copia
del mismo se da al
interesado para que
los haga publicar en
un diario de la
localidad por una sola

. vez y en la Gaceta

Oficial, para que
dentro de dicho
término pueda
oponerse la persona
0 persgnas que se
crean con el derecho
a ello,
Tec. Top. IVAN
MORAN
Administrador -
Regional de
Catastro y Bienes
Patrimoniales -
Cocle
ALCIDES DE LEON
Secretario Ad-Hoc
L-474-144-44
Unica publicacién

REPUBLICA
'DE PANAMA
MINISTERIO
DE ECONOMIA
Y FINANZAS
DIRECCION
GENERAL
DE CATASTRO
Y BIENES
PATRIMONIALES
EDICTO N° 15-

2001
El suscrito
Administrador
Regional de
Catastro y Bienes
Patrimoniales de la
provincia de Coclé,
HACE SABER:

Que l'a sociedad
anénima
denominada
CENTRDO
ECOTURISTICO
BOCA NUEVA,
S.A. inscrita en el
Registro Publico ala
ficha 389922,
Documento  N°
171827, ha
solicitade en
CONCESION a la
Nacion un globo de
terreno nacional
con una cabida
superficiaria de 6
Has + 3941.19 M2,
ubicado en Isla Baca
N u e v a ,
corregimiento de
Antén, distrito de
Anton, provincia de
Coclé, el cual se
encuentra dentro
de los siguientes
linderos:

NORTE: Terrenos

nacionales y
manglares.

SUR: Océano
Pacifico.

ESTE: Estero El
Chumico.

QESTE: Camino que
conduce a via
principal.

Que con base a fo
que disponen las
articulos 1230y 1235
del Cédigo Fiscal yia
Ley 63 del 31 de julio
de 1973, se fija el
presente Edicto enun
lugar visible de este
despacho y de 1a
corregiduria  de
Antén, por el término
de diez (10) dias

habiles y copia del
mismo se da al
intaresado para que
los haga publicar en
un diario de la
localidad por una sola
vez y-en la Gacela
Oficial, para que
dentro de dicho
término pueda
oponerse la persona
0 personas gue se
crean con el derecho
a ello.

Tec., Top. IVAN
MORAN
Admiistrador

Regional de -
Catastro y Bienes
Patrimoniales -
Coclé
ALCIDES DE LEON
Secretario Ad-Hoc

L-474-145-91
Unica publicacién

REPUBLICADE .
PANAMA
MINISTERIO DE
DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N® 4
COCLE
EDICTO N2 295-
2000
El Suscrito
Funcionario
Sustanciador de
Direccidn Nacional

de Reforma Agraria,”

Regién 8, en la
Provincia de Coclé,
HACE SABER:
Que el sehor (a)
MARTA MAYELA
TORRES DE
ARAUZ, vecino {a)
de  Aguadulce,
Corregimiento de
Aguadulce, Distrito
Aguadulce, y con
cédula de identidad
personal N2 B-252-
867, ha solicitado ala
Direccion de
Reforma Agraria,

mediante solicitud N2
4-718-92, segun
plano N2 23-02-5151,
la adjudicacién a
titulo cneroso de una
parcela de tierras
Baldias Nacionales
adjudicables, con
una superficie de 43
Has + 0638.80 M2,
ubicada en Villarreal,
Corregimiento de
Capellania, Distrito
de Nata Provincia de
Cocle

Comprendide dentro
de los siguientes
linderos:

NORTE: Camino
hacia Villarreal y a
Calobre. _

SUR: Rio Pocri -
Camino hacia El
Barrero.

‘ESTE: Camino hacia

Villarreal y a El
Barrero.

OESTE: Catalino
Polo.

Para los efectos
legales se fija este
Edicto en lugar visible
de este despacho en
la Alcaldia del Distrito
de -— y en la
Corregiduria de
Capellania y copias
de! mismo se
entregaran al
interesado para que
los haga publicar en
los ¢rganos de
publicidad
correspondientes, tal

tomo lc ordena el

articulo 108 del
Cédigo Agrario. Este
Edicto tendrd una
vigencia de quince
(15} dias a partir de
la ultima publicacidn.
Dado en Penonomé
alos 22 dias delmes
de febrero de 2001.
LILIBETH CARRION
Secretfaria Ad-Hoc
ING. MAYRALICIA
QUIROS PALAU
Funcionario
Sustanciador
L-473-521-89
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N" 24,343

Unica Publicacion R

'‘REPUBLICA DE
PANAMA
MINISTERIO DE
:DESARROLLO
AGROPECUARIO
DIRECCION
NACIONAL DE
REFORMA
AGRARIA
REGION N2 4

- COCLE
EDICTO N2 138-
2001
Et Suscrito
Funcionario
Sustanciador de
Direccion Nacional
de Reforma Agraria,
Regién 8, en la

Provincia de Coclé,

HACE SABER:

Que el sefior {(a)
FLORENTINA SILVA
BERMUDEZ Y
OTROS, vecino (a)
de’ Panama,
Corregimiento de
Panama, = Distrito
Panama, ¥ con
cédula de identidad
personal N2 2-1-269,
ha solicitado a la
Direccidn de
Reforma Agraria,
mediante soficitud N2
2-785-2000, segun
plano N2 206-03-
7848, la adjudicacién
a titulo oneroso de
una parcela de tierras

Baldias Nacionales .

adjudicables, ceon
una superticie de 1
Has + 0638.69 M2,
ubicada en Cocle,
Corregimiento de
Cocle, Distrito de
Penonome, Provincia
de Coclé
Comprendido dentro
de los siguientes
linderos:
NORTE:
Sudérez.
SUR: Camino de
tierra.

ESTE: Servidumbre -
Juan Jaén.

Jaime

OESTE: Anastacio
Nufez - Armando
Flores.
Para los efectos
legales se fija este
Edicto enlugar visible
de este despacho en
la Alcaldia def Distrito
de -— y en la
Corregiduria de
Coclé y copias del
mismo se entregaran
al interesado para
gue los haga publicar
en los ¢érganos de
publicidad
correspondientes, tal
como io ordena el
articulo 108 del
Cadigo Agrario. Este
Edicto tendra una
vigencia de quince
(15) dias a partir de
la Ultima publicacién.
Dado en Penonomé
alos 8 dias del mes
de mayo de 2001.
MARISOL A,
DE MORENO
Secretaria Ad-Hoc
ING. MAYRALICIA
QUIROS PALAU
Funcionario
Sustanciador
L-472-355-81
Unica Publicacion R

EDICTO N2 02
DEPARTAMENTO
DE CATASTRO
ALCALDIA
MUNICIPAL
DEL DISTRITO
DE SANTA MARIA

Al publico,

HACE SABER;
Que MARY PENA
DE PEREZ y OTROS
/REPRESENTANTE
LEGAL, panamefo,
mayor de edad, con
cedula de identidad
personal N° 6-53-115
residente en El
Rincén, en su propio
nombre y en
representacidn de su
propia persona, ha
solicitado a este
despacho de la

Alcaldia Municipal, la
adjudicacidn a titulo
de plena propiedad
en concepto de venta
de un lote municipal
adjudicable
localizado en E|
Rin¢c¢dén ,
corregimiento de El
Rincén, distrito de
Santa Maria, el cual
tiene una capacidad
superficiaria de 1 Has
+8343.79 Mts. 2 que
serd segregado de lo
que constituye [a
Fingca N? 13440,
Tomo N2 1574, Folio
N2 2 y el mismo se
encuentra dentro de

los siguientes
linderos:
NORTE: Clemente
Moreno,
SUR: Calle sin
nombre.

ESTE: Rafael Tufdn.
Y OESTE: Armando
Rios.

Y para que sirva de
legal notificacién se
fija el presente edicto
en lugar visible de
esta Alcaldia, por
1érmino de diez {10)
dias para que dentro
de ese plazo puedan
presentar el reclamo
de sus derechos las
personas que se
encuentren
afectadas 0
manifiesten tener
algun derecho sobre
el lote de terreno
solicitado, se le
entregaran sendas
copias al interesado,
para su publicacidn
en un periddico de
mayor circulacién
durante tres (3) veces
consecutivas yuna (1)
sola vez en la Gaceta
Ciicial

Expedido en Santa
Maria a los 14 dias del
mes de febrero del ano
dos mil uno (2001).

PUBLIQUESE Y
CUMPLASE,

AMADO A.
SERRANO A.
Alcalde
LASTENIAE,
RODRIGUEZ V.
Secretaria
L-474-505-55
Unica publicacion

EDICTO N285
DIRECCION
DE INGENIERIA.
MUNICIPAL
DE LA CHORRERA
SECCION

DE CATASTRO
Alcaldia Municipal de
La Chorrera.

La Suscrita Alcaidesa
del Distrito de La
Chorrera,

HACE SABER:
Que el sefior (a)
SAMIR MOHAMMAD
YOUSEP JABER,
varén, extranjero,
mayor de edad,
solterg, residente en
esta ciudad, portador
de la cédula de
identidad personal N2
E-8-64286, su propio
nombre o
representacion de su
propia persona ha
solicitado a este
Despacho gue se le
adjudique a Titulo de
Plena Propiedad, en
concepto de venta de
un lote de terreno
Municipal Urbano,
localizado en el lugar
dencminado Avenida
14a. Y Avenida 13a,,
de la Barriada La
Revolucidn,
Corregimiento Barrio
Balboa, donde se
llevara a cabo una
consiruccidén
distinguida con el
numero —— y Cuyos
linderos y medidas son
los siguientes:
NORTE: Avenida 14a.
con 20.00 Mts.

SUR: Avenida 13a. con
20.00 Mts.
ESTE: Resto de la

finca 6028, tolio 104,
tomo 194, Prop. de
Catalina Dyer con
60.00 Mts.
OESTE:; Resto de la
finca 8028, folio 104,
tomo 194, Prop. de
Sonita T. de Dyer y
Ricardo Dyer con
60.00 Mts.
Area total del terreno,
mil doscientos metros
cuadrados (1,200.00
Mts.2). '
Con base a lo que
dispone el Articuio 14
del Acuerdo Municipal
N® 11 del 6 de marzo
de 1969, se fija el
presente Edicto en un
lugar visible al Iote de
terrento solicitado, por
eltérmino de DIEZ (10)
dias, para que dentro
de dicho plazo o
término pueda
oponerse la (s)
persona  que se
encuentran afectadas.
Entréguensele,
sendas copias del
presente Edicto al
inleresado para su
publicacidn por una
sola vez en un
periodico de gran
circulacion y en la
Gaceta Oficial.
La Chorrera, 27 de
junic de dos mil uno.
La Alcaldesa
SRA. LIBERTAD

BRENDA DE ICAZA

A,

Jefe de la Seccién
de Catastro
(FDQ.) SRA.

CCORALIA
DE (TURRALDE
Es fiel copia de su
original.
La Chorrera, veintisiete
{27) de junio de dos mil
uno.
CORALIA
DE ITURRALDE
Jefe de la Seccion
de Catastre Municipal
L-474-502-46
Unica publicacién




