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LEY N®42
(De 23 de julio de 2001)

Que reglamenta las operaciones de las empresas financieras

Titulo I
Ambito de Aplicacién, Definiciones y Competencia
Capitulo I
Ambito de Aplicacién

Articulo 1. Quedan sujetas a las dxsposwlones de esta Ley, las personas naturales o
juridicas que se dediquen a ofrecer al pubhco prestamos o facﬂldades de financiamiento
en dinero, las cuales se denommaran empresas fmanmeras

También quedan sujetas a las disposiciones de la presente Ley, las empresas que,

sin usar en su razdn social o- denommacmn comerc1a1 la expreswn Financiera, se

ded1quen al e_]E:rCICIO de las actmdades propias o- smlares de 1as empresas financieras,

='-a'

Segun se expresa en el parrafo antenor

Articulo 2. Quedan excluidas del érnbitb de' aplicacién. de esta Le)}, ‘las casas de empefio,
tas mueblerias y cualqmer persona natural o Jundxca que reahce operaciones de
financiamiento de sus prOplas ventas Jas operacxones de prestamos efectuadas por bancos

y demas entidades reguladas por la Supenr?tendenc:la de Bancos por empresas de seguros

\
¥ TCASeguros, cooperativas, empresas*mut\mhstas-'am ‘como asociaciones de ahorro y

préstamo.

Capituio I1

Definictones

‘Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, los sigutentes términos se entienden as:

1. Consumidor o usuario de empresas financieras. Persona natural o juridica que
contrata, utiliza o, por cualquier otra causa, tenga alglin derecho frente a las
empresas financieras como resultado de la operacion o servicio prestado.

2. ‘Comision de cierre. Comision cobrada por la empresa financiera para cubrir los

gastos iricurridos en el proceso de otorgamiento del crédito.
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3. Contratos financieros. Documentos en que se acuerde la prestacion de servicios
financieros por una empresa financiera a un consumidor o usuarie, en el marco de
las definiciones indicadas en la presente Ley.

4, Estado de cuenta. Registro en orden cronolégico y pormenorizado de todos los
movimientos o transacciones, débitos y créditos, en el gue se indica el respectivo
saldo entre éstos, clasificados bajo un titulo o nombre determinado y en el cual se
deben cubrir todos los movimientos de la cuenta, desde el inicio de la operacién
hasta la fecha de la solicitud.

5. Interés agregado. Método consistente en calcular los intereses dei capital inicial
prestado por el tiempo pactado y agregarlo al capital inicial.

6. Interés descontado. Método que consiste en calcular los intereses del capital
prestado por el tiempo.de financiamiento y descontar los imntereses por adelantado.

7. Interés sobre saldo. Método” ‘consistente en- calcular los intereses sobre saldo
capital adeudado por el t1empo transcurmdo. _

8. Intereses. Suma o sumas que en cualqmer forma o bajo cualqmer nombre, se
cobren o se paguen por el uso. del dmero

9. Intereses no devengados Suma descontada ant1c1pada.mente al prestataric por la

empresa financiera, que_ €S Jé\}uelta en caso de cancelarse el prestamo

antlclpadamente. ) l l,

10.  Método para el céiculo de los: mtereses Formula mediante’ la'cual se determina el
monto de 1os intereses que se va 2 cobrar sobre un préstamo. -

11.  Plazo. Tiempo pactado para cancelar un pago o financiamiento..

12.  Recargo por mora. Suma pagada por el prestatano como penalizacién por el

retraso de Jos pagos en el plazo acordado

T L0 '
—rr__ e— -
— c

Capituio 11

Competencia

Articulo 4. La Direcciéon de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias es el ente rector, fiscalizador y regulador de las empresas financieras, asi como
el encargado de expedir y revocar la resolucidon que autoriza la operacion en las
actividades para las empresas financieras, y de velar por el fiel cumplimento de las

disposiciones de [a presente Ley y sus reglamentos.
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Articulo 5. La Comisién de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor tendri la
facultad para. realizar conciliaciones, con respecto a las quejas presentadas por los
. consumidores o usuarios de empresas financieras, ademas para investigar y sancionar las
conductas prohibidas por la Ley 29 de 1996, sobre la defensa de la competencia, en los

casos que no entren en conflicto con esta Ley.

~ Titulo I
Empresas Financier. -
Capitulo I

. Autorizaciones y Registro

Articulo 6. Las solicitudes y peticiones que sobre la relacién de consumo presenten los
consumidores o usuarios del servicio de empresas financieras, se haran en papel simple,

sin formalidades y de forma gratuita.

Articulo 7. Toda persona natural que se proponga operar una empresa financiera, debera
solicitar la autorizacién correspondlente al Ministerio de Comercio e Industrias, por
conducto de ]a Direccidn’de’ Empresas Fmancxcras

Dicha solicitud sera presentada*por mtermedfo de ébog'édo y debera contener la
siguiente informacion: o _ ‘

“i.+ Nombre, apelhdos estado cxvﬂ,-nmnero de cedula de 1dent1dad personal y el

" domicilio de la persona sohcltante‘w ~ G

2. Nombre comerc:al dela empresa ﬁna.nmera.“ i ' ; -

r

postal ¥ COITeo clectfomco s los tu\nere F» .'

4. Indlcacxon del capital con que opeérar4 el negocio. ._.
5. Registro Unico del Contnbuyente I i S
“"‘h—\_‘ q‘-df u) _____,-'.:;-. -

- H‘*—-.‘"" . . e
Articulo 8. La solicitud de que trata el articulo anterior, deberd acompaifiarse de la
sigmente documentacion:
L. Certificado expedido por un contador piblico autorizado, respecto al capital

pagado por el solicitante para operar la empresa.

r

Cheque certificado a favor del Ministerio de Comercio e Industrias.
3. Descripcion de los objetivos y de las proyecciones econdmicas y financieras de la

empresa.
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Histanal penal v opolicsvs J=0 solicitante, en el ooe orasie que oo ha sigo penade
nar slalios couns s o contra lzofe o Uon nonr e sCronstrearndn
o ,

Ceinlae sraic DU nE L e lErAane o e e 8 v TR T ieherd contener la

sigutente informacion

—

2

Nombre o razén sccial de la pet sona solicitante.

Clase de sociedad o compaiiia de que se trate.

Fecha de su inscripeidn en el Registro Publico, con indicaciones del tomo, folio y
asiento (ficha, rollo e imagen o equivalentes registrales) respectivos.

Nombre de sus directores, dignatarios, representante legal y apoderado general si
lo hubiere.

Domicilio legal de la persona solicitante.

Nombre comercial de la empresa financiera.’

Direccidn exacta del establecimiento comercial, nimeros de teléfonos, apartado
postal y correo electrénico, si los tuviere.

Indicacion del capital con que operara el negocio.

~ Registro Unico del Contnbuyente y d1g1t0 venﬁcador

Articulo 10. La solicitud de que trata él_ articulo é.ﬁterior, deberé‘acompaﬁarse de los

siguientes documentos: b L e

1.

Ln

e,

Copia de la escritura piiblica de i:r'dto‘coliz'acién del pacto social y de las reformas,
si las hubiere, debidamente inscritos en e 1 Registro Publico. .

Certificado del Registro Pﬁbﬁco expé_dido' dentro de los treinta dias anteriores a la
fecha de la presentaéién -de la-solicitud,. donde conste la vigencia y datos de

inscripcién de la somedad su capltal socnal y-el nombre de sus directores,

ET— e

dignatanios, representante leoal y apoderado general si1 o hubiere.

'Cheque certificado a favor del Ministerio de Comercio e Industrias.

Fotocopia autenticada de la cédula de identidad personal de sus directores,
dignatarios, representante legal y apoderadd general si lo hubiere,

Certificado expedido por un contador piblico autorizado, respecto al capital

‘suscrito y pagado de la sociedad.
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6.

" Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias esta facultada para realizar las

“ Comercio’ ¢ Industrias, mediante resolucién . motivada, expedird la autorizacién

informacion: L ol - -
""-""“-n-h“_"w ey
1. Numero de la resolucion.
- 2. .Fecha de su exped1c16n
3. "Nombrq, d0m1c1110 8% numeroﬁlefomcos de la persona natural o juridica a quien o

Descripcion de los objetivos y de las proyecciones econémicas y financieras de la
empresa,

Historial penal y policivo en el que conste que los directores, dignatarios,
representante legal o apoderado general si Jo hubiere, no han sido penados por
delitos contra el patrimonio, contra la fe piblica, contra la aﬂnzinistracién piblica
0 de blanqueo de capitales. o

Articulo 11. Las solicitudes de que tratan los articulos anteriores se presentaran en papel
simple o en formulario que' proporcionard la Direccién de 'Empresas Financieras del
Ministerio- de Comercio e Industrias a los mteresados Jos cuales se habilitaran con los
timbres fiscales que correspondan.

Para comprobar la veracidad de la informacion, la Direccién de Empresas

investigaciones que considere pertinentes.

: Articﬁlo 12. Las personas naturales y los representantes legales de las personas juridicas :

autorizadas para desarrollar los negocios propios de una empresa financiera, deberan estar

' domuiciliados en la Republica de Panama.

Articulo 13. Recibida la solicitud y una vez se compruebe que retine los requisitos

establecidos . en esta Ley, la Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de .

carrespondiente.

Amculo 14. La. Direccién de. Empresas Fmancxeras del Mmlsteno de Comercio ¢

Industrras rechazara toda solicitud que. no cumpla con los reqmsxtos prewstos en esta Ley,

0 que no se acompane de los documentos_ &-qu.@St mﬁqgn los art1c1_11_os'8=y 10.

L i T
e

Articulo 15. La autorizacion expedida por la Direccion de Empresas Financieras se
inscribira en un registro especial denominado Registro de Empresas Financieras, el cual

sera llevado por dicha D1recc1on Cada mscnpcmn en este Reg15tro contendra la signiente

- se dio laautorizacién y, ademas, el de su representante legal.
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4. Nombre comercial y direccién exacta del establecimiento donde operari la
empresa. “
5. Capital pagado con que operara ¢l negacio y la fecha de inicio de operaciones.

Articuilo 16. Todo cambio o ﬁlodiﬁcacién que afecte los datos de la respectiva
inscripcion, debera ser comunicado ﬁor el fepresentante legal de la empresa financiera a la
Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, dentro de los
quince dias héabiles posteriores a 15. fecha en que se produjo, a fin de que se realice la
" habilitacién correspondiente, la cual se anotara en la marginal de inscripcion respectiva en

el Registro de Empresas Financieras, sin perjuicio de lo que establezcan otras leyes.

Articulo 17. Se fija la tasa por expedicién de la autorizacién en la suma de mil balboas
(B/.1,000.00), y 1a tasa anual por servicio de fiscalizacion a las empresas financieras en la.
suma de setecientos cincuenta balboas (B/.750.00). 7

El Ministerio de Comercio e Industrias queda facultado para revisar y ajustar las

tasas mencionadas en el parrafo anterior, cada dos afios.

Articulo 18. Para cumplir con los objetivos de esta Ley, los ingresos que se obtengan por
las tasas sefialadas en el articulo anterior, se utilizaran exclusivamente para sufragar los
gastos que ocasione la prestacién de servicios que brinde la Direccion de Empresas
Financieras. T | _ |

| Dichos recursos se deposuaran en. una cucnta espemal ba_lo el manejo y
responsablhdad de esta D1recc1on, ~de acuerdo -Con las normas prcsupuestanas y estaran

. quetos a los controles ﬁscales estahlecxdos o _

e

Articulo 19. Sélo podran utlhzar lé palabra Fmanczera en cua]quler 1dJoma, en su

nomf)re razén social, descnpc:on o: denommamén en membretes de facturas, papel de

cartas, avisos, anuncms o por cua.lquler medm.o eﬁ cua.lqmer forma que mdlque que gjerce

el negocio de ﬁnanaeras las personas naturales‘o Jundlcas a qmenes ‘la Dxreccxon de

- Empresas Financieras del Mxmsteno de Comerclo e Industnas haya autorizado para Operar

_l"

u -'-,-'\; J\"“"‘-V;; ' - L ‘g

- u:, [l

una empresa ﬁnanc1era, de conforrmdad con las dlspiosxclones dela presente Ley.

L . R . #
“:._‘,"f -—Mp._-nu-”' -

Articulo 20. Se prchibe a los notanos publlcos la autonzac:én de escnturas o copias de

éstas, actos, declaraciones o instrumentos pecul'r“‘a su oficio, y las autenticaciones de
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firmas que contravengan el articulo anterior. Igual prohibicién se hace al Registro Piblico
en cuanto a sus inscripclones.

En el caso de que personas naturales o juridicas constituidas o por constituirse
deseen dedicarse a operar una empresa financiera, 1a Direccién de Ernpresas Financieras
del Ministerio de Comercio e Industrias, previa presentacién del proyecto de pacto social,
nombre, generales de los directores, dignatarios, representante legal y apoderado general
si 1o hubiere, expedira un permiso temporal por un término de noventa dias, con el fin de
que las notarias publicas puedan protocolizar el pacto social o sus reformas vy,
posteriormente, puedan inscribirse en el Registro Publico.

En la escritura publica respectiva, el notario hara constar lo relativo a la existencia

.y vigencia del permiso aludido.

Articulo 21. Siempre que se tenga conocimiento o razones fundadas que indiquen que
una persona natural o juridica esta ejerciendo habituaimente el negocio de financieras sin
autorizacion, la Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industnas estard facultada para examinar sus libros, cuentas y documentos, a fin de
determinar tal hecho. Toda negativa injustificada a presentar dichos libros, cuentas y
documentos serd sancionada por la Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias con multa de hasta veinticinco mil balboas {B/.25,000.00),
mediante resolucién debidamente motivada.

Si Iuégo de impuesta la sancion mencionada en el parrafo anterior, persiste la
negativa, entonces se presumira que dicha persona estd ejerciendo el negocio de

financieras sin autorizacién. ‘

Articulo 22.  La Direccién de Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e
Industrias podra intervenir, prévia nspeccidn, los establecimientos en que se presume la
realizacion del negocio de financieras sin autorxzacton ¥, sl comprobare tal hecho debera
solicitar 1a cancelacidn dela hcencm comerc1a1 que tuwere el cstablec:mlento

~ El Ministerio de Comercio e Industnas rermtu'a copla debidamente autenticada de
la resolucidn gue cancela la hcenma comerma.l aLMxmsteno de Economla y Finanzas y a
la alcaldla correspondlente para que reahcen Ios trcumtes pertmentes

La D1recc1on de Empresasmeanaeras del Mlmsteno de Cenfercm ¢ Industrias
quedara facultada para notificar al chlsi;'o Pgbh_g_o que se anote,@z_l marginal a gue se

refiere el presente articulo.
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Articulo 23. Las empresas financieras deberan entregar al solicitante un documento que
contenga las condiciones generales ofrecidas .para la formahizacién de la transaccion.
Dicho documento debera ser firmado por la empresa financiera y debera contener, por lo
menos, 12 siguiente informacion:

Monto total de la obligacion.

Intereses que corresponden y método de céleulo.

Tasa de Interés Efectiva Aplicada.

Comisién y gastos cobrados y retenidos para si.

Comision y gastos cobrados y destinados a terceros.

Suma que recibira la persona solicitante.

Numero y cuantia de los pagos que se van a efectuar.

Detalle de las deudas del solicitante que la. empresa financiera cancelard
-directamente al acréedor-o-acreedores, cuando sea el-caso..

9. Sobretasa destinada al Fondo Especial de Compensacmn de Intereses: (FECI)

_kcuando aphque t s e L

" PR B T YR P
e N r k2 &[,;. T B o T RO L O S

s n,otanales de_r g;strg y las gnmas de segur

cnodo de v;ﬂgencmrdel dqcumer;to

Setniay

B :* we S D —,\,—. R
N N N U S T X T S )

Articulo 24. La empresa ﬂnanc:era dcbcra mantener la oferta y condzcxoncs del 7

financiamiento, ofremdo al momento de formahzar el contrato sxempre que dlcho contrato
se formahce en el penodo de wgenma de ]a oferta y que el chentc cumpla con los
requisitos de credlto de las empresas ﬁnancwras lo cual se entendera aceptado por el

cliente.

Articulo 25. Las operaciones de  financiamiento quc-réalicen las personas naturales o
juridicas sujetas a la presente Ley, debcran constar por escrito y-el respectivo contrato
debera contener, por lo menos, la 51gmente mfonnac:on sin dejar espacios en blanco que
puedan ser llenados con posterioridad:

1. Lugar y fecha de 1a transaccion. . |

2.0 Identificacion precisa de las partés, el domicilio legal de cadﬁ una de ellas y los

numeros de teléfono si los tuvierens.oz om0 . =
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Monto total de la obligacidn.

Plazo y Tasa de Interés Nominal aphcable

Monto de intereses.

Tasa de Interés Efectiva Aphcada._ : 7
Monto de los gastos y COIHISIOHCS cohrados ¥ re;emdos para si.

Monto de los gastos y co:msmnes cobrados y d&etmados a terceros.

0 P N AW

Suma neta recibida por el d.eudor antes demcelaclones y refinanciamientos.
10.  Detalle de las sumas pagadas a temems, por autorizacidn o instrucciones del
deudor. .
11.  Numero de pagos, periodicidad, c,uantla y fecha en que deberan efectuarse por el
deudor.
12.  Método de calculo de los intereses que se vaa aplicar. y
13.  Porcentaje de recargo por mora.
14. Método de cilculo de devolucién de intereses, 'por cancelacién anticipada,
dependiendo del método de céleulo de intereses utilizado. ,
| 15 Aceptacién expresa, por parte del deudor, de las condiciones y términos del

contrato.

‘Artieulo 26,  El consumidor o usuario podré firmar cartes de descuento en biamco,
~ siempre que antes de ser firmadas conste en el documento la referencia exacta del contra
‘ Vprincipal tales.como mimero-y fecha del contrato. Adicionalmente, sc deberk especificar
_en el contrato principal el numeroylas descripciones delucartasdedescuemoﬁrmada

en blanco.

Las cartas de descuento firmadas en blanco que no sean utilizadas una vez

concluya o se extinga el contrato, deberdn ser destruidas por la empresa financiera o
_ ‘ . y

devueltas al usuaro.

Articulo 27. Las empresas financieras sujetas 2 la presente Ley deberan proporcionar al
prestatario, al momento de formalizér la operacion, copia del respectivo contrato, sin
espacios en blanco y debidamente firmado por ambas partes.

Los prestatarios tienen el derecho a solicitar un estado de cuenta, tal como lo

define el articulo 3 de esta Ley, el cual debera ser c_crﬁﬁcddo mediante una carta, si asi lo

e
e

solicita el prestatario. e
La carta a que se refiere el*pre.sentc artxculo debera estar a disposicion del
prcstatarlo en un plazo rnaxuno de tres dlas héblles contado a pamr de la fecha de la

solicitud por escrito en ¢l drea meu'opohtana.s- 81 la sohc1tud se reahzara en el interior de
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la Répfxblica; se dispondra de un plazo de Tc':i_r,lco'cl‘.ian.s' habiles, contadq.:‘_é: partir de la fecha
de la solicitud. > - .. N U R Y
Las empresas financieras podran cobrar una suma fija por.dizha certificacion,

seghn los usos del mercado.

Capitalo I~ . .

Capital Social iones”
apital S :EI al y Opiig__pnes

T —_

Articulo 28. Toda persona natural o juridica, que desatrolle los negocios propios de una
empresa financiera, debera contar con un capital social minimo pagado de quinientos mil
balboas (B/.500,000.00). En el caso de las empresas juridicas, las acciones
correspondientes deberdn estar totalmente suscritas, pagadas y liberadas. _

Las empresas financieras que, al monﬁento de entrar en vigencia la presente Ley,
estuvieren operando con un capital inferior al minimo a que se refiere el parrafo anterior,

tendran un plazo de siete afios para ajustarse a lo previsto en este articulo.

Articnlo 29, Las empresas financieras podrén utilizar cualquiera de los tres métodos, que

se describen a continuacion, para el cilculo de los intereses de los préstamos que

. otorguen, a saber: descontado por adelantado, agregado y sobre saldo.

Estos tres métodos de céalculo de intereses se aplicardn de acuerdo con las

siguientes condiciones:

Plazo c Método de caleulo

Para los plazos menores o iguales a 26 Descontado por adelantado

meses ' . Agregado
Sobre saldo

Para los plazos mayores de 26 meses Agregado
- Sobre saldo

Articulo 30. Independientemente del calculo utilizado, en el contrato de préstamo debera
sefialarse la Tasa de Interés Efectiva Aplicada del préstamo, la cual sera calculada de la

siguiente manera: A S -
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o P{n+1)

1

|
En donde TE es igual a Tasa de Interec'. E: ectlva Aphcada I es 1gual a monto de

Cmer

intereses mas c:ua]qmer suma retcmda par& 31,L—M es igual a numero “de periodos de
pagos al aflo; n es igual 2 nimero de pagos que.se vin a realizar.y: P es igual a monto

recibido, antes de efectuar las cancelaciones o refinancia: aiento; si los hubiere.

-

\q.

Articulo 31. En caso de cancelarse un-préstamo’ por anumpado, el deudor pagara el

capital adeudado- a la fecha y 16s- mtereséé dél periodo- Uanscurndo -ya sea dia o mes,
w

desde que se efectud el ultimo pago hasta la fecha en que se cancela el préstamo. En caso

de que la obligacién sea cancelada antes de su vencimiento, los intereses no devengados

seran devueltos al cliente en base al método denominado Suma de Afios Digitos (Tabla del

78) o Linea Recta.

De conformidad con el método de la Suma de Afios Digitos, el importe de intereses

. , B . L ,
que se va a devolver se determinara mediante ¢l uso de la siguente formuia:

2
_(Mam) )
T°+T

Donde E es igual a importe. de intereses que se.va a devolver; M es igual a
nimero de meses por transcurrir; T ‘es igual 2 numero de meses ongmalmente pactados

" como plazo del contrato y D es igual a monto original de intereses.

De confonmdad con el metodo de Lmea Recta, el unporte de intereses que sevaa

devo]ver se determmara medlante el uso de la 51guxente formula:

E=(C)(TIM)(T)

_En‘dbnde E és igual a importe de intereses que se va a-dﬁolvef; C es igual a.
capit‘alrinicia‘l;. TIM es igual a tasa de’interés mensual y T es igual a nitmero demesés_;__ por
transcurrir para la cancelacion del préstamo.

- Los'seguros pagados por anticipado le serdn devueltos al cliente pof la‘suma., total

no utilizada, sin descontar suma alguna a favor de }a empresa financiera.
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Las empresas financieras estaran obligadas a ilustrar a sus usuarios con relacion a

Ja férmula antes descrita, mediante gjemplos. .

Articule 32. Las empresas [inancieras podrén fijar libremente ¢l monto de la Tasa de
Interés MNominal de sus operaciones y la‘Tasa de Interés Lfectiva Aplicada. Las empresas

Gruvicizons asheran ‘ndicar la Tasz de Interés Efectiva Aplicada caleniada en la forma

previsia en osta Ley, en su puniicidad, cotizaciones v coniratos de préstama

.

Articulo 33. Las ambresas [ipancierss swjetlas a-lz presentz Ley, poidrdn cobrar a sus

s

deudores un recarge por mors no capitalizable de hasta el das por ciento (2%) mensual,
sobre las cuotas de plazo vencido -no-pagadas ¥ en proporcion al uempo de dicho
vencimenta.

Los pagos realizacos por descuentos directos-al deudor no generaran recargo por
rmora. Los agentes de cobro o retencion seran responga_bles"ante las empresas financieras

e L e

por cualquier retraso en la remisién de los cobros.

Articuio 34. Dentro de ios cuatro meses siguientes aj cierra del ejercicio iiscal, las
empresas financieras deberan presentar a la Direccidn de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio e Industrias sus estados financieros, debidamente auditados por
an contador publico autorizado.

Las empresas financieras que tengan periodos fiscales especiales, deberan
presentar sus estados financieros no auditados al 31 de diciembre de cada afio, sin
perjuicio de su obligacién de presentarlos debidamente auditados, de acuerdo con lo

establecido en el parrafo anterior.

Articulo 35, El Ministerio de Comercio e Industrias, a través de la Direccién de
Empresas Financieras, queda faculté,do para solicitar y obtener de las empresas financieras,
toda la informacién general de caracter contable, estadistico y financiero que estime
conveniente. La Direccién de Empresas Financieras del Mimsterio de Comercio e
Industrias tomara las acciones sancionatorias correspondientes en caso de incumplimiento

de este articulo.

Capitulo 1V

Fiscalizaciones
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- Articulo 36. Cada dos afios, la Direccidn de Empresas Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias’ debera realizar, por lo menos, una fiscalizacién en cada empresa
financiera, para determinar su situacion financiera y si, en el curso de sus operaciones, ha

cumplido con las disposiciones de la presente Ley.

Articulo 37. Toda negativa de la empresa financiera a someterse a la fiscalizacidn de-que
trata el articulo anterior, asi como la presentacion de informes 6 documentos falsos, sera
sancionada por fa Direccién de Empresas Financieras de acuerdo con lo establecido en el
articujo 52, sin perjuicio de la sancion penal correspondiente.

Si cuélquiera de los documentos e informes presentados resultaren falsos en
cualéﬁicr aspecto, correspondera a la Direccidn de Empresas Financieras del Ministerio de
Comercio e Industrias ‘aphicar las sancionés_'. respectivas, sin perjuicio de la sancion penal

. s
correspondiente.

Capitulo V
Procedimiento para la Revocacién de las Autorizaciones
| y para la Imposicion de Multas
Articulo 38. . El Ministerio de Comercio ¢ Industrias, a través de la Direccién de

Empresas Financieras, de oficio o previa demuncia de cualquier persona o autoridad,

investigara los casos en que se presuma o alegue que se ha infringido cualquiera de las

disposictones de la presente Ley. Si encuentra que existe mérito, dictara resolucién

motivada en la que dispondra Ic que corresponda. -

Articulo 39. Las resoluciones que dicte [a Direccidn de Empresas Financieras, de
conformidad con €l articulo anterior, admitiran el Recurso de Reconsideracion y de
Apelacién ante el Ministro de Comercio e Industnas. *

La Direccién de Empresas Financieras del Minsterio de Comercio e Industrias

podra, mediante resolucién debidamente motivada, decidir las relaciones de consumo que
se den entre las empresas financieras y los usuarios o consumidores del servicio de estas

empresas.

Articulo 40. Para la tramitacion de la via gubemativa, se aplicara el procedimiento
administrativo que se desarrolla en la Ley 38 del dfio 2000, que regula el Procedimiento

Administrativo General.
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Articulo 41, Una vez ejecutoriada la resolucion que resueive revocar la autorizacién
correspondiente, se remitira copia autenticada a la Direccion General de Comercio Interior
del Ministerio de Comercio e Industrias, a fin de que se cancele la autorizacidn para
gjercer la actividad y se hagan las comunicaciones pertinentes al Ministerio de Economia

y Finanzas y al municipio que corresponda.

Articulo 42. El que debidamente citado para que comp'arezéa ala Direccién de Empresas
Financieras del Ministerio de Cotr{i:--rciol e Indusuia_“'.niio lo hiciérc sin causa justificada,
incurrird en desacato y se hard acreedor a una multa de cien balboas (B/. 100.00) la
primera vez y de ciento cincuenta Ealﬁdaﬁ (B/.150.00) la segunda vez. St no
comp'areciera a la tercera citacién,“éde p;c;duciré una presuncion en su contra respecto de
los'ﬁéchos que dieron lugar ailaI cjt_aciér}, 'y se procedera de im;iediato a dictar la
resolucion a que alude eLarticulo'-SS--de‘e;sta_"l".ey.‘- AR : -"
Titulo 111

Normas de Proteccion al Consumidor o Usuario

Articulo 43. La proteccion y défe;gia de los derechos e initereses de los consumidores o
usuarios de empresas financieras estar?a;wéﬁ‘r"gwo”d_e{‘lé Comisién de Libre Competencia vy
Asuntos del Consumdor, cuyo objetivo prioritanio sera procurar, mediante conciliacién, la
equidad de las relaciones entre los consumidores o usuarios y las empresas financieras; ast
como promover, asesorar, proteger y defender los derechos de los consumidores o

usuarnos de empresas financieras.

Articulo 44. En matena de proteccién al consumidor o usuvarie de los ser\vicios que
realizan las empresas financieras, se aplicaran las disposiciones pertinentes de la Ley 29
de 1996, sobre la defensa de la competencia, siempre que no contradigan lo dispuesto en
la presente Ley. En cuanto sean aplicables, dichas disposiciones se interpretaran eﬁ el
ambito administrativo y se aplicaran, en todo caso, de conformidad con las normas y

- principios establecidos en esta Ley.

Articulo 45. La Comisién de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor remitira a la
Direccion de Empresas Financieras del Ministeno de Comercio e Industrias, copia
autenticada de todas las Actas de Conciliacién que sobre el tema de empresas financieras
reposen en la institucion, una vez se concluyan éstas, asi como cualquier otro documento

que solicite esta Direccion.
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Articule 46. Las deducciones provenientes de Ordenes voluntarias emitidas por
empleados de la empresa privada y por servidores piblicos, sélo podran afectar hasta el
veinte por ciento (20%) del salario respectivo. Sin embargo, cuando el salano del servidor
publico no est¢ gravado por descuento proveniente de secuestros o embargos,
comunicados con anterioridad a Ja orden de descuento voluntario, el servidor puiblico

podra comprometer hasta ef treinta y cinco por ciento (35%) del salario.

Articulo 47. Los descaemos prev1stos en.la Ley 9? de 1973 sobre el descuento
obligatorio para el pago de la vmenda, tienen preferenc1a absoluta sobre cualesquiera
otros anteriores a la recepcién de la orden, excepto sobre los que se efectiien por razones
de alimentos, los mmpositivos o de seguridad social. El porcentaje total de descuentos
podra elevarse hasta el setenta y cinco por cientd(?S%)'del salario, cuando se efectie
descuento para la .vivienda. Cuandd. el. f.mp]e_ado tenga descucﬂids por pensiones
alimenticias, no habra restriccién en el 'pdrceﬁtajé_'dé'descuento Do

En caso de mor051dad de vwwnda, seran 1gualmente obligatorios los descuentos
del salario de otros miembros de la familia del arrendatano 0 deudor y otras personas que

convivan con €l, hasta un veinte por cienta (20%) de su salario mensual.

L

Articulo 48. La informacién del credlto del prestatano ‘que las empresas financieras
envien a cualquier institucion con el ;mposno de crear un historial del crédito de sus
clientes, debe ser completa, por lo que comprendera fecha de inicio, monto totai, fecha de
vencimiento de la obligaciédn, los pagos. efectuados, los pagos vencidos v la fecha del

tltimo pago.

Articnlo 49, Las personas naturales o juridicas que suministren informacion actualizada
de los historiales creditictos, estaran en la obligacion de facilitar al consumidor o usuario

la informacién referente al articulo anterior, en original v sin costo para el solicitante.

Articulo 50. La publicidad que realicen las empresas financieras debe contener
claramente la Tasa de Interés Efectiva Aplicada. La infraccion a esta norma se sancionara
de acuerdo con las sanciones de proteccidn al consumidor establecidas en la Ley 29 de

1996, sobre la defensa de la competencia.
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Tltulo IV

Infracciones y Sanciones -

Articulo 51. Son conductas prohibidas a las empresas financieras:

1:

Lh

10.
13.

—
8]

16.

Manejo descuidado de sus registros, archivos y deméas documentos, cuando elio
impida o dificulte la inspeccidn de sus operaciones.

Incumplimiento de las instrucciones impartidas por el Ministerio de Comercio ¢
Indusimas. | 7

Presentacion de informacion que no se ajuste a la realidad de Ia empresa.
Declaraciones falsas al Ministerio de Comercio e Ihdustrias, por parte de los
directores, dig:mtarios, representanteé, apoderados, gerentes y demas funcionarios,
sobre las operaciones o negocios de ia empresa. |

Presentacion de documentoé falsos o adulterados, con ¢l objeto de disimular u
ocultar el cobro ilégal de intereses o recérgds a los deudores de la empresa.

Utilizacién de un método de calculo diferente a los permitidos por la presente Ley.

~ Calculo incorrecto de la Tasa de Interés Efectiva Aplicada.

Tergiversacién de la informacién de los gastos y comisiones cobrados y retenidos

para si.

Tergiversacion de la infonnacjé‘nde_i'os géstos y comisiones cobrados y destinados
a terceros. 7

Cobro de intereses mayores a los calculados, segin el saldo del préstamo.

Cobro de intereses mayores, cuando se cancela el préstamo anticipadamente.

No informar al consumidor o usuaric en las cotizaciones y contratos los gastos y
comisiones cobrados, la-Tasa de Interes Nommal y Tasa de Interés Efectiva
Aplicada, el método de calculo de los 1ntereses el plazo del préstamo, la cantidad
recibida y el monto de la obligacién. _ :

Firma de contratos con espacios en blanco.

Cobro de préstamos por descuento directo con claves diferentes a las de préstamos
comerciales.

No remitir a las empresas ascguradoras las primas de seguro pagadas por los
consumidores como parte de su obligacién.

Cualquier otro acto y conducta violatorios de esta Ley.

Articulo 52. Las infracciones cometidas por Jas empresas financieras debidamente

autorizadas por la presente Ley, serin sancionadas por la Direccion de Empresas

Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias, de la siguiente manera:

I.

Amonestacidn escrita.
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2. Multa de quinientos balboas (B/.500.00) a diez mil balboas (B/. 10,000.00).
3. Cancelacidn de la autorizacion para el ejercicio de la actividad financiera.
Para determinar la sancién aplicable en cada caso, se tomara en cuenta la gravedad
de la falta, si hubiere o no reincidencia y otros factores similares.
i la infraceién fuese cometida con el conocimiento de un servidor publico, éste
sera inmediatamente removido de su cargo, sin perjuicio de la responsabilidad penal a que

hava lugar.
yame Titulo V

Disposiciones Finales
Articulo 53. El Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de Comercio e Industnas,

reglamentard las disposiciones de gstalCEy.

==

LY
! \'-’/ 1

-

R Tﬁ" PR "'- f
"“‘! -,,\ n1\_-’;£_.>f'.!\;.—?: e :;‘: P

!ﬂa *
COMUNIQUESE, Y- CUMPLASE..

Aprobada en tercer debate, en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama, a los 7 dias del mes de
junio del ano dos mil uno.

El Presidente Encargado, : El Secretario General
MATEQ CASTILLERO CASTILLO JOSE GOMEZ NUNEZ

ORGANC EJECUTIVO NACIONAL.- PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.- PANAMA, REPUBLICA DE
PANAMA, 23 DE JULIO DE 2001.

MIREYA MOSCOSO JCAQUIN E. JACOME DIEZ
Presidenta de la Republica Ministro de Comercio e Industrias

MINISTERIO DE GOBIERANC Y JUSTICIA
DECRETO EJECUTIVO N2212
(De 24 de julio de 2001)

Por medio del cual se rebaja el resto de la pena impuesta a
algunos internos condenados por delitos comunes.

LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales,

C ONSIDERANDO:



	GACETA OFICIAL

