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(De 20 de febrero de 2006) _ -

Que crea la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, modifica
y adiciona disposiciones a la Ley 29 de | de febrero de 1996 y adopta otras disposiciones

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
en uso de sus facultades constitucionales y especificamente,
de la que le confiere el numeral 4 del articulo 1 de la Ley | de 3 de enero
de 2006, oido el concepto favorable del Conseju de Gabinete,

DECRETA:

Articulo 1.~ Se modifica el articulo 2 de la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Esta Ley se aplicara a todos los

agenies economicos, ya scan personas  naturales o juridicas,
empresés privadas ‘o instituciones estatales ‘o municipales,
industriales, comerciantes o profesionales, entidades lucrativas o sin
fines de lucro, o a quienes, por cualquier otro titulo, parti'cipen como

sujetos activos en la actividad economica.

Igualmente seran del ambito de aplicacion de esta Ley, todos los
actos o practicas que surtan sus efectos en la Republica de Panama,

indistintamente del lugar en donde se perfeccionen.

Articulo 2. Se modifica el articulo 3 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

~ Articulo 3. Monopolios_y actuaciones oficiales. Esta Ley no se
aplicard a las actividades economicas que la Constitucion Politica y

las leyes reserven exclusivamente al Estado y no hayan sido

otorgadas en concesion.
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L e -~ En lo que no concierma-a tales actividades econémiéas reservadas,
las instituciones y dependencias del Estado y los municipios estan
obligédds 4 acatar las disposiciones contenidas en la presente Ley.

El Estado; velata-porque en sus decisiones y actos administrativos se
resguarden los principios -de libre competencia y libre concurrencia
economica, scﬁaladogs en esta ley. A tal efecto, todos los mﬁnicipios,
in,s;itucioricis‘ auténomas o semiautonomas ¢ instituciones estatales
en 'géneral,vpodrzin solicitar concepto a la Autor. jad cuando en el
" &mbito de sus decisiones se pueda afectar la libre competencia o la

proteccion al consumidor.

Se exceptia de la aplicacion de las disposiciones de la pre;sente Ley
cualquier acto, reunién, . acuerdo, arreglo, convenio, formulas o
cualquier otro. meganismo, 9 modalidad que promueva el Estado con
agentes econdmicos, cuandg dichos mecanismos o modalidades se
realicen con miras a salvaguardar el interés publico. El interés
publico debera ser declarado por el -Co.nsexjo de Gabinete, para lo cual

se podra solicitar opinién del Consejo Asesor.

Articulo 3. Se modifica el articulo 4 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articmlo 4. Exclusiones. No se consideran practicas monopolisticas

las siguientes:

l. Las convenciones colectivas .de trabajo que celebren las
organizaciones sindicales. de trabajadores asalariados con un
- empleador, o con un grupo de empleadores, para obtener de éstos

mejores condiciones laborales.

2. El ejercicio de los derechos de propiedad intelectual ¢ industrial
que la ley recbnozca a sus titulares; los que conceda durante un
tiempo determinado a los titulares de los derechos de autor y
derechos conexos para el ejercicio de sus derechos, y los que otorgue

a inventores para el uso exclusivo de sus inventos.

Articulo 4. . Se adiciona el articulo 4-A ala Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:
Articulo 4-A. Eficiencia econémica. Cualquier acto, acuerdo,
alianza, asociacion, convenio o contrato que genere incremento en la
eficiencia economica y queu no pérjudiquc al consumidor, no se
" considerara que restringe, disminuye, daiie, impide o vulnera la libre
\c'ompetencia y la libre concurrencia econémica. El agente econémico

que alegue lo anterior, debera acreditarlo.
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Articulo 5. Se adiciona el articulo 4-B a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 4-B. Excepcién. Se exceptian de la aplicacién de la
presente Ley, todos aquellos actos, acuerdos, alianzas, asociaciones,
convenios, contratos o cualquier otro que realicen agentes
econdmicos, que tengan como objetivo el incremento, ahorro o
mejora de la produccion y/o distribucién de bienes o6 servicios o
fomenten el progreso técnico 0 cOnOmIco y que generen beneficios

para los consumidores o el mercado, siempre que consistan en:

1. El intercambio de informacion técnica o de tecnologia;
2. El establecimiento y/o aprovechamiento conjunto de infraestructura,
equipos, recursos o facilidades de produccion y tecnologia;

3 [l establecimiento y/o aprovechamiento conjunto de facilidades de
acopio, almacenaje, transporte y distribucidn;

4. Que el producto de dichos actos sea exportado.

Articulo 6. Se modifica el articulo 6 de la Ley 29 de | de fzbrero de 1996, asi:

Articulo 6. Mercado Pertinente. El mercado pertinente  s€

determina por la existencia de un producto o servicio o de un grupo
de productos o servicios y otros productos 6 servicids sustitutivos,
dentro del area geografica en que tales productos o servicios son
producidos o vendidos. En los casos que asi se requiera, ademas de
las dimensiones previamente sefialadas, podra considerarse una

dimensién funcional y temporal en la definicion de mercado

'pertincntc.

Articulo 7. Se adiciona un parrafo al articulo 7 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 7. Libre competencia econdmica.

Para los efectos de esta Ley, se considera un solo agente econdémico

al conjunto de personas juridicas de derecho privado que estén
controladas por un mismo grupo econdomico. '

Articulo 8.  Se modifica el articulo 10 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 10. Caracter ilicito _de las practicas monopolisticas

absolutas. Las practicas monopolisticas absolutas definidas en el

articulo 11 de esta Ley, tienen en si mismas caracter ilicito, salvo las

excepciones y casos previstos en esta Ley.

Articulo 9. Se modifica el articulo 11 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996,

asi: .
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Articulo 11. Pricticas Monopolisticas Absolutas. Son practicas

monopolisticas absolutas, cualesquiera actos, combinaciones,
arreglos, convenios o contratos, entre agentes econémicos
competidores o potencialmente competidores, entre si, o a través de

asociaciones, cuyos objetos o efectos sean cualesquiera de los

siguientes:

1. Fijar, manipular, concertar, acordar o imponer el precio de venta
o compra de bienes o servicios, o intercambiar informacidn con el

mismo objeto o efecto;

2. Acordar la obligaciéon de no producir, procesar, distribuir o
comercializar, sino solamente una cantidad limitada de bienes, o la

-de prestar un numero, volumen o frecuencia limitado de servicios;

3. Dividir, distribuir, asignar, acordar o imponer porciones o
segmentos de un mercado existente o potencial de bienes y servicios,
.. mediante clientela, proveedores, tiempo o espacios determinados o

determinables;

4. Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstencion en
licitaciones, solicitud de precios, concursos o subastas publicas.

Articulo 10. Se modifica el articulo 13 de la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 13. Concepto de Pricticas Monopolisticas Relativas.

Son practicas monopolisticas relativas ilicitas las que disminuyan o

impidan la libre competencia o la libre concurrencia entre agentes
economicos, de conformidad con los supuestos previstos en los

articulos 14, 15, 16 y 17 de esta ley.

Articulo 11. Se modifica el primer pérrafo asi como los numerales 2 y 8, y se adiciona el

numeral 9, al articulo 14 de la Ley 25 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 14. Pricticas Monopolisticas Relativas Ilicitas. Con

sujecién a que se comprueben los supuestos previstos en los articulos
13, 15, 16 y 17 de la presente Ley, se consideran -précticas
monopolisticas relativas y, por consiguiente, se prohiben los actos
uﬁilaterales, combinaciones, arreglos, convenios 0 contratos cuyo
objeto o efecto sea desplazar irrazonablemente a otros agentes del
mercado, impedirles irrazonablemente su acceso o esiablecer
irrazonablemente ventajas exclusivas en favor de uno o varios

agentes econdmicos, en los casos siguientes:
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2. Laimposicion o fijacion de precio y demas condiciones por parte
de| fabricante, productor o proveedor para la reventa de bienes o
servicios.

8. La concertacion entre varios agentes economicos o la invitacion a
éstos para ejercen presion contra algiin cliente o proveedor, con
el proposito de disuadirlo de una determinada conducta, aplicar
represalias u obligarlo a actuar en un sentido determinadn.

9. En general, todo acto que irrazonablemente dafle o impida el
proceso de libre competencia economica y la libre concurrencia
en la produccién, procesamiento, distribucidn, suministro o

comercializacion de bienes o servicios.

Articulo 12. Se modifica el articulo 15 de la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 13. Se adiciona el numeral 5 al articulo 16 de la Ley 29 de | de febrero de 1996,

asi:

Articulo 15. Supuesto de Hecho. Las practicas monopolisticas

relativas se consideraran violatorias de la presente Ley, si el agente o
los agentes economicos tienen  poder sustancial, individual o

colectivo, sobre el mercado pertinente.

Articulo 16. Determinacién del Mercado Pertinente. El mercado

pertinente en el caso de que se trate, se determinara con base en los

criterios siguientes:

5. Ladinamica de innovaciones.

Articulo 14. Se modifica el articulo 19 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 19. Concepto de Concentracién Econémica. Se entiende

por concentracion econdmica, la fusion, la adquisicion del controt o
cualquier acto en virtud del cual se agrupen sociedades, asociaciones,
acciones, partes sociales, fideicomisos, establecimientos o activos en
general, que se realice entre proveedores o potenciales proveedores,
entre clientes o potenciales clientes, y otros agentes econémicos
competidores o potenciales competidores entre si. Al momento de
verificar el efecto, dicha adquisicion o fusidn se podrd tomar en
consideraciéon si dicha concentracién economica promueve y/o
presenta, dentro de sus objetivos, el incremento de la produccion o la
distribucién de bienes y/o servicios para el mercado doméstico o
internacional, fomenta el progreso técnico o econémico, 0 impulsa el
desarrollo competitivo de una industria o sector. En estos casos, los

beneficios deben poder ser objeto de verificacion.
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Se prohiben las concentraciones econémicas cuyo efecto sea o pueda
ser disminuir, restringir, dailar o impedir, de manera irrazonable, la
libre competencia econémica y la libre concurrencia respecto de

bienes o servicios iguales, similares o sustancialmente relacionados.

No se consideran como concentraciones economicas prohibidas, para
los efectos de este Capitulo, las asociaciones accidentales que se
realicen por un tiempo definido para -desarrollar un proyecto
.determinado, asi como las concentraciones entre competidores 0 no
competidores que no generen efectos nocivos para la competencia y

el mercado.

De igual forma, no se consideran concentraciones econdmicas
prohibidas, para los efectos de este Capitulo, las concentraciones que
recaigan sobre un- agente econdmico que se encuentre en estado de
insolvencia, siempre que éste compruebe haber buscado infructuosa-

mente compradores no competidores.

Articulo 15. Se adiciona el articulo !9-A a laLey 29 de 1 de febrero de 1996, asi:
Articuio 19-A. No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, las
concentraciones que -comporten efectos restrictivos sobre la
competencia, podran contar con el concepto favorable si la Autoridad
considera que dichos efectos se ven compensados por contribuir a la’
consecucion de eficiencias, tales como:

1. Mejora de los sistemas de produccion o comercializaciér

2. Fomento del progreso técnico o econémico
3. Mejora de la competitividad de la industria
4

Contribucion a los intereses de los consumidores

Articulo 16. Se adiciona un Gltimo pérrafo al articulo 27 de la Ley 29 de 1 de febrero de

1996, asi:
Articulo 27. Condenas.

Todos los agentes econémicos participantes en un proceso judicial
podran ser condenados en costas por cualquier actuacion, aun
cuando la Autoridad sea parte en el proceso. La Autoridad no podra

ser condenada en costas.

-

Articulo 17. Se adiciona el articulo 30-A a la Léy 29 de 1 de febrero de 1996, asi: .

Articulo  30-A. De los Derechos de los consumidores. Los

* consumidores tendran, entre otros, los siguientes derechos:

I. La proteccién eficaz contra los productos y servicios que, en
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condiciones normales o previsibles representen riesgo o peligro
para la vida, la salud o la seguridad fisica,

2. Recibir de los proveedores toda la inforﬁacién sobre las
caracteristicas del producto o servicio ofrecido de manera clara y

~ veraz, para poder tomar una decision al momento de realizar la
adquisicion de productos y servicios, asi como para efectuar un
uso o consumo adecuado de éstos, de conformidad con las leyes
nacionales;

3. Acceder a una variedad de productos y servicios valorativamente
competitivos que les permitan libremente elegir los que deseen;

4, La proteccion de sus intereses econdmicos, mediante el trato -
equitativo y justo en toda relacién de consumo, y la proteccion
contra métodos comerciales coercitivos o que impliquen faltas a
la veracidad, informacién errada o incompleta sobre los
productés 0 Servicios;

5. Ser escuchado de manera individual o colectiva ante las
instituciones correspondientes, a fin de defender sus intereses
por intermedio de entidades publicas o privadas de defensa del
consumidor, empleando los medios que el ordenamiento juridico
permita; _

6. La educacion y la orientacién, con el fin de lograr consumidores
debidamente formados como condicion necesaria para que las

relaciones de consumo lleguen a ser equilibradas y transparentes.

Articulo 18. Se modifica el primer pérrafo y s¢ adiciona un parrafo final al numeral 1 y el

numeral 14, al articulo 31 de.la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 31. Obligaciones del Proveedor. Son obligaciones del

proveedor frente al consumidor, las siguientes:

1. Informar, clara y wverazmente al consumidor, sobre las
caracteristicas del producto o servicio ofrecido, tales como la
naturaleza, composicién, contenido, peso, origen, fecha de
vencimiento, toxicidad, precauciones, precio y: cualquier otra
condicion determinante, todo lo cual se consignard en el
empaque, recipiente, envase, etiqueta del producto o en el

anaquel del establecimiento comercial, en términos

comprensibles y legibles.

- El importador o prdvccdor que reempadue, re-envase, re-etiquete
o modifique el empaque original o etiqueta de un producto, no

podré adulterar ni ocultar la informacion de origen, tales como la
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naturaleza, composicion, contenido, peso, orgen, fecha de
vencimiento, toxicidad, precauciones, precio y cualquier otra

condicion determinante.
14. Informar, a todo comprador, de las condiciones de venta que
ofrece el proveedor de bienes o servicios.
Articulo 19. Se adiciona el articulo 31-A ala Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 31-A. Idoneidad de los Productos. Los fabricantes,

importadores, distribuidores o los proveedores, segin conespgnda,
seran responsables por la idoneidad, calidad, veracidad de la
publicidad comercial y por la autenticidad de las leyendas que
exhiben los productos y servicios, asi como por el contenido y la
vida util del producto indicados en el envase, recipiente, empaque o

© etiqueta,

Articulo 20. Se modifica el articulo 36 de la Ley 29 de 1 de febrero de 199€, asi:
Articulo 36. Garantia de Bienes. En todo contrato u operacion de
* venta de bienes muebles nuevos, tales como artefactos
electrodomésticos, mobiliarios, automéviles y otros, se entiende
implicita la obligacién de garantizar, al comprador, el funcionamiento
normal y acorde con el fin para el cual son fabricados. Esta obligaciéon
sera exigible siempre que, por defecto del producto o por causa
imputable al fabricante, importador, distribuidor o proveedor, dichos

bienes no funcionen adecuadamente.

Cuando los bienes no funcionen adecuadamente durante el periodo de
garantia, por defecto del producto o por causa imputable al fabricante,

> . importador, distribuidor o proveedor, este ultimo queda obligado a

garantizar el funcionamiento y, en su caso, dependiendo de la,

afectacion del bien o alguno de sus componentes, a la reparacion del
mismo. En caso de que el bien no pudiere ser reparado, el proveedor
procedera al reemplazo del mismo o a la devolucion de las sumas

pagadas por el consumidor.

El periodo de garantia dependera de la naturaleza del bien, por lo cual

podra ser reglamentado.

E! proveedor y los intermediarios no podrin proporcionar una garantia

inferior a la que reciban del fabricante.
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Cuando el consumidor acuda a la autoridad competente para hacer valer
sus derechos fuera del plazo establecido en la garantia, deberd acreditar

que comparecio ante el proveedor dentro de dicho plazo a fin de hacerla

efectiva.

Articulo 21. Se modifica el articulo 39 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 39.. Condiciones de Garantia.  Los términos vy

condiciones de las garantias de los bienes y servicios, deberan
constar por escrito en forma clara y precisa, y podran incorporarse al
contrato de compraventa o consignarse en documento aparte. En
este 4ltimo caso, el docﬁmcnto formara parte integrante del contrato
de compraventa o de la factura de venta, y contendra, por lo menos,

la siguicnte informacién:

Noibre y direccion exactos del establecimiento comercial;

-

2. Nombre y direccion exactos del consumidor;

. 3. Descripcién precisa del bien o servicio objeto de la garantia, con
indicacion de 1a marca y el nimero de serie, s1 fuera el caso; del
modelo, tamaiio o capacidad, material y color predominante;

4. Fecha de la compra y de la entrega del bien o servicio, con
indicacion del namero del contrato de compra.venta y de la boleta
de entrega, si ésta no se hubiese efectuado inmediatamente, o si
se hubiere realizado fuera del establecimiento del proveedor;

5. Término de duracion de la garantia;

6. Condiciones generales para que la garantia se haga efectiva, con
indicacion de los riesgos cubiertos y de aquellos que no lo estan;

7. Lugar donde debe ser presentada la re_clamacién, y

8. Aprobacion expresa del proveedor o de su representante

- autorizado.
Artiéuln 22. Se adiciona el articulo 43-A a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 43-A. Prérroga de la parantia, Cuando el tiempo que

utilice el proveedor para honrar la garantia de productos o servicios,
incluyendo el tielﬁpo que le tome la reparacién, cambio u otras
medidas, exceda treinta (30) dias, contados a partir de la entrega
efectiva del bien al proveedor, se interrumpira el plazo de vigencia
de 1a garantia. En casos en que la reparacion, cambio u otra medida
por parte del proveedor exceda los treinta (30) dias, el periodo de
garantia sera prorrogado por un tiempo igual al que utilice el

proveedor para ejecutar las acciones descritas.
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Articulo 23. Se adiciona el articulo 43-B a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 43-B. Renovacién de la garantia. En caso de que en

virtud del cumplimiento de una garantia se entregare un nuevo bien

o un componente del bien original al consumidor, el plazo de
vigencia de la garantia sera igual al otorgado originalmente para el
bien o componente cambiado. La renovacién de que trata este
articulo -aplicara por defecto del producto o causa imputable al

fabricante, proveedor o importador.

Articulo 24. Se modifica el articulo 48 de 1a Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 25, Se adiciona un parrafo al final del articulo 50 de la Ley 29 de | de febrero de

1996, asi:

Articulo 26. Se adiciona el articulo 51-A a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 48. Informacién de precios. En todo establecimiento .de

venta de bienes a los consumidores, deberan colocarse, en forma

clara, precisa y en lugar visible al publico, el precio de contado de

dichos bienes.

Se prohibe al proveedor la adopcion de cualquier practica que
induzca al consumidor a confusién, error o engao, sobre el precio

de los bienes o servicios ofrecidos.

El proveedor de bienes o servicios estd obligado, y solo tiene
derecho, a recibir el pago del precio exactamente como esté
anunciado o impreso en el establecimiento o bien respectivo, salvo

que se demuestre que el consumidor lo ha alterado.

En caso de que un producto tenga mas de un precio marcado por el

proveedor, prevalecera el menor, y el proveedor estara obligado a

venderlo con ese precio.

Articulo 50, Veracidad de la Publicidad. ...

Para los efectos de esta ley, se entiende por publicidad engafiosa
aquella que refiere caracteristicas o informacién relacionada con
algun bien, producto o servicio, que inducen a error o confusion por

la forma inexacta, limitada, falsa, exagerada, parcial, artificiosa o

tendenciosa en que se presenta.

Articulo 51-A. Testimonio en Anuncios Publicitarios, Los

anuncios publicitarios que se basen en testimonios deben ser ciertos
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y auténticos. La Autoridad podrd solicitar a los proveedores la
identificacion, domicilio y generales de las personas que ofrezcan su
testimonio, a fin de que pueda ser comprobado. Para todos los
efectos, el proveedor debera mantener a disposicion de la Autoridad
la informacion contenida en este articulo hasta por un término de

-seis (6) meses, contado desde la tltima publicacion.

Articulo 27. Se adiciona el articulo S1-B a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 51-B. Aclaraciones. Las leyendas, cintillos, asteriscos o

cualquiér otro llamado de atencidn que aclare, condicione, restrinja o
limite el uso del bien o servicio publicitado o el aprovechamiento de
una oferta en cualquier medio de comunicacion, deberan ser visibles,
legibles, claros, veraces y sin ambigiiedades. El proveedor esta
obligado a proporcionar los elementos esenciales para que el
consumidor pueda emitir juicio sobre el bien o servicio, sin

‘necesidad de ser remitido a otra fuente.

Articulo 28. Se adiciona el articulo 51-C de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:
Articulo 51-C. Duracién de promociones. La publicidad relativa
a ofertas, promociones, rebajas, descuentos, condiciones especiales o
circunstancias analogas, debera indicar su duracion o el numero
minimo de unidades que se ofertan. En caso contrario, el proveedor
esta obligado a proporcionar, a los consumidores que lo soliciten, los

productos o servicios ofertados en las condiciones sefialadas.

Si el proveedor no seffala la duracion de la oferta o el numero
minimo de unidades a ofertar, se entendera que resulta obligado a lo
que establece en el parrafo anterior, hasta que comunique por el

mismo medio la finalizacion de la venta especial.

Articulo 29. Se modifica el articulo 52 de la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 52. Rectificacion en la Publicidad. El suministro de la

informacion que compruebe la veracidad de la publicidad incumbe a
quien la patrocina. E! proveedor que en la publicidad incumpla con
las obligaciones previstas en los articulos anteriores, suspendera su
difusién o presentacion y procedera a la rectificacion publicitaria,
divulgando la informacidn veraz u omitida, por el mismo medio y en

la misma forma que empled inicialmente.

Para los casos en que la Autoridad ordene una rectificacion
. :

publicitaria, el proveedor deberd obtener la aprobacién previa por
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parte de la Autoridad, antes de divulgar la rectificacion ordenada. E}
pronunciamiento de la Autoridad debera surtirse dentro de los dos
(2) dias habiles siguientes a la recepcion de la propuesta de
‘rectificacion ordenada: Si la Autoridad no se pronunciare en el plazo
antes establecido, la rectificacién publicitaria se entendera aprobada

" para todos los efectos juridicos.

Articulo 30. Se adiciona el articulo 59-A a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 59-A. Ventas a Domicilio. En los casos de ventas de

bienes a domicilio, €l consumidor tiene derecho a revocar la
aceptacion durante. el plazo de tres (3) dias habiles, contado a partir
de la fecha en que se entregue la cosa o se celebre el contrato, lo
ultimo que ocurra sin responsabilidad alguna. Esa facultad no puede

ser dispensada ni renunciada.

El consumidor debe poner la cosa a disposicion del proveedor en las
mismas condiciones en las que la recibe, incluyendo pero no
limitando a-los empaques, instructivos y material accesorio. Los

gastos de devolucién seran por cuenta de este ultimo.

Articulo 31. Se modifica el articulo 66 de 1a Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 66.  Construcciones Nuevas. El proveedor de

construcciones residenciales nuevas debera establecer, de manera
clara y por escrito, los términos y condiciones de la garantia, de la
obra. En caso de que existan diferentes coberturas en la garantia,

€éstas deberan estar debidamente detaliadas.

La publicidad de las construcciones residenciales nuevas formara

parte intcgrél del contrato de compraventa suscrito entre el
proveedor y el consumidor. Los anuncios que se publiciten en
volantes, panfletos, libros o por cualquier otro medio que el
proveedor distribuya, son vinculantes para éste y exigibles por el

consumidor.

En los contratos de promesa de compraventa de construcciones
nuevas, debe constar la fecha cierta o determinable de entrega. En
caso de incumplimiento por causa no impu.table al proveedor, deberda
dejarse por escrito las causas por las cuales no se hizo la entrega del
inmueble en el plazo establecido. En caso de incumplimiento del

plazo de entrega, cl consumidor tendrd la opcion de dar por

" terminado ¢] contrato, con la correspondiente devolucion total de las

sumas abonadas y sin ningtn tipo de penalizacidn para éste.



Gaceta Oficial, viernes 24 de febrero de 2006 -. N° 25,493

Los contratos deberan expresar el total de las sumas a pagar, asi
como los casos en que se podrin adoptar ajustes en el precio. En
caso de aumento de los costos de materiales de construccion, la
Autoridad establecera los parametros y procedimientos técﬁicos

para verificar dichos ajustes.

El consumidor podra exigir rebajas proporcionales en el precio de
las  construcciones nuevas, cuando sus condiciones o
especificaciones finales hayan variado sustancialmente de las

establecidas previamente en el contrato.
Articulo 32. Se adiciona el articulo 67-A a la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 67-A. Retiro de Bienes. Una vez el fabricante,

importador, distribuidor o proveedor, tenga conocimiento de alguna
llamada a retiro por defecto en el producto o por su efecto daiiino,
estara obligado a ;munciarlo a través de medios de reconocida
circulacion nacional, asi ¢como comunicirselo a la Autoridad. Para .
estos (.:asos. el fabricante, importador, distribuidor o proveedor
debera reemplazar la pieza, corregir ef dafio o retirar el producto
inmediatamente tenga conocimiento, a todos y cada uno de los
consumidores que adquirieron el producto y que se presenten al
. establecimiento comercial respectivo, dentro de los ciento veinte

(120) dias siguientes a la publicacion del anuncio.

La Autoridad velara porque la difusion del “anuncio llegue al
" conocimiento de los consumidores afectados, y para tal fin podra
instruir al agente econdmico sobre la forma, medio de divulgacion y
duracion del anuncio,. - En el caso que el agente econémico no
cumpla con lo instruido por'l-a' Autoridad, podra ser sancionado de

conformidad con lo establecido en el articulo 112 de la presente ley.

Articulo 33. Se modifica la denominacion del Titulo V de la Ley 29 de | de febrero de

1996, asi: De la Autoridad de Proteccion del Consumidor y Defensa de 1a Competencia.

Articulo .34. Se modifica el articulo 101 de 1a Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 101. Creacién. La Comision de Libre Competencia y'

Asuntos del Consumidor, creada mediante la Ley 29 de 1996, se
reestructura mediante este Decreto Ley bajo el nombre de Autoridad

de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia, llamada
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en adelante la Autoridad, como una entidad piblica descentralizada
del Estado, con personeria juridica propia, autonomia en su régimen
interno e independencia en el ejercicio de sus funciones. La
Autoridad estara sujeta a la fiscalizacion de la Contraloria General

de Republica, de acuerdo con la Constitucion Politica y las leyes.

Articulo 35. Se modifica el articulo 102 de la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:
Articulo  102. Organizacion. La Autoridad contara con un
Administrador, quien ejercerd la representacion legal de la
institucion, una Direccion Nacional de Libre Competencia y una
Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor, ademas de las
unidades administrativas y técnicas que requiera para el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con los procedimientos legales
aplicables,

Articulo 36. Se modifica el articulo 103 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 103, Funciones de la Autoridad. La Autoridad tendra las

siguientes funciones y atribuciones:

1. Determinar sus politicas generales y velar por su ejecucién;

2. Crear, en cualquier parte del territorio nacional, las unidades
administrativas que requiera para su funcionamiento, incluyendo
oficinas provinciales, y sefialarles sus funciones;

3. Investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia,
la realizacion de los actos y las conductas prohibidos por esta
Ley;

4. Establecer mecanismos de coordinacion con otras entidades del
Estado, para la proteccion al consumidor y para la prevencion de
las practicas restrictivas de la competencia;

5. Realizar Abogacia de la Libre Competencia ante los agentes
economicos, asociaciones, instituciones educativas, entidades
sin fines de lucro, organizaciones de la sociedad civil y la
administracién publica, a través de la cual podra recomendar,
mediante informes tecnicojuridicos, la adopcion o modificacion
de cualquier tramite o requisito propio de algun sector de la
economia nacional o realizar estudios a fin de promover y
fortalecer la competencia en el mercado; ‘

6. Establecer programas corporativos de conformidad, a fin de
prevenir las practicas restrictivas dé la competencia en los
distintos mercados, procurando su funcionamiento mas eficiente,

garantizando asi los intereses superiores de los consumidores;
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7.

14,

15.

16,

Desarrollar guias técnicas para el mejor ejercicio de sus
funciones, de conformidad con la presente “ley y sus
reglamentos;

Elaborar su Reg]amenfo Interno y someterlo a la aprobacién del
Organo Ejecutivo;

Emitir opiniones sobre las leyes, rcglamcntos; ‘actos
administrativos y proyectos, que se relacionen con las materias

objeto de esta Ley;

. Conocer de las consultas que sometan a su consideracién los

agentes econdmicos y los consumidores;

. Realizar estudios sobre el comportamiento del mercado, para

detectar distorsiones en el sistema de economia de mercado y
propiciar la eliminacion de tales practicas, sea mediante su
divulgacion o mediante la recomendacién de medidas

legislativas o administrativas encaminadas a su correccion;

. Coordinar con el Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de

Comercio e I[ndustrias, acciones para que los reglamentos
técnicos se apliquen a todos los productos y servicios ofrecidos

en el territorio aduanero nacional;

. Reglamentar y supervisar las asociaciones de consumidores

organizadas;

Emitir concepto por iniciativa propia o por solicitud de
municipios, instituciones auténomas o semiautonomas e
intstituciones estatales en general, cuando en el ambito de sus
decisiones, actos y anteproyectos de ley, se pueda afectar la libre
competencia, la libre concurrencia o la proteccion al
consumidor;

En cualquier etapa de la investigacion que se lleve a cabo en
sede administrativa y aun luego de promovido proceso judicial
ante la autoridad competente, la Autoridad podrd cesar la
investigacion o desistir del proceso judicial, mediante la
realizacion de transacciones, previo cumplimiento de los
requisitos legales, siempre que lbshagentes economicos

investigados o demandados acepten medidas en torno a las

-conductas o actos investigados, incluyendo clausulas penales

que garanticen el cumplimiento del acuerdo;

Investigar, conocer y verificar la comision de practicas
monopolisticas, anticompetitivas o discriminatorias por las
empresas o entidades que prestan servicios publicos, de acuerdo

con lo establecido en la presente ley y en concordancia con las

reglamentaciones y leyes sectoriales aplicables al servicio
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putblico de que se trate. Para lo antenior, la Autoridad solicitara
el apoyo y colaboracién del personal técnico del Ente Regulador
de los Servicios Publicos;

17. Ejercer la jurisdiccion coactiva sobre las multas impuestas por
violacion a la normas de libre competencia o de proteccion al

consumidor;

18. Las funciones discrecionales sefialadas en la presente Ley, leyes
especiales y cualquier otra que le atribuyan la Ley y los

reglamentos que se dicten en su desarrollo.
Articulo 37. Se modifica el articulo 104 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 104, Legitimacién general. La Autoridad esta legitimada

para ejercitar accion ante los tribunales de justicia, en razon de
concentraciones economicas, practicas monopolisticas o violaciones
a las normas de proteccion al consumidor, excluyendo lo que sobre el

particular dispongan las leyes especiales.

La legitimacion concedida en esta ley a la Autoridad para los casos
de proteccion al consumidor, se entendera concedida para ejercer
acciones en defensa del orden piblico econémico o de los intereses

de los consumidores de manera individual o colectiva.

" Para los efectos de este articulo, la Autoridad podra subrogarse en los
derechos de los consumidores para el ejercicio de las acciones en
defensa de éstos. No obstante, cuando se trate de acciones
pecuniarias que persigan una sentencia condenatoria, la resolucion
proferida por los juzgados competentes debera indicar expresamente
el reconocimiento de dichas sumas a favor de los consumidores

afectados.

De igual forma, cuando se trate de acciones que persigan la
declaratoria de nulidad absoluta o relativa de las ¢lausulas abusivas

en contratos de adhesion, la resolucion proferida por el juzgado
competente tendra efecto directo sobre los contratos celebrados por

los consumidores en cuyo nombre se legitimé la Autoridad.

Articulo 38. Se modifica el articulo 105 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 105. Informacidn a los Medios. La Autoridad podra hacer

referencia a productos, marcas, servicios o empresas en forma

especifica, como resultado de investigaciones, denuncias,
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verificaciones o quejas, a efecto de orientar y proteger el interés de
los consumidores y publicar peridicamente dichos resultados para
conocimiento de éstos. Dichas referencias deberin fundamentarse
sobre preceptos objetivos, debidamente acreditados y comprobados

por la Autoridad.

La Autoridad podra remitir copia de dichos resultados a gremios y/o
a asociaciones empresariales o de proveedores, a fin de orientar a
sus miembros sobre las gestiones de conocimiento de la Autoridad y

sobre las disposiciones de esta ley.

Articulo 39. Se modifica el articulo 106 de la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 106. El_Administrador. El Administrador tendra a su

cargo la administracién y el manejo de las gcétiones diarias de la
Autoridad y ostentara su representacidn, sin perjuicio de las demas
atribuciones que le sefiale la Ley. En sus ausencias temporales, la
representacion legal de la Autoridad recaera sobre uno de los
Directores Nacionales o sobre la persona idénea que, dentro de la
estructura administrativa de la institucion, designe el Administrador.

Esta representacion temporal no podra ser, a su vez. delegada.

Articulo 40, Se modifica el articulo 107 dela Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 107. Requisitos del Administrador. Se establecen los

siguientes requisitos para desempeiiar el cargo de Administrador:

1. Ser ciudadano panameiio;

2. Ser mayor de treinta (30) afios de edad,;

3. No haber sido condenado por autoridad competente por delito
doloso, ni por delito culposo de cardcter patrimonial contra la
economia nacional o la administracion publica,

4, Poseer titulo universitario y experiencia minima de siete (7) aflos
en el sector comercio, servicios, estatal, financiero o en otros
afines;

5. No haber sido inhabilitado por autoridad competente para
ejercer cargos publicos;

6. No haber sido declarado en quiebra, concurso de acreedores o
encontrarse en estado de insolvencia manifiesta;

7. No tener parentesco con ¢l Presidente o Viceprcsidcﬁtcs de la
Republica dentro del cuarto de consanguinidad y segundo de
afinidad.
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Articulo 41. Se modifica el articulo 108 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 108, Término del Administrador. E! Administrador sera

nombrado por un término de siete (7) afios, prorrogable por una sola

vez, sujeto al cumplimiento de las formalidades del nombramiento.

Articulo 42. Se modifica el articulo 109 de la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

~ Articulo 109, Nombramiento. EI Administrador, serda nombrado
’ por el Organo Ejecutivo y ratificado por mayoria simple de la

Asamblea Nacional.

Articulo 43. Se modifica el articulo 110 de la Ley 29 de 1 delfebrero de 1996, asi:
Articulo 110. Remocién. Una vez nombrado el Administrador, éste
no podra ser removido sino por las causales contemvpladas en esta
Ley, segun resolucion de la Sala Tercera de !a Corte Suprema de
Justicia, proferida conforme -al proceso contemplado en el Codigo

-Judicial.

Articulo 44. Se adiciona el Articulo 110-A a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 110-A, Causales de remocion. La Sala Tercera de la Corte

Suprema de Justicia podra ordenar la remocion del Administrador, si

se configuran algunas de las siguientes causales:

1. La incapacidad permanente para cumplir sus funciones;

2. Que se dejen de cumplir los requisitos establecidos para
ostentar el cargo; ,
La falta de probidad en el ejercicio de sus funciones;

4, El incumplimiento " de las funciones, obligaciones y
prohibiciones que le impone esta Ley;

5. Inhabilidad o negligencia en el ejercicio de las funciones propias

del cargo respectivo.

Articulo 45. Se adiciona el articulo 110-B a la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 110-B. Prohibiciones. El Administrador no podra:

- 1. Participar en pelitica partidista, salvo Ja emision del voto en las
elecciones y consultas populares;
2. Ejercer profesiones liberales, el comercio o cualquier otro cargo
retribuido, excepto la ensefianza universitaria en horario distinto
al de la Autoridad; /

3. Ejercer cualquier otra actividad o cargo no retribuido que sea

contrario o interfiera con los intereses publicos confiados a su

cargo.
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Articulo 46. Se adiciona el articulo 110-C a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 110-C. Funciones del Administrador. Correspondera al

Administrador el ejercicio de las siguientes funciones:

Formular el presupuesto general de gastos y someterlo a la

consideracién del Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio.

de Comercio e Industrias;
Aprobar el programa de publicidad y de educacion al

consumidor, que presente el Director Nacional de Proteccion al

"~ Consumidor;

10.

12.

Emitir ‘opinién, en el marco de su competencia, respecto de las
leyes, reglamentos, acuerdos, ciréulares y demdas actos
administrativos, sin que tales criterios tengan ningun efecto
vinculante;

Asesorar al Gobierno Nacional en todas aquellas materias que
guarden relacion con el desarrollo de la libre competencia y la
proteccion de los derechos del consumidor;

Elaborar y someter a la aprobacién del Organo Ejecuﬁvo su
régimen interno;

Ejecutar las politicas de la entidad,

Adquirir los bienes y contratar los servicios que sean necesarios
para el buen funcionamiento de la Autoridad, sujeto a lo que al
efecto dispongan las leyes nacionales;

De conformidad con la Ley o los reglamentos de personal que se
adopten, fijar los sueldos y demds emolumentos y nombrar,
trasladar, ascender y remover a los empleados y funcionarios de
la Autoridad, y aplicarles las sanciones disciplinarias que
correspondan;

Velar por la ejecucién y‘ eficiente adrinistracion del presupuesto
anual de la Autoridad, _ _

Solicitar la cooperacion de los organismos publicos competentes

para erradicar las practicas prohibidas por esta Ley;

. Conocer de los recursos administrativos que, en el marco de la

Ley, sean de su competencia;

Promover convenios y programas de intercambio tecnoldgico,
educativo e informativo, con otras entidades u organismos,
nacionales y/o extranjeros, siempre y cuando no se trate de

aportes economicos que pudiesen afectar la autonomia y

~ transparencia de la institucion;
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13. Absolver las consultas que, sobre los asuntos de su competencia,
le eleven las autoridades gubernamentales, agentes econdmicos
y consumidores;

14. Ordenar, previo informe técnico del Director Naciona)] de Libre -
Competencia, la suspension, la correccion o la supresion
provisional de las actos violatorios de la libre competencia;

15. Aprobar 0 rechazar, previo infbrme técnico del Director
Nacional de Libre Competencia, los compromisos y garantias
ofrecidas por los agentes econdmicos para el cese o
modificacidon de las conductas causantes de distorsiones en el
mercado; _

16. Vigilar, super.visar y dirigir, dentro de los limites que sefiala la
Ley, las labores de los Directores Nacionales y establecer los
mecanismos de coordinacién y seguimiento para el mejor
ejercicio de las funciones legales encomendadas a la institucién;

17. Vigilar por el fiel cumplimiento de las funciones de la
Autoridad;

18, Coadyuvar con el Organo Ejecutivo en la reglamentacion de las
disposiciones de esta Ley, -

19. Llevar a cabo todas aquellas funciones que esta ley y los

reglamentos le atribuyan.

Articulo 47, Se adiciona el Articulo 110-D a la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 110-D. Delegacion de funciones. EI Administrador podra

delegar el ejercicio de funciones en los Directores Nacionales o en
otros funcionarios idéneos de la Autoridad.  Esta delegacion de
funciones no supondrd en ningin caso, renuncia o exencion de
responsabilidad a favor del Administrador, por razén de la mjsma. Las
facultades asi delegadas no podran, a su vez, delegarse. La delegacion
de funciones a que se refiere este articulo podra ser revocada, en

cualquier momento, por el Administrador,

Articulo 48. Se adiciona el Articulo 110-E de la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 110-E. Funciones generales de los Dirvectores Nacionales.

Correspondera al Director Nacional de Libre Competencia y al Director
Nacional de Proteccion al Consumidor, ademas de aqueilas

expresamente sefialadas en la Ley, las siguientes funciones generales:

1. Conocer, de oficio o a peticion de parte, de los asuntos en el &mbito

de su competencia;

2. Recabar documentos, tomar testimonios y obtener otros elementos
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Articulo 49.

probatorios e informacién a través de cualquier medio de prueba,
de instituciones publicas y privadas, y de personas naturales o
juridicas, dentro de los limites de su competencia;

Solicitar a los organismos jurisdiccionales competentes la adopcion

_de medidas cautelares, aseguramiento de pruebas y allanamientos, al

amparo de las investigaciones administrativas que realice en el
marco de su competencia;

Elaborar, preparar y presentar informes técnicos, segun svlicitud que
realice el Administrador; _

Imponer, dentro del ambito de su competencia, las sanciones
previstas en el articulo 112 por razon de infracciones a la presente
Ley; _

Mantener informado al Administrador en relacion con el curso de
los procesos que adelanta la respectiva Direccion Nacional y

reportar sobre el cumplimiento de su trabajo.

Se adiciona el Articulo 110-F ala Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 110-F. Funéiones especificas_del Director Nacional de

Libre Competencia. Ademas de las funciones generales previamente

establecidas para los Directores Nacionales, correspondera al Director

Nacional de Libre Competencia el ejercicio de las siguientes funciones

especificas:

1.
2.

Realizar estudios de Mercado y los informes técnicos; -

Iniciar. de oficio o a peticion de parte, investigaciones
administrativas por razon de la presunta comisién de practicas
monopolisticas absolutas y relativas, y. aplicar las sanciones
correspondientes; _

Conocer, a petiéic’m de parte, de los procesos de verificacién de
concentraciones econdmicas, conforme a las disposiciones de la
presente Ley. _

Citar a los presuntos responsables, testigos, denunciantes, peritos y
otros, en el marco de las investigaciones administrativas de su
competencia, _

Celebrar las audiencias con la presencia de los actores de cada caso;
Elaborar informes .técnicos relacionados con la suspension, la

correccion o la supresion provisional de las actos violatorios de la

_libre competencia y someterlos a la consideracion del

Administrador;
Ejecutar las ordenes judiciales;
Realizar auditorias de competencia, para supervisar el

comportamiento de los participantes en los mercados y prevenir

conductas monopolisticas;

N° 25,493
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9. Evaluar, analizar y rendir informes técnicos al Administrador,
relacionados con los compromisos y garantias ofrecidas por los
agentes economicos para el cese o modificacion de las conductas
causantes de distorsiones en el mercado;

10. Las demas funciones atribuidas a €l en virtud de esta ley y sus
_reglamentos y demas disposiciones que rijan la materia;

11. Las que le asigne ¢l Administrador para el cumplimiento de los fines

de la institucion.

Articulo 50. Se adiciona el articulo | 10-Gala Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articuto 110-G. Funciones especificas del Director Nacional de

Proteccion al Consumidor. Ademas de las funciones generaies

previamente establecidas para los Directores Nacionales, correspondera

al Director Nacional de Proteccion al Consumidor ¢l ejercicio de las

siguientes funciones especificas:

1. Procurar la solucién de controversias entre proveedores y
consumidores por medio de la conciliacion;

2. Iniciar, dle‘ oficio o a npeticion de parte, investigaciones
administrativas por razén de posibles actos actos que vulneren los
derechos  del publico consumidor y aplicar las sanciones
correspondientes; 7

3. Conocer y decidir, a prevencién con los tribunales de justicia
competentes, y hasta la suma de dos mil quinientos balboas (B/.

2,500.00), los procesos de decision de quejas que presenten los

- consumidores, en forma individual o colectiva, en contra de los

proveedores de bienes y servicios en relacién con las infracciones a

las normas de proteccion al consumidor consagradas en esta ley, y .

aplicar las sanciones correspondientes, de conformidad con lo

establecido en la presente Ley. El Director Nacional podra, entre .

otras, pero no limitado, ordenar el reemplazo del bien o servicio, su
~ reparacién o la devolucion de las sumas pagadas por el consumidor;

4, Iniciar, de oficio o a peticion de parte, acciones individuales o
colectivas, ante los tribunales competentes, por razon de posibles
actos que vulneren los derechos del publico consumidor;

5. Establecer y coordinar, con entidades gubernamentales,
organizaciones no gubernamentales, asociaciones o gremios,
programas para difundir y capacitar a consumidores y proveedores;

6. Orientar, informar y divulgar los derechos de los consumidores y las
obligaciones de los proveedores, para lo cual debera, entre otras,
implementar y ejecutar programas de publicidad y de educacion al

consumidor y/o proveedor, previamente aprobados;
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7.

10.

12

13.

14.

Brindar asesoria gratuita, asi como procurar y representar libre de
costos, los intereses de los consumidores mediante el ejercicio de las
acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan. Para estos
fines, se podra establecer una unidad encargada de realizar
Defensoria de Oficio;

Brindar servicios de asesoria legal gratuita a los consumidores sobre
sus deberes y derechos, y en general brindar orentacion a
consumidores y proveedores; '

Fomentar y promover las organizaciones de consumidores,
facilitando su participacion en los procesos de decisién y reclamo,
en torno a cuestiones que afecten sus intereses y proporcionandoles
capacitacion y asesoria;

Recopilar, elaborar, procesar, divulgar informacion y  realizar
estudios de mercado para orientar e informar. al consumidor, sobre
las condiciones, precios y caracteristicas de los bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado;

Ordenar y realizar inspecciones a establecimientos comerciales para

la verificacion del cumplimiento de las obligaciones de los

proveedores de bienes y scrvicios, segim se establece en la presente
Ley y sus reglamentos o demas reglamentos técnicos cuya
fiscalizacion sea competencia de la Autoridad;

Mantener registros actualizado de las reclamaciones fundamentadas

en contra de proveedores de bienes y servicios y de las sanciones 0

medidas correctivas que se impongan a éstos, pudiendo divulgar
piblicamente dicha informacién cuando lo estime conveniente. La
divulgacion indicara hechos objetivos y acreditados en los distintos
tramites de su competencia. Cualquier persona tendra acceso a estas
informaciones para fines de orientacion y consuita;

Denunciar, ante ¢l Ministerio Publico, los hechos que puedan ser
constitutivos de delito y que sean de su conocimiento; y ante las
autoridades competentes, la venta o distribucion de articulos que
representen un riesgo o peligro para la salud y demas actuaciones
que afecten los intereses de los consumidores;

Divulgar y publicar los precios sugeridos, de referencia o de venta,
que sc utilicen para la importacion o comercializacion de bienes en
¢l territorio nacional, de conformidad con la legislacion nacional, y
monitorear el cumplimiento de los agentes econémicos ©
proveedores en esta materia, Como por ¢jemplo, pero no limitado at
anuncio de los precios de paridad de los hidrocarburos que se
introduzcan al temitorio nacional o el precio sugerido de

comercializacién para las distintas regiones del pais y de



N* 25,493

Gaceta Oficial, viernes 24 de febrero de 2006

conformidad con las determinaciones que realice la Direccion
Nacional de Hidrocarburos y Energias Alternativas;

15. Las demas -funciones atribuidas a él en virtud de esta ley, sus
reglamentos y demas disposiciones que rijan la materia de su
competencia; _ .

16. Las que le asigne el Administrador para el cumplimiento de los fines

de la institucion.

Articulo 81. Se adiciona el articulo 110-H a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articule 110-H. Consejo Asesor. Se crea el Consejo Asesor de la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa del Consumidor, en
adelante llamado el Consejo, como 6rgano asesor y de asistencia a la
Autoridad. El Consejo Asesor estara conformado por cinco (5)

miembros, a saber:

‘1. El Ministro de Comercio e Industrias o la persona que ¢l designe,

_quien lo presidira; . .
2. El Ministro de Economia y Finanzas o la persona que ¢l designe;
El Ministro de Salud o la persona que éI designe;
4. Un (1) representante del consejo consultivo de las asociaciones de
consumidores,
5. Un (1) representante de los gremios o asociaciones de empresarios,

comerciantes y/o industriales.

E! Administrador, participard en las reuniones del Consejo Asesor con

derecho a voz, pero sin voto, y actuara como Secretario Ejecutivo,

Cada uno de los miembros del Consejo Asesor tendra un suplente que lo -

reemplazara en sus ausencias temporales 0 permanentes,

Los representantes del consejo consultivo de asociaciones de
consumidores o de gremios. o __asociaciones‘ de empresarios,
comerciantes y/o industriales, seran designados por el Organo Ejecutivo
para un periodo de cinco (5) afios, y escogidos, junto con sus
respectivos suplentes, de una terna enviada por las- asociaciones o -

gremios respectivos.

Los miembros del Consejo Asesor deberan reunirse con la periodicidad
ylo para los asuntos especificos que determine el Administrador, y no
recibiran dietas ni emolumento alguno por sus participaciones en dichas

reuniones.
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Articulo 52. Se adiciona el articulo 110-] a la Ley 29 de 1 dé febrero de 1996, asi:

Articulo 110-1. Funciones. Las funciones del Consejo Asesor son:

1. Recomendar las politicas de la Autoridad;

2. Asesorar al Administrador en aquellos asuntos que someta a su
consideracion;

3. Recomendar la elaboracion de informes técnicos o estudios de mercado;

4. Recomendar acciones para garantizar €l reconocimiento y defensa de los
derechios de los consumidores;

5. Fonélct:f:r y fomentar las condiciones propicias para el normal desarrollo de

la libre competencia'y concurrencia econdomica;

6. Recomendar y sugerir mecanismos o acciones que procuren la mayor

participacion de agentes economicos en el mercado.

Articulo 53. Se modifica el Articulo 111 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:
Articulo 111, Confidencialidad. Las informaciones que la
Autoridad reciba de las empresas y organizaciones, por razon del
ejercicio de sus funciones, no podran ser divulgadas sin la
autorizacion expresa de aquellas personas que hayan suministrado la
informacion o documentacion correspondiente, siempre y cuando
"dicha informacion haya sido suministrada con tal caracter. Se
exceptian las informaciones que le sean requeridas por autoridades
del Ministerio Publico o del Organo Judicial, en la forma que -
dispongan las normas pertinéntcs. El caracter de confidencialidad
no. restringira el acceso de la parte investigada respecto de las

pruebas que se tengan en su contra.

. Articulo 84, Se¢ modifica el articulo ll12 i'ic'la Ley29del ‘de febrero de 1996, asi:
Articulo 112, M Las infracciones a la presente Ley, se
sancmnaran dela siguiente manera: ' -

1. En el‘ caso de practicas monopolisticas. absolutas, con multa de
| hasta un milién de balboas (B/.1,000 000.00)' -

2 En el caso de précucas monopolisticas relativas prohibidas, con
| multa de hasta doscnentos cmcucma mll balboas (B/.250,000. 00).
3. En los €asos de prachcas de comerclo que atenten contra las

~ disposiciones  de proteccion ‘al  consumidor, desde'_
amonestaciones a multas de: hasta veinticinco mil b'albo'as:
(B/25,000.00); |
4. En los casos de infracciones para las cuales no exista sancion
* especifica, con multa de hasta dicz mil balboas (8/.10,000.00);
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5. En caso de violacién por parte de los proveedores de las normas
de proteccién al consumidor que afecte o pueda afectar la salud
humana, se podran imponer multas de hasta cincuenta mil
balboas (B/.50,000.00), sin perjuicio de las responsabilidades

civiles o penales que correspondan. En estos casos, la Autoridad

podra publicar, en los periodicos de circulacion nacional, la

violacion y la sancién impuesta al proveedor. En caso de -

reincidencia, 1a Autoridad podrd solicitar al Ministerio de
Comercio e Industrias la cancelacion de la licencia o el registro

‘comercial respectivo.

Para determinar el monto de la multa que deba imponerse en cada
caso, se tomara en cuenta la gravedad de la falta, el tamaiio de la
empresa, si hay o no reincidencia y demas circunstancias agravantes

o atenuantes del acto o hecho.

Las sanciones por pricticas monopolisticas se impondrin cuando,

por sentencia ejecutoriada, se haya establecido la violacion de las

~disposiciones correspondientes,

Articulo 88. Se modifica el articulo 113 de la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 113. Suspensiéon provisional. La Autoridad podra,

mediante resolucion motivada, decretar la suspension provisional de

cualquier acto o practica que estime violatorio de esta ley.

Se requerird prueba indiciaria de la violacion para que proceda la

suspensién, y una vez decretada, no surtirdn efecto alguno los actos '

que ejecute el agente econdmico en contravencion a la orden, sin

perjuicio de las sanciones a que haya lugar por desacato.

Dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de la
resolucién que ordena la suspension, la Autoridad debera formalizar
la demanda contra el o los agentes econémicos participes del acto
que, a juicio de la Autoridad, ha violado la ley. De no hacerlo
dentro de dicho plazo, la suspension quedard sin efecto de pleno
derecho. No obstante, la Autoridad al presentar la demanda con
posterioridad, si estimare que es necesario suspender nuevamente el
acto o practica prohibida, debera solicitar al tribunal que decrete

tales medidas de conformidad con el numeral 9 del articulo 145 de

esta ley.
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La suspension decretada por la Autoridad podrd revocarse o
modificarse por. ¢l juez que conozca de la causa civil
correspondiente, luego de formalizada la demanda contra el o los
agentes economicos, una vez que €stos lo soliciten. La peticic’m de
revocatoria o modificacion de la suspension se tramitard como
incidente de precio y especial pronunciamiento, de conformidad con

las normas del Cédigo Judicial.

Articulo 56. Se modifica el articulo 114 de la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:
Articulo 114. Desacato. La Autoridad podra sancionar a cualquier
persona, natural o juridica, que incurra en desacato al cumplimiento
de alguna orden impartida dentro de cualquier procedimiento que sea ’
de su conocimiento, con multas de cincuenta balboas (B/.50.00) a
cien balboas (B/. 100.00). Esta multa sera reiterativa y se causard
por dia, hasta que se dé cumplimiento de la orden impartida por la
Autoridad.

Cuando la Autoridad ordene la comparecencia- de una persona
natural o juridica, dentro de cualquier asunto de su competencia,
debera expedir boleta de citacion, en la cual se indicaran: el lugar,
fecha, hora y motivo de la diligencia. Si el citado no comparece sin
j_usta- causa, la Autoridad lo sancionard por desacato, con muita de
" cincuenta balboas (B/.50.00) a cien balboas (B/. 100.00). Esta multa

serd reiterativa y sé causara por dia hasta que concurra a la citacion.

Articulo §7. Se adiciona el articulo 114-A alaLey 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 114-A. Ejercicio de cobro coactive. La Autoridad podra

ejercer el cobro coactivo de las multas o sanciones que se impongan

a los agentes econdmicos, de conformidad con las disposiciones de la

presente ley.

La Autoridad podra iniciar los juicios de cobro coactivo cuando el
agente economico sancionado no haya cancelado la suma debida en
el plazo de diez dias habiles, contado a partir de la ejecutoria de la

resolucién que impuso la multa o sancion.

Articulo 58. Se modifica el articulo 121 de la Ley 29 de 1 de febrero Je 1996,

asi:
Articulo 121. Coneiliacién. El proceso sera oral y sin formalidades.

El conciliador analizara el caso, informando a las partes lo que la Ley

dispone al efecto, € intentara avenirlas a fin de propiciar un arreglo

amigable entre las partes.
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El conciliador levantard un acta de lo actuado, y si no hubiera
avenimiento, dejara constancia de ello, en caso de que el consumidor

desee acudir a la via jurisdiccional. En aquellos casos en que las

partes alcanzaren avenimiento, el Acta de Conciliacién, debidamente .
autenticada por la Autoridad prestara mérito ejecutivo.

Se designa a los Alcaldes Municipales de cabecera de provincia, para

que puedan conocer del proceso de conciliacion por razén de quejas

que presenten por escrito los consumidores, de acuerdo con el

Capitulo II del Titulo VII de esta Ley.

Articulo §9. Se adiciona el articulo 121-A a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 121-A. Arbitraje de Consumo. Se instituye el arbitraje de

consumo como método akterno de solucion de las controversias
surgidas entre consumidores y proveedores de bienes o servicios, al
tenor de lo establecido en la Ley y observando los principios de
legalidad, equidad y de igualdad entre las partes. El Organo

Ejecutivo reglamentara esta materia.

Articulo 60. Se adiciona el éapitulo IV al Titulo VII de la Ley 29 de | de febrero de 1996,
asi: ‘ o '
. Capitulo IV

Del Proceso de Decisién de Quejas

Articulo 61. Se adiciona el a;-ticulo 140-A ala Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:
Articulo 140-A. Competencia. La Autoridad sera compelente para
conocer y decidir, a prevencién con los tribunales de justicia
competentes y hasta la suma de dos mil quinientos balboas (B/.
2,500.00), las quejas que presenten los consumidores, en forma
individual o colectiva, en los casos de violaciones a las disposiciones
de proteccidn al consumidor de esta Ley y sus reglamentos, por parte

de los proveedores de bienes y servicios.

" Articulo 62. Se adiciona el artfcul'o 140-B a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 140-B. Inicio_de investigacién. Cualquier consumidor

que se considere afectado por violaciones a las disposiciones de
proteccion al consumidor de conformidad con la Ley y los
reglamentos, por parte de proveedores de bienes o servicios, podra
presentar, ante la Autoridad, solicitud de queja, de conformidad con
las normas de competencia previamente establecidas para esta

institucién.
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La presentacién de la queja se hara por escrito ante la Direccion
Nacional de Proteccion al Consumidor, debiendo indicarse las
generales del consumidor y del agente econémico o proveedor de
servicios, asi como los fundamentos de hecho que dan lugar a la
queja.
.

De admitirse la queja, el Director Nacional de Proteccion al
Consumidor dictara una providencia en la cual se hara constar tal
circunstancia, asi como las indicaciones de la fecha y hora para la
celebracion de la audiencia respectiva. En dicha providencia se
correra traslado de la queja al agente econdémicc o proveedor de

servicios, por un término de cinco (5) habiles.

Articulo 63. Se adiciona el articulo 140-Cala Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 140-C. Citaciones. La boleta de citacion indicard lugar,

fecha, hora y motivo de la diligencia, la cual sera entregada al
representante legal del proveedor, o al encargado que se encuentre
en ese momento, de no hallarse el primero, a mas tardar con tres (3)
dias de anticipacion.

Las personas naturales podran otorgar poder mediante carta o
documento simple. Sin embargo, las personas juridicas deberan ser
representadas por quien acredite su calidad de representante
mediante los instrumentos legales pertinentes. En aquellos casos en
que se presenten poderes especiales, éstos deberan contener
facultades expresas para conciliar y transigir.

Si la‘persona requerida no compareciere a dos (2). citaciones sin

previa excusa justificada, la Autoridad podra declarar el desacato, si

fuere el caso.

Articulo 64.. Se adiciona ¢l articulo 140-D a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:
Articulo 140-D. La audiencia. La audiencia se celebrara en la
fecha y hora fijada. Esta sera oral y sin formalidades. El
funcionario que presida el acto de audiencia informara a las partes lo
que dispone la Ley y propiciara un acuerdo, con lo cual se podra

concluir la audiencia y se ordenara el archivo del expediente.

De no existir acuerdo, el funcionario indicara a cada parte su turno y
el tiempo de que disponen para aportar pruebas y alegar. Una vez
concluida la audiencia, se levantara un acta de todo lo actuado, la

cual sera firmada por todas las partes que participen en ella.
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Articulo 65. Se adicio_na el articulo 140-E a la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:

Articulo 140-E. Medios probatorios. Con el formulario de queja
y durante la celebracién de la audiencia, el consumidor y el
proveedor podran presentar todos los medios probatorios admitidos

por el Codigo Judicial,

Articulo-66. Se édiciona el articulo 140-F a la Ley 29 de | de febrero de 1996, asi:
| Articulo 140-F. Decisién, Concluida la audiencia, el Director
Nacional de Proteccion al Consumidor decretard un receso de cinco
(5) dias para preparar una resolucion motivada, en la cual decidira
conforme las piezas del expediente y cuya decision serd de

obligatorio cumphimiento.

Articulo 67.  Se adiciona el articulo 140-G a la Ley 29 de ! de febrero de 1996, asi:

Articulo 140-G. Resolucién y notificacion. La resolucion N

mediante la cual el Director Nacional de Proteccion al Consumidor
decide la causa, sera notificada personalmente a las partes. Si la
parte que hubiere de ser notificada personalmente no fuere hallada
en horas habiles en la oficina, habitacién o lugar designado por ella,
en dos (2) dias distintos, sera notificada por edicto, el cual se fijard
en las oﬁcinas de la Autoridad por cinco (5) dias habiles, y se dejara

constancia en el expediente de dicha fijacién.

Los edictos llevaran una enumeracion continua y se confeccionard
un original y una copia. Los originales formaran un cuaderno que se
conservara en los archivos de la Autoridad, y la copia se agregara al
expediente correspondiente.  En el edicto debera expresarse

claramente la fecha y hora de su fijacion y desfijacion. .

Sin perjuicio de 1a sancién administrativa por desacato, las
resoluciones proferidas deberan cumplirse en un plazo de cinco (5)

: : dias habiles a partir de la ejecutoria de la resolucién, cuando se trate
de una decision de la Autoridad, o dentro del plazo que las partes

hayan acordado, en el supuesto de la conciliacion.

Para los efectos del cumplimiento forzoso de lo resuelto o acordado,
por y ante la Autoridad, la resolucién ejecutoriada debidamente
autenticada por la Autoridad, asi como la copia autenticada del Acta
de Conciliacién, donde el proveedor se comprometié a dar o hacer
algin acto para satisfacer las reclamacion'es del consumidor,

prestaran meérito ejecutivo.
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Articulo 68. Se adiciona el articulo 140-H a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:
Articulo 140-H. Recursos, La resolucion proferida en primera
instancia podra apelarse ante el Administrador de Proteécic’m al
Consumidor y Defensa de la Competencia. Dichd recurso debera ser
interpuesto y sustentado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion. El Recurso de Apelacion se concedera en el efecto

suspensivo, Con dicho recurso se agota la via gubernativa,

Articulo 69. Se adicioné el articulo 140-1 a la Ley 29 de 1 de febrero de 1996, asi:

Articulo 140-I. Pago de la sancién. Una vez ejecutoriada la

resolucion que imponga multas al proveedor, se le concederd un
periodo no mayor a diez (10) dias habiles para que proceda a su

cancelacion,

Articulo 70. Se modifica el articulo 144 de laLey 29 de 1 de febrero de i996, asi:

Articulo 144, Juzgados Municipales. Se crean dos (2) juzgados

municipales en la ciudad de Panama y uno (1) en la cindad de Colén,

que conoceran a prevencion de la Autoridad de las demandas o

reclamaciones presentadas por los consumidores hasta la suma de dos

mil quinientos (B/. 2,500.00), y privativamente conoceran de las

siguientes materias: _

1. Las demandas o reclamaciones presentadas por los consumidorés
desde la suma de dos mil quinientos balboas con 01/100 (B/.
2,500.01) hasta la suma de diez mil balboas (B/. 10,000.00);

2. Las demandas o reclamaciones presentadas por los consumidores
por razon de incumplimiento de contratos y/o promesas de
compraventa de vivienda de interés social;

3. Las demandas o reclamaciones presentadas por los consamidores
por razén de incumplimiento de contratos de compraventa de
vehiculos automotores hasta la suma de quince mil balboas (B/.
15,000.00). '

Los procesos a que se refiere este articulo se rigen por las siguientes

reglas: ,

1. Elproceso se regird por el sistema oral, sin perjuicio de la
necesidad del soporte escrito para el registro de las gestiones y
actuaciones que se lleven a cabo dentro del proceso, lo que
cofreré por cuenta del tribunal.

2. Las partes podran comparecer al tribunal y realizar todas sus
gestiones, de manera directa o mediante abogado. Esto se
entiende sin_perjuicio del derecho de las partes de hacerse

representar de abogado, aun luego de que hayan comperecido al
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proceso de manera directa, 0 a continuar el proceso de manera
directa aun cuando hayan comparecido al proceso mediante

abogado.

Presentada la demanda o levantada el acta en donde se haga

constar las reclamaciones del demandante, el juez sefialara fecha
y hora para que las partes comparezcan en audiencia piblica. De
la demanda o acta donde se hagan constar las reclamaciones, asi
como de la fecha y hora de audiencia, se debera notificar al
demandado con no menos de cinco (5) dias de anticipacion a la
fecha de la audiencia.

En el acto de audiencia, el tribunal hara comparecer a las partes,
0ira sus razones y procurara avenirlas. Si no lo consigue y previo
analisis sobre la admision de pruebas, examinara los testigos y los
documentos, practicard los medios de prueba propuestos por las
partes y escuchara sus alegaciones sucintas.

Seguidamente, el juez en la misma audiencia decidira lo que

corresponda, y la decisién se notificara a las partes, sin perjuicio

~ de ejercer la potestad que le confiere el articulo 793 del Cédigo

Judicial. Si el juez lo estima necesario, decretara un receso por
cinco (5) dias para preparar la resolucion que corresponda, en
cuyo caso procedera su notificacién personal.

Los incidentes se decidiran en la sentencia, salvo que el Codigo
Judicial autorice expresamente un tramite especial, o que por su
naturaleza puedan o deban resolverse inmediatamente que se
formulen. En todo caso, los mismos se resolveran de plano y sin
recurso alguno.

Contra la decision que se dicte en estos juicios no hay mas
recurso que el de reconsideracion, el cual se interpondra dentro
del término de dos dias y sera decidido por el mismo tribunal
dentro de los dos (2) dias siguientes.

Si las pruebas que indicaren las partes hubieren de practicarse en
otro lugar, se concedera para ello un término indispensable que
no excedera de veinte (20) dias, atendiendo cada caso.

En estos juicios, las partes deben hacer todos sus reclamos y
ejercitar totlos sus derechos en la audiencia, incluyendo la
contestacién de la demanda. El juez, a su prudente juicio,
resolvera sobre ellos alli mismo o los aplazara para considerarlos
en la sentencia; pero si se trata de impedimentos y recusaciones,
se llamard al que deba resolver sobre ellos para que lo haga

inmediatamente y el negocio siga su curso.
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10. ‘Si el

demandado no compareciere después de ser citado, con

expresion  del objeto de citacion y no hubiere manifestado

- oportunamente tener  impedimento atendible, puede el

demandante pedir al juez que lo oiga, practique la prueba

presentada, y el juez decidira lo que corresponda.

11. En estos procesos no habrd condena en costas en contra de los

. consumidores.

12. En caso de duda sobre el fondo de la controversia, prevalecera lo

que alegue el consumidor.

13. En caso de que la parte o su abogado, a quien deba notificarsele

una resolucion personalmente, no se encuentre en el domicilio

que haya indicado al tribunal, en dos (2) intentos de

notificacion realizados en dias distintos, por parte del funcionario

. judicial encomendado para ese proposito, le serd’ notificada la

resolucion mediante edicto que serd fijado en los estrados del

tribun

al.

Parigrafo transitorio. Mientras no se establezcan los juzgados 2

que se refierc este articulo, los respectivos juzgados municipales de

cabecera de provincia conoceran de las cotrespondientes causas.

En las restantes circunscripciones territoriales del Primer Distrito

Judicial de Panami, asi. como en el Segundo, Tercero y Cuarto

Distrito Judicial de Panama, continuaran conociendo de estas causas

los respectivos juzgados municipales civiles o mixtos de corformidad

con las reglas de competencia territorial previstas en ¢l Cédigo

Judicial.

Articulo 71. Se mo
de 1996, asi:

Articulo

difica el primer parrafo del articulo 172 de la Ley 29 de 1 de febrero

172. Reglas_Procesales. El ejercicio de las acciones de

clase corresponden a uno o mas miembros, de un grupo o clasc de

personas,

producto

que han sufrido un dafio o perjuicio derivado de un bien,

o servicio; tal ejercicio se entiende en beneficio del

respectivo grupo o clase de personas. La Autoridad y las asociaciones

de consumidores organizadas estan legitimadas para demandar. Las

acciones de clase se rigen por las siguientes reglas:
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Articulo 72. Referencias a ls Comisién de Libre Competencia _y_Asuntos del
Consumidor (CLICAC). Toda referencia a’ la Comision de Libre Competencia y Asuntos
del Consumidor (CLICAC), en leyes, decretos leyes, decretos reglamentarios y demds

disposiciones, asi como en contratos, convenios o acuerdos anteriores al presente Decreto
Ley, se entendera hecha respecto de la Autoridad, y los derechos, facultades, obligaciones y
funciones de aquella asi establecidos se tendran como derechos, facultades, obligaciones y
funciones de ésta, salvo disposicion expresamente en contrario del presente Decreto Ley.
Por lo anterior se sustituye en todas las disposiciones de la Ley 29 de 1996 en que sc haga

referencia, el término Comision o Comision de Libre Competencia y Asuntos del

Consumidor por el de Autoridad. _ |
Articulo 73. Texto unico. Se autoriza al Organo Ejecutivo para que elabore una

- ordenacién sistematica de las disposiciénes no reformadas de la Ley 29 de | de febrero de

1996 y de las nuevas disposiciones de este Decreto Ley en forma de texto tinico, con una
enumeracién corrida de los articulos comenzando con el numero uno (1). _
Articulo 74. (Transitorio). El Ministerio de Economia y Finanzas realizara los
correspondientes ajustes de las partidas presupuestarias aprobadas dentro del presupuesto
del Estado del aflo 2006 de la Comision de Libre Competencia y Asuntos del Consumidor,
para el funcionamiento de la Autoridad. En consecuencia, ¢l Ministerio de Economia Yy
Finanzas tomara las previsiones necesarias para asignar las partidas presupuestarias que
requiera la Autoridad, para la implementacion del presente Decreto Ley.

Articulo 75. Este Decreto Ley modifica la denominacion del Titulo V; los articulos 2 3, 4
6,7,10,11, 13,14, 15, 16, 19, 27, 31, 36, 39, 48, 50, 52, 66, 101, 102, 103, !04 108, 106,
107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 121, 144 y 172 asi como la dcnommacnon del
Titulo V, de la Ley 29 de | de febrero de 1996, y le adiciona los articulos 4-A, 4-B, 19-A,

- 30-A,31-A, 43-A, 43.A, 51-A, 51-B, 51-C, 59-A, 67-A, 110-A, | 10-B, 110-C, 110-D, 110-

E, 110-F, 110-G, 110-H, 110-1, 114-A, 121-A, el Capitulo IV al Titulo VII y los articulos
140-A, 140-B, 140-C, 140-D, 140-E, 140-F, 140-G, 140-H, 140-1. También, deroga
cualquier disposicién que le sea contraria.

Articulo 76. Vigencia. Este Decreto Ley entrara en vigencia el dos de mayo del dos mil
seis.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la cludad de Panam4, a los 20 dias del mes de febrero de dos mil seis (2006).
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