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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DECRETO EJECUTIVON* /475 .

(De 2 del » de 2010)

Por ef cual se reglamenta la Ley 72 de 9 de noviembre de 2009, que reforma y adiciona la Ley 8
de 2000 v Ja Ley 33 de 2000, sobre la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley No. 8 de 29 de mayo de 2000 fue creada la Autoridad de la Micro, Pequefia
y Mediana Gmpresa con el objeto de crear y fomentar el desarrolio de ka micro, pequefia y
mediana empresa, estimular y fortalecer el sector, contribuir con la gencracidn dc empleos
productivos, con el crecimiento econémico del pais y con una mejor distribucién de los ingreses,

Que mediante la Ley No. 33 de 25 de julio de 2000, se dictaron normas para el desarrollo de Ia
micro, pequefia y mediana empresa, la cual cred, entre otras cosas, el Fondo de Garantia para
Préstamos y para la capacifacidén ¥y asistencia téenica al sector, establecicndo Jos principios
esenciales que determinaron y normaron su uso

Que mediante la Ley No. 72 de 9 de noviembre de 2009, se reforma 1a Ley No. & de 2000 y la
Ley No. 33 de 2000, que regulan la micro, pequefia y mediana empresa, la cual cres el Sistema
Nacional de Fomento Empresarial y el Fondo de Fomento Empresarial, estableciendo los
principios fundamentales que regirdn su utilizacion.

Que el articulo 15 de s referida Ley No. 72, crea dentro de la estructura de la Auloridad, el
Sistema Nacional de Fomento Empresarial el cual agrupard a todos los actores que apoyan el
sector en la Repiblica de Panamd, con el fin de aunar esfuerzos para cl desarrollo de los servicios
micro financieros y no financieros.

Que la Ley No.72, en su articulo 20 crea un Fondo de Fomento Empresarial dentro de! Sistema
de Fomento Empresarial destinado al fomento del emprendimiento empresarial, fortalecimiento
de las cmpresas existentes, promocion de las micro finanzas, asistencia técnica y capacitacién
para las MIPYMES e instiluciones financieras y no financieras.

Que de acuerdo a Ia Ley No.72, el Ejecutivo debe procurar una utilizacién eficiente
reglamentando 1a aperacién, el funcionamiento y el manejo del Fondo, los procedimientos para su
uso, los mecenismos de pago a Jas entidades crediticias correspondientes cuando se trate de
garantias, los desembolsos de recursos para la asistencia téenica, asi como cualquier otro aspecto
necesario para la aplicacién de normas relativas 2 este Fondo.

Que el articulo 31 de Ia Ley No. 72 establece que el Organo Ejecutivo reglamentard lo
concerniente a la autoridad, e Sistema de Fomento Fmpresarial y el Fondo de Fomento

Empresarial.
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Por todo lo anteriormente expuesto,

DECRETA:

Articule 1: APROBAR cl presente reglamento de conformidad con las definiciones, normas y
procedimicntos que s establecen a continuacion.

CAPITULO I
DEFINICIONES

Articulo 2: Parz los efectos de esta reglamentacion, se establecen y consideran que las sigu‘iemes
definiciones tienen las siguientes acepciones, ya sea en singular o plural, mascutino o femenino:

8
2.

AMPYME: Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Acreedor: Todas Jas Entidades de Financiamiento (EFIN) que hayan otorgado
préstamos o algin tipo de financiamiento dentro de los programas de AMPYME
respaldados por el Fondo de Fomento Empresarial.

Administrader del Fondo de Capital Semilla: Instituciones de cardeter piblico o
privado con experiencia en administracion de recursos econémicos.

Caja Rural: Institucién que brinda servicios financieros a microemptesas que
normalmente no tienen acceso a los  sistemas tradicionales de financiamicnto,
fomentando su desarrollo auto sostenible cimentado en el ahorro y el esfuerzo propio.

. Capital Semilla: Fondo concursable no reembolsable destinado a apoyar a nuevos

emprendedores y microempresarios de subsistencia de 4dreas urbanas, rurales ¢
indigenas y a emprendedores y microempresarios de empresas que descen crear
nuevos negocios o fortalecer micro empresas existentes hasta que 1a microempresa se
convierta en un negocio productivo para ¢l solicitante.

Comité de Evaluacién: Equipo interdisciplinario de caricter piblico y privade,
encargado de analizar las condiciones de viabilidad técnica, juridica, econdmica y
financiera de los plancs de negocios presentados en las convocatotias de concursos de
Capital Semilla para emitir concepto respecto al cumplimiento de las mismas. Este
Comité recomienda el monto a financiar de aquellos planes de negocios considerados
viables.

Conirato de arrendamiento financiero de bienes muebles o Leasing: Es el
contrato que tiene por objeto el arrendamiento financiero de bienes muebles con
opcidn de compra al finalizar 1a vida del conirato, a cambio de una contraprestacion
consistente en el abono periddice de unas cuotas, a fin de aumentar la competitividad
de las micro y pequeiias empresas en todo el pais.

Cooperativa: Son ssaciaciones privadas formadas por personas naturales y juridicas,
las cuales constituyen empresas, que sin perseguir fines de hucro tienen por objeto
planificar y realizar actividades de trabajo o de servicio, de beneficio econémico y
social, encaminadas a la produccién, distribucién y consumo cooperativo de bienes y
servicios con la aportacién econémica, intelectual y moral de sus asociados.
Convenio: Acuerdo entre la AMPYME y las EFIN, por medio del cual ambas partes
estableccen y aceplan una serie de obligaciones y derechos para la sjecucidn y
desarrollo de los programas de AMPYME.

10. Deudor: Para los efectos de cste reglamento, es toda persona natural o juridica

clasificada como micro, pequeia y medians empresa que manticne algin tipo de
financiamiento con las EFIN dentro de los programas garantizados por los fondos.

1t.Empresa Fiducisrin: Toda persona juridica que se dedique profesional y

habitualmente al ejercicio del negocio de fideicomiso y cuente con licencia fiduciaria
debidamente otorgada por Ia Superintendencia de Bancos.
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@m’;‘g‘bf Voluntad peopia, motivaciones individuales y capacidad de crear, desarrollar

y hacer funcionar una empresa, asume un riesgo en la realizacién de una actividad

econbmica comercial pera satisfacer una necesidad o deseo existente en la sociedad a
cambio de una utilidad o beneficio.

13. Entidad bancaria o banco: Para efectos de este reglamenito son aquellas instituciones
bancarias, ya sean nacionales o extranjeras, con Licencia General otorgada por la
Superintendencia de Bancos que las faculte para ejercer ¢l negocio de banca en
Panamé y que hayan formalizado su participacion en los programas de la Autoridad
de la Micro, Pequedia y Mediana Erapresa (AMPYME),

14. Entidades de Financiamiento (EFIN): Entidades de crédito que sc encuentran
afiliadas a Jos programas que surjan de los Fondos de Garantia y Micro Crédito, sean
éstos bancos, cooperativas, organizaciones no gubernamentales, cajas rurales,
financieras y ofras que s¢ creen.

15, Factoraje o Factoring: Empresas dedicadas a la transformacion de activos tales
como cheques, facturas, letras, pagarés, contratos y otros documentos de valot por
cobrar, en recursos liquidos inmediatos por medio de la cesidn de facturas y/o
créditos documentatios, con ¢l propdsito de aumeatar la competitividad.

16. Finsnciera: Para Jos efectos de este reglamento, es toda persona natural o juridica
que se dedique a ofrecer al piblico préstamos o facilidades de financiamiento en
dinero, con la debida licencia otorgada por €l Ministerio de Comercio e Industrias y
que forme parte de los programas derivados del Fondo de Fomento Empresarial.

17. Fondo de Asistencia Técnics y Capacitacién: Creado por el aniculo 21 de la Ley
No.72 de 2009, que tiene por finalidad fa aportacién de recursos para la gjecucion de
los programas y proyectos para el desarrollo y fortalecimiento de la micro, pequefia y
mediana empresa de los aperadores de micro finanzas y servicios no financieros, asi
como para garantizar servicios a emprendedores, empresarios y empresas del sector de
las MIPYMES.

18. Fondo de Capital Semilla: Creado por el articulo 21 de la Ley No.72 de 2009,
destinado a apoyar a nuevos emprendedores y micro empresarios de subsistencia de
sreas urbanas, rurales ¢ indigenas y a emprendedores y micro empresarios de
empresas,

19. Fondo de Garantia: Creado por el articulo 21 de la Ley No.72 de 2009, que mejora
la competitividad empresarial orientado a garantizar los financiamientos hechos por
las entidades financieraz a los emprendedores y a las micro ¥ pequefias empresas. Este
fondo trabaja bajo dos modalidades; garantias individuales para la MIPYME y
garantia de intermediacion micro financiera.

20. Fondo de Microcrédito: Creado por ¢} articulo 21 de la Ley No.72 de 2009, dirigido
a apoyar financieramente las actividades de los vperadores de las micro finanzas en
bencficio de las micro, pequedias y medianas empresas existentes,

21. Garantia de Intermediacién Financlera: Emisién de un documento de garantia por
parte de Ja Autoridad, a favor de unpa entidad financiera, la cual ba otorgado un
crédito a un operador de primer piso adscritas a programas a favor de Jas MYPES,
asumiendo 1a obligacién itrevocable de pagar una suma de dinero a favor de dicha
entidad.

22, Garantiss Individuales: Emisién de un documento de garantia por parte de la
Autoridad a favor de una entidad financiera, Ia cual ha otorgado un crédito a
emprendedores 0 a micro y pequefias empresas adscritas a programas a favor de las
MYPES, asumiendo a obligacién itrevocable de pagar una suma de dinero a favor de
dicha entidad

23. Incubadors de Empresas: Centro dotado de instalaciones y servieios no financieros
para facilitar la gestién de empresas,
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24. Linea de Crédito: Acuerdo de crédito entre una Entidad de Financiamiento y un
emprendedor, una micro y pequefia empresa o un operador de microfinanzas o
entidad de primer piso, por el cual éste tienc un monto mdximo avtorizado durante un
periodo determinado de tiempo que utiliza y reintegra segin sus necesidades.

25. Microcrédito: Crédito de pequefia cuantia concedido a personas con negocio propio
de pequefin escala, reembolsado principalmente con el producto de Jas ventas dc
bienes y servicios del mismo. Son otorgados utilizando metodologlas crediticias
especializadas de intenso contacto personal pata entre otros fines, evaluar y determinar
1a voluntad y capacidad de pago del potencial cliente.

26. Microfinanzas: Prestacion de servicios financieros a personas o grupos de personas
cuyo sceeso & los sistemas tradicionales de financiamiento es limitado o inexistente
en virtud de su condicién socicecondmica.

27. MIPYME: Micro, pequefia y mediana empresa.

28. MYPE: Micro y pequefia empresa.

29. Operadores de Micro finanzas o Entidades Micro financleras: Son operadoras de
primer piso que brindan directamente el servicio microfinancero a personas naturales
0 juridicas del sector de las micro y pequelias empresas, incluyendo las ONG's, las
Cajas Rurales, las Cooperativas de Ahomro y Crédito, Financieras y Banco.

30. Organizaciones No Gubernamentales (ONG's): Son asociaciones privadas sin
fines de lucro cuyo objetivo fundamental es la promocién del desarrollo imegral del
ser humano. Se dedican fundamentalmente a fomentar el desarrollo comunitario, a
promover los servicios de capacitacién, asistencia téenica y a ofrecer servicios micro
financieros con e fin de apoyar a los grupos mds pobres para que compartan los
beneficios del desarrollo.

3). Pian de Negocio: Documento estratégico que determina Ja viabilidad econémica y
financiera de un proyecto empresarial y sc emplea intemamente para la administracion
y planificacién de Ia empresa.

32, Prestadores de servicies financieros: Entidades financieras y micro financieras que
proveen productos y servicios financieros al sector de las micro, pequefias y medianas
empresas.

33. Prestador de Servicios de Desarrollo Empresarial: Persona natural o juridica que
facilita o promueve servicios de desarrollo cmpresarial para las micro, pequefias y
medianas empresas, tales como capacitacion y asistencia técnica, formacion de
recursos humanos, fortalecimiento de la cuitura empresarial, asesoria para la
constitucién de nuevas empresas y la consolidacion o ampliacién de las existentes,
investigacién y desarrollo tecnoldgico, gestion de calidad y de competitividad, asi
come consultoria y gestién empresarial.

34. PROFIPYME: Programa de financiamiento dirigido a las pequefias y microempresas,
avalado por ¢l Fondo de Garantia administrade por Ja AMPYME conforme a este
Reglamento,

35. Servicios financieros: Los que demanda el empresario y las empresas del sector de
la. micro, pequefla y mediana empresa co ol drea urbana, rural ¢ indigena pava el
otorgamiento de créditos.

36. Servicios nv financieros; Los que mejoran el descmpefio de la empresa, su acceso a
mercados y su capucidad de competir, los cuales comprenden servicios empresariales
estratégicos y operativos ¢ introducen tecaologia como herramienta para facilitar el
desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresas.

37. Sistema Nacional de Fomento Empresarial: Estructura creada dentre del
organigrama de la AMPYME para congregar 4 todos los sectores que apoyan €l sector
de la micro, pequefia y mediana empresa en la Repiiblica de Panamd_con el propésito
de aunar esfierzos para ¢l desarrollo de los servicios financigrasy ba firancieros.
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CAPITULO It
YLEMA NACIONAL DE FOMENTO EMPRESARIAL

o

R

R 1 1;:.7“’;‘ ,lA.‘i:\(, d .
Articuls. 3:-Creudt dentro de la estructura de la Autoridad de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa, el Sistema Nacional de Fomento Empresarial es una unidad téenica adserita & la
Direccién General.

Articalo 4. Bl objetivo fundamental del Sistema Nacional de Fomento Empresarial es
fomentar, dinamizar y fortalecer el sector MIPYME en la Replblica de Panami en ¢! drea
urbana, rural ¢ indigena, agrupando a todos los actores de este sector con la finalidad de aunar
esfuerzos para el desarrollo de Jos servicios micro financieros y no financieros.

Articule 5: El Sistema Nacional de Fomento Empresarial tendri un Registro al cual se podrén
inscribir las instituciones financieras y no financieras por medio de afiliacion gratuita. La
inscripeion a este registro se realizard mediante formulario o por cuslquier ctro medio
confeccionado pars tal fin por la AMPYME.

Las instituciones financieras y no financieras deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

1. Entregar nota dirigida al Directot/a de la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME) en la que haga constar su interés en formar parte del Sistema
Nacional de Fomento Empresarial.

Copia de a escritura piiblica (Pacto Social) de la empresa.

Aviso de opetacion (persona natural o juridica).

Centificado de Registro Piblico (vigencia minima de 3 meses).

Copia de cédula del Representante Legal.

Carta de referencia bancaria.

Completar los formufarios correspondientes para scceder al Fondo de Fomento
Empresarial.

8. Completar las Hojas de Vida del Personal.

el O ol

Articule 6: De conformidad con la Ley No. 72 de 9 de noviembre de 2009, las instituciones
afiliadas al Sistema Nacional de Fomento Empresarial tendrdn acceso al Fondo de Fomento
Empresarial siempre y cuando cumplan con  Jas normas y requisitos establecidos por la
AMPYME a través de la presente reglamentacién.

Articwlo 71 Con ¢l propésito de mantener un adecuado intercambio de informacién que
fortalezca a las instituciones financicras y no financieras, los integrantes del Sistema Nacional de
Fomento Empresarial se reunirin por lo menos una vez cada seis (6) meses previa convocatoria
del Director o Directora General de la AMPYME.

Articule 8: El Direcior o Directora General realizaré Ja convocatoria, por lo menos, con cinco
(5) dias habiles de antelacidn explicando el propasito de ka misma.

Articulo 9: También podrin solicitar reuniones por escrito, por lo menos cinco miembros o
representantes del sector afiliado al Sistema y debidamente facultados para tales efectos, por lo
menos con quince (15) dias hibiles de antelacién, indicando el tema o temas de interds para el
sector que requiere ser presentado a discusion, con una explicacion sumaria de las razones que
motivan su solicitud.
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Articulo 10: La agenda de trabajo que se wtilice para cada reupidm estard confnm}ada,
principalmente, con los temas remitidos para la ocasién y con cualquier otro que se considere
pertinente o de actualidad para los participantes.

CAPITULO 1T
FONDO DE FOMENTO EMPRESARIAL
ASPECTOS GENERALES

Articulo 11: El Fondo de Fomento Empresarial es aquel destinado a impulsar y estimular el
emprendimiento empresarial, el fortalecimiento de las empresas existentes, la promocion de las
micro finanzas y asistencia téenica para las MIPYMES c instituciones financieras y no
financieras y estard sujeto & lag disposiciones reglamentarias que se establecen en el presente
Decreto Ejecutivo,

Articulo 12: De conformidad con la ley este Fondo de Fomento Empresarial estd constituido a
su vez por los siguientes fondos:

A. Fondo de Asistencia Técnica y Capacitacién: Nutrido con un monto anual minimo de
sicte millones de délares (B/.7,000,000.00) para la ejecucién de programas y proyectos
que contribuyan al desarroflo y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas
empresas, de los operadores de micro finanzas y de servicios no financieros, para
goraniizar servicios a emprendedores, empresarios y cmpresas del sector de las
MIPYMES.

B. Fondo de Capital Semilla. Fondo destinado a apoyar nucvos emprendedores y
microempresarios de subsistencia de dichas dreas urbanas, rurales e indigenas, y a
emprendedores y microempresarios de empresas. Se implementa un fondo de capital
semilla hasta mil balboas (B/.1,000.00) no reembolsables, siempre que el solicitante
cumpla con la capacitacién y la fiscalizacién que le seguird AMPYME, hasta que la
microempresa se convierta en un negocio productivo para el solicitante.

C. Fondo de Financiamiento de Microcrédito: dirigido a apoyar financieramente las
actividades de los operadores de micro finanzas en beneficio de las Micro y Pequeiias
Empresas.

D. Fondo de QGarantia; Fondo de mejora de la competitividad empresarial, que estard
orientado a emprendedores y a las micro y pequefias empresas, y serd nutrido con un
monto anual minimo de tres millones de balboas (B/.3,000,000.00). Este Fondo trabajard
bajo dos modalidades: garantias individuales para la MIPYME y garantia de
imermediacion microfinanciera.

Articulo 13: Los Fondos de Asistencia Técnica y Capacitacion y el de Garantia serén ejecutados
a ravés del desarrollo de programas y/o proyectos disefiados por la AMPYME.

Articulo 14: Los Fondos de Capital Semilla y Microcrédito podrdn ser gjecutados a través de
Administradores de fondos piblicos o privados o de empresa fiduciaria.

CAPITULO IV
FONDO DE ASISTENCIA TECNICA Y CAPACITACION

Articulo 15: El Fondo de Asistencia Técnica y Capacitacion de conformidad al articulo 21 de la

Ley No. 72 de 9 de noviembre de 2009, debe aportar los recursos para la ejecucién de los

programas y proyectos para el desarrollo y fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas

empresas; para el desarrollo y fortalecimiento de los prestadores de sery féié's’fﬁﬁ”gtqieros ¥ no
inan2as,

financieros; y para el desarrollo y fortalecimiento de las operadores 20 6
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SECCION I
FONDO DE CAPACITACION

Articulo 16: Los programas de capacitacién a los que hace referencia este Fondo, deben tener
como objeto, entre otras cosas, el desarrollo de aptitudes empresariales, et perfeccionamiento de
las précticas de administracién empresarial, la utilizacién de nuevas tecnologias, el
perfeccionamiento de la operacién de las empresas nuevas y las existentes, asi como el
fortalecimiento de las capacidades de los oferentes de servicios financieros y no financieros.

Articulo 17: Los ofetentes (personas natucales o juridicas) que sean elegibles para desarrollar
los programas de capacitacién en base a las necesidades del sector, podran gestionar Jos mismos
de acuerdo al grado de formalidad del empresario o emprendedor, optando por oftecer:
1. Cutsos basicos de gestién empresarial: Para los inscritos en el Registro Empresarial de
AMPYME aunque sean empresas informales.
2. Curso intermedios de gestion empresarial: Para las empresas formales inscritas en el
Registro Empresarial de AMPYME.,
3. Cursos de cspecializacidn: Para las cmpresas formales inscritas en el Registro Empresarial
de AMPYME.
4. Cursos de especializacién para los oferemtes de servicios financieros dirigidos a las
empresas del sector MIPYME.

5. Cursos especializados para la formacion de prestadores de servicios de desarrollo
empresarial.
6. Cursos de cultura empresarial para todos tos niveles del sistema educativo.

Articulo 18: Estos programas serdn utilizados para:

1. Programas de formacion: Los programas solo cubrirdn cursos basicos, intermedios y
especializados los cuales seran financiados directamente por la AMPYME o con su aval.
La AMPYME no pucde obfigar a los beneficiarios a dar preferencia a determinados
prestadores de servicios de desarrollo empresarial. No serin contempiadas carreras
técaicas, estudios de licenciatura o postgrados.

2. Programas de cupacitacion: Serin impartidos por prestadores de servicio de desarrollo
empresarial coniratados por la AMPYME para este propésito, diripidos a comunidades
© agrupaciones de empresas que desarrollan una actividad econdmica,

3. Programas de capacitacion destinados a funcionarios de las EFINs.

4. Programas de capacitacién destinados a formar prestadores de servicios de desarrollo
empresarial.

5. Cursos, seminarios, foros, talleres, congresos, conferencias virtuales por Internet,
videoconferencias, cursos de educacién a distancia, asesorias, tutoriag 0 cualquicrs otros
métodos idéneos financiados total o parcialmente por la AMPYME,

Articnlo 19: Las personas naturales o juridicas que deseen participar ¢n los programas de
capacitacién como proveedores de servicio de desarrollo empresarial deberén cumplic con los
siguientes requisitos:

1. Estar inscrito en ef Sistema Nacional de Fomento Empresarial,

2. Estar debidamente acreditado ante la AMPYME para impartir e] curso.

3. Esta acreditacién debe incluir informacidn sobre el temacio de Jos cursos v su metodologia
de instruccidn, asi comno la presentacion de la hoja de vida de los facititadores.
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I
Articulo 20: La AMPYME debera levar un inventario de las necesidades de capacﬁacié%g N
pais, especialmente en el sector de las micro y pequefias empresas, el cual deberd contener RO, s
minimo lo siguiente: NI T
1. Programas mds solicitados por las micro y pequefias empresas y detalle de los mismos, ’ e
2. Detalle del recurso humano y econdmico con los cuales cuentan los prestadores de
servicios de desarrollo empresarial
3. Proyeccidn de las necesidades de capacitacion o de asistencia técnica de las empresas en
los proximos tres (3) afios.

Articulo 21: Los programas dc capacitacién pueden impartirse a emprendedores, a empresas
individuales, a asociaciones de empresas o a comunidades cuyos habitantes hayan manifestado su
intenés en crear empresas o fortalecer las existentes.

SECCIONIT
ASISTENCIA TECNICA

Articulp 22: El programa de Asistencia Técnica se utilizara para contratar consultores nacionales
¢ intemacionales y prestadores de servicios de desarrollo empresarial con &l fin de aumentar la
competitividad, la productividad y Ia calidad de las micro, pequefias y medianas empresas o
aywdar al mercadeo de nuevos productos.

Articulo 23: Este Fondo también podré ser utilizado de la siguiente manera:

1. Pata cubrir los gastos relacionados con foros, talleres y seminarios propuestos por la
AMPYME, sin perjuicio que se pueda recurrir al patrocinio de terceros.

2. Para la compra de equipos de laboratorio, de produccion o de ensefanza, s cuales serdn
utilizados por instituciones cstatales y universidades pablicas o privadas para desarrollar
proyectos concretos que hayan sido acordados mediante convenio con la AMPYME. Las
compras de equipos se regirdn por las normas de contratacidn piblica vigentes,

Como contraparte en los gastos y costos para la realizacion de estudios, programas o
proyectos de cooperacidn con instituciones pubemamentales v organizaciones no
gubernamentales, nacionales o extranjeras y organismos internacionales,

P)

Articulo 24;: Las empresas, las organizaciones o los grupos de empresas que necesiten ayuda de
la AMPYME en forma de programas de asistencia téenica, deberan hacer una solicitud formal
ante ésta, quicn concederd su aprobacion después de un proceso de evaluacion por parte de la
Autoridad. La solicitud de la cmpresa interesada debers incluir, por lo menos, fo siguiente:

1. Tipo de asistencia requerida por el solicitante.

2. Justificacion econdmica de 1a necesidad de asistencia.

3. Informe sobre la situacion financiera del solicitante.

CAPTIULO YV
FONDO DE CAPITAL SEMILLA

Articulo 25: El Fondo de Capital Semilla de conformidad al articulo 21 de Ia Ley No. 72 de 9
de noviembre de 2009 es aquel destinado a apoyar nuevos emprendedores y microempresarigs de
subsistencia dc dichas dreas urbanas, rurales e indigenas, y 1 emprendedores ¥ microempresarios
de empresas. Se implementa un fondo de capital semilla hasta mil balboas (B/.1,000.00} no
reembolsabies, siempre que ¢l solicitante cumpla con Ja capacitacion y In fiscalizacion que le
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solicitante,

Articule 26 Podrén acceder a los vecursos del Fondo de Capital Semilla, los ciudadanos
panamefios, mayores de edad, interesados en iniciar un proyecto empresarial en cualquier regién
del pais y que pertenezcan a algunas de las siguientes unidades cconbmicas:

1. Emprendedores: Personas que persiguen un beneficio econémico, por medio de un
trabajo individual o colectivo, a través de sus creaciones, innovaciones o iniciativas que le
permitan identificar las oportunidades de negacios.

2. Micro empresas de subsistencia: actividad que realiza una persona natural, cuyos
beneficios solo le permiten con mucha dificultad, la  subsistencia propia o la de su
familia.

3. Microecmpresa: Unidad econdmica, formal o informal, que genere ingresos brutos o
facturacién anual hasta Ia suma de ciento cincuenta mil balboas (B/.150,000.00).

La preseniacion de un plan de negocio podra realizarse de maneta individual o colectiva.

Articulo 27: Bl fondo de Capital Semilla podrd ser administrado por Instituciones de cardeter
piiblico o privado con experiencia en administracion de recursos econémicos. Las de cardcter
publico deberén suscribir convenio con la Autoridad para tal fin.

La institucién ptivada que aspire a panticipar como administrador de fondos serd escogida
mediante las normas de Contratacién Piblica vigentes en la Reptblica de Panamd y ademds
deberd cumplir, como minimo con [os siguicntes requisitos:

1. Contar con personeria juridica

2. Pazy Salvo del Ministerio de Economia y Finanzas.

3. Procedimientos contables y administrativos establecidos en la organizacién de acuerdo a
normas de contabilidad generalmente aceptada.

4, (f;a::::dad de abrir y mantener una cuenta corricnte cxclusivamente para administrar

ondos.

5. Tener experiencia en administracién de fondos minima de un (1) en el manejo de
microcréditos o una empresa idénea con un equipo profesional especializado y presentar
la fianza correspondiente

6. Contar con informes financieros auditados por Contador Publico Autorizado,

7. Haber sido objeto al menos de una auditoria externa.

Articulo 28: El Fondo de Capital Semilla otorgard recursos de hasta mil balboas (B/.1,000.00)
no reembolsables para financiar planes de negocio para apoyar nuevos emprendedores y
microempresarios de subsistencia de dichas dreas urbanas, rurales ¢ indigenas y a emprendedores
y microempresarios de empresas.

Articulo 29: Los recursos que asigne ¢ Fondo de Capital Semilla podrén ser utilizados para las
nceesidades de recursos descritas o contempladas en ¢l Plan de Negocio previamente aprobado
por el Comité Evahmador.

Articulo 30: Los recursos asignados por el Fondo de Capital Semilla, no podrén ser utilizados en
los signientes rubros:

L. Remunecraciones para ¢l emprendedor o sus empleados, con excepcidn del sector agricola.
2. Compra de bicnes muebles que no estén relacionados con ef objeto.del plan'@.negocio.
3. Compra de bienes inmuebles.
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4, Compra de valores ¢ instrumentos financieros (ahomos a plazo, depositos en fondos
mutuos, entre otros).

5. Adecuaciones o remodeluciones de cualquier tipo de bienes inmuebles que no sean parte
del plan de negocios.

6. Pago a consultores para ln formulacion de planes de negocio o estudios de factibilidad de
proyectos.

7. Pagos de pasivos, deudas o de dividendos.

8. Recuperaciones de capital.

9. Compra de acciones, derechos de empresas, bonos y otros valores mobiliarios.

10. Pago de tributos relacionados con la operacion de ia empresa y multas o sanciones por €l
no pago de obligaciones con el Estado.

11. Compra de primas, franquicias o locales comerciales.

12.El capital semilla no podrd ser usado como garantia en obligaciones financieras o
prendarse ni transferirse a un tercero.

Articulo 31: Los requisitos necesarios para acceder a los recursos del Fondo de Capital Semilla
son los siguientes:

. Tener Nacionalidad panameiia

Ser Mayor de edad.

Contar con Registro empresarial de AMPYME.

No haber sido beneficiario del Fondo de Capital Semilla, previamente.

Inscripeién en el Programa de Capacitacién para el Fondo de Capital Semilla y la debida
aprobacitin de dicha capacitacion,

Registro y presentacién de planes de negocio.

Participar en la convocatoria de concurso de capital semilla cumpliendo con los requisitos
establecidos para tal fin.

8. Aprobacion del Plan de Negocios por parte del Comité Evaluador.

9. Contar con el avise de operacién, exceptuando aquellos excluidos segiin Leyes vigentes.

10. Asignacién de capital semilla.

11. El beneficiario debe aceptar el seguimicnio y acompafiamiento técnico por personal que
designe la AMPYME.

12. Control y evaluacién de la inversidn.

Bos e N

NS

Articulo 32: Una vez elaborados los planes de negocio, los emprendedores y micro empresas
podrin acceder a las convocatorias de concursos de capital semilla, adjuntando a los requisitos
establecidos en los concursos copia de los planes de negocio para su respectiva evaluacion, los
cuales deben ser registrados y presentados presencialmente en las oficinas de la AMPYME.

Articulo 33: Al menos una vez al afio Ia AMPYME, en su calidad de ¢jecutor dei Fondo de
Capital Semilla, fijara los términos y condiciones de distintas convocatorias publicas para acceder
a fondos concursables de capital semilla.

Articalo 34: La AMPYME ha fijado inicialmente los siguientes concursos, segiin lineas y
segmentos de intervencion:

1. Concurso de emprendimientos de subsistencia: promover ¥ apoyar la generacién de

nuevas iniciativas de negocios multisectoriales en emprendedores y micro empresas de
subsistencia.
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TEIRCIS “de emprendimiento para organizaciones de base productiva: apoyar

.. sippréfidedores que trabajen colectivamente en dreas rurales ¢ indigenas.

3. Concursos para actividades econémicas estratégicas: apoyar a emprendedores y micero
empresarios que realicen actividades de turismo, agroindustria, comercio, servicios y
artesanias.

4. Incubadoras de empresas: Apoyar a emprendedores y micro cmpresarios que
desarrollen ideas de negocio en Ias incubadoras de empresas que mantengan convenios
con la AMPYME.

La Direccion General de Iz AMPYME o s que &sta designe serd I responsable del desarrollo de
la convocatoria pblica para el registro ¥ postutacion.

Cada convocatoria contendré, preferiblemente, Jos antecedentes y objetivos de la convocatoria;
cobertura geoprifica (macional, regional, por Provincia o Comarca); cronograma de la
convocatoria; patrocinadores,  beneficiarios; topes, montos y usos; sectores econdmicos
beneficiarios; disponibilidad presupuestal, procedimiento para participar del concurso; formato de
plan de negocio a presentar; proceso de evaluacion; asignacion de capital semilla; seguimiento y
acompaiiamiento técnico; mecanismos de control, seguitiento y evaluacion,

Al cierre de cada convocatoria, la Direccidn General de 1a AMPYME o la que ésta designe
levantard un Acta en donde certifigue e nimero y ¢l listado de solicitudes inscritas en las
convocatorias, dentre de un término perentorio siguiente al cierre se publicaré en la pigina web
de la entidad o en cualquier otro medio de comunicacién local, regional o nacional, ¢l listado de
Tas solicitudes que quedaron inscritas.

Articulo 35: Para la evaluacién de los planes de negocio, el comité evaluador deberd
considerar lo siguiente:

1. Verificaciin de los requisitos ¢ admisibilidads La Direccién General de la AMPYME
o la que ésta designe, verificerd la documentacidn enviada por los emprendedores y micro
empresas sobre el cumplimiento de los requisitos estipulados en cada convocatoria. Solo
pasarin a la etapa de evaluacion aquellas solicitudes que estén debidamente llenas y
con la documentacidn completa.

2. Evaluacién de plancs de negocio: El proceso de evaluacién de los planes de negocio
registrados en cada convocatoria, estard a cargo de comités de evaluacién piblicos -
privados, seleccionados segiin el tipo de concurso a realizar y especialidad requerida,
Los comités tienen por objeto establecer la viabilidad técnica, econémicay financiera, asi
como a estructura y coherencia del plan de negocio.

Articulo 36: E! Comité Evaluador estard conformado tanto por representantes del sector piblico
como por del privado, a saber:

1. Oficina Regional de AMPYME

Entidad no financiera vinculada al fomento de 1a micro y pequefia empresa,
Administradora de fondos contratada para tal fin.

Gremio Empresarial o clubes civicos.

Dependiendo del concurso: La Gobemacion de la Provincia; Junta Local; Entidad
gubernamental vinculada sl tema y/o Universidad,

RN

Articuolo 37:  El Comité Evaluador debera levantar un acta con el resultado definitivo de la
evaluacidn en basc a los criterios establecidos en las convocatorias.
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Articulo 38:  La Direccién General de la AMPYME o la que éata designe p}lblicaré%
de los beneficiados para recibir el Capital Semilla en la pagina web de 1a entidad 0 a 1 Q -
cualquier olro medio de comunicacion local, regional o nacional.

Articulo 39: El beneficiario del concurso firmaré un compromiso con la Autoridad para que se
realice ¢l desembolso del capital, el cual contendrd enire olras cosas, la aceptacién del
seguimiento y acompafiamiento técnico por ¢] personal que designe la AMPYME.

Dicho compromiso serf firmado en un términe no mayor de treinta (30) dias hibiles contados a
partic de la comunicacién piblica de su seleccién. En caso conirario, se entenderd como un
desistimiento por parte del beneficiario,

Articule 40: Los recursos se entregarén a los beneficiarios en una carta formal de entrega, en la
cual se cspecificard la forma del desembolso del capital semilla. Desde ¢l momento en que se
otarga el capital semilla, ¢l beneficiario tendrd doce (12) meses para ejecutarlo en su totalidad y
debera rendir cuenta a solicitud de AMPYME.

Frente a cualquier informacién falsa o incumplimiento en el uso de los recursos segin lo pactado,
AMPYME tomard las siguientes medidas:

1. No permitird la participacién en ningiin programa de la AMPYME por e término de 5
affos contados u partir de la fecha en que la Autoridad tuve conocimiento del
incumplimiento.

2. Las sanciones legales correspondientes.

carfruLovi
FONDO DE FINANCIAMIENTO DE MICROCREDITO PARA L.AS MYPES

Articulo 41; El Fondo de Financiami¢nto de Microcrédito para las MYPES de conformidad al
articulo 21 de la Ley No. 72 de 9 de naoviembre de 2009 es el dirigido a apoyar financieramente
las actividades de los operadores de las microfinanzas en beneficio de las micro y pequefias
empresas existentcs. ’

Articule 42: El Fondo de Financiamiento de Microcrédito para las MYPES funcionard a través
de la figura de un Fideicomiso, que pondrs a disposicién de los Operadores de Miero Finanzas un
instrumento financiero por el cual se les otorgue una linca de crédito para que estas den
financiamiento a las mypes. Este fideicomiso serd ¢l que cumpla la funcidn de banca de segundo
piso para las operadoras de micro finanzas proporcionando recursos financieros a operadoras de
primer piso, quicnes con dichos recursos y bajo su riesgo, realizan colocaciones y recuperaciones
¢n sus usuarios y clieptes, expandiendo y consolidando sus servicios de micro finanzas.

Articulo 43: El Fideicomiso estara constituido de la siguiente manera:
1. Un Fideicomitente que serd 1a AMPYME.
2. Un Fiduciario que seré la empresa fiduciaria contratada para tal fin,
3. Un Fideicomisario Primario que serdn todas aquellas personas naturales o juridicas
producioras de bienes y servicios pertenecientes al sector de la micro y pequefia empresa

que reciban servicios financieros a través de los Operadores de Micro Finanzas segiin los
requisitos de elegibilidad establecidos en ¢f Manual Operativo de este Fideicomiso.

4, Un 'Fidcinomisario Final que serd la AMPYME, quién recibird en este concepio el
patrimonio fiduciario al momento de la extincién de este fideicomisp,
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IR ?ly ii empresa Fiduciaria serd escogida mediante {as normas de Contratacién Pablica

% Ta Repiblica de Panam4.

Articulo 45: El Fondo de Financiamiento de Microcrédito para las MYPES se financiard con un
Fideicomiso cuyos recursos serén asignados por el drgano Ejecutivo. El Ministerio de Economia
y Finanzas tomard las previsiones necesarias para asignar al Fondo las partidas presupuestarias
que se requicran a fin de implementarlo.

Articulo 46: A los recursos de este fondo tendrin acceso los Operadores de Micro finanzas
legalmente establecidoes en ¢l pais.

Articulo 47: Podrén ser elegibles para funcionar como banca de primer piso los Operadores de
Micro Finanzas que cumplan con los siguientes requisitos:
1. Estar afiliado en e Sistema Nacional de Fomento Empresarial,
2. Demostrar una experiencia minima de un (1} afio en el mancjo de mictocréditos o una
empresa idonea con un equipo profesional especializado.
3. Copia simple de la personeria juridica.
4. Certificado del Registro Pablico )
5. Presentar documento de autorizacion de funcionamiento debidamente actualizado por la
institucidn que reglamente su operacién.
6. Presentar estado financiero actualizado del ultimo afio suscrito por un contador publico
autorizado,
7, Presemtar ¢l acta de autorizacién de Ja junta directiva para acceder a los recursos del
fondo.
8. La entidad debe presentar un flujo de caja y un programa estratégico de ejecucidn y
colocacidn de microcrédito.

Articulo 48: Los recursos del Fondo de Fomemto Empresarial dirigidos a1 Fondo de
Financiamiento de Microcrédito para las MYPES debersn ser prestados por los Operadares de
Micro Finanzas para financiar las siguientes actividades:
1. Adquisicidn de bienes, obras y servicios requeridos para la ejecucién de un proyecto que
contribuya a aumentar la productividad de las empresas ya existentes,
2. Capital de Trabajo.
3. Gastos de cooperacidn v asesoria téenica, necesarios para la ejecucion de las actividades
de produccién, comercio ¥ servicios desarrollados por las micro y pequefias empresas,
4. Reestructuracién de deudas anteriores, siempre que se confirme que el origen es de la
operacidn del negocio.

Articalo  49: Los recursos del Fondo de Fomento Empresarial dirigidos al Fondo de
Financiamiento de Microcrédito para las MYPES, no podran ser prestados por los Operadores de
Micro Finanzas para financiar las siguientes actividades:
1. Gastos personales del beneficiario del préstamo.
2. Pagos a terceros o pagos de dividendos o recuperaciones de capital ya invertido.
3. Adquisicion de acciones y participaciones de capital social.
4. Pagos de cargas laborales e indemnizaciones.
5. Remuneraciones para ¢ cmprendedor o sus empleados, con excepcion del sector agricola.
6. Gastos recurrentes,
7. Pago de Impuestos
8. Compra de bienes inmuebles que no estén destinados a la productividad del negocio.
9. Financiamiento de inversiones cuyo producto fomente ei consumo de bebidas alcohélicas.
10. Financiamiento de inversiones cuyo fin sea el comercio sexual o atente con la moral y las
buenas costumnbres

Articulo 50: La participacién de los Operadores de Micro Finanzas en el Profrantasé xepira por
¢l Contrato  suscrito con el Fiduciario que permitird la apertura de una/linéa.de’ fio\ En
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dicho contrato se establecerdn los derechos y obligaciones que las partes debetén cum]
acuerdo a las disposiciones del presente reglamento, de los manuales operativos de este fi
cualquier otro documento que se anexe.

Articulo 51: La tasa de interés aplicable a los préstamos otorgados 2 los Operadores de Micro
Finanzas dentro de las Lineas de Crédito concedida serd del tipo fijo y se determinard a la firma
del Contrato suscrito entre los Operadores de Micro Finanzas y e} Fiduciario. Dicha tasa debera
cubrir el riesgo de crédito, los riesgos de mercado y los costos operalivos.

Esta tasa no deberd ser infetior & la de referencia interbancaria de depdsitos a 90 dias promedio
para ¢ sistema bancario que publica la Superintendencia de Bancos, ajustada por los costos de
encaje y otras inmovilizaciones.

Articulo 52: Se deja a la accién de la oferta y demanda Ia aplicacién de intereses a los
fideicomisarios primarios, Los Operadores de Microfinanzas aplicardn para los subpréstamos las
tasas de interés que acuerden con cada fideicomisario primario.

Artfculo 83: Los préstamos que se concedan a los Operadores de Micro Finanzas por ¢l
Fiduciario deberin adecuarse a los limites que eada uno de estos pueda acceder de acuerdo a ios
resuitados anuales de su nivel de riesgo crediticio como entidad de primer piso.

Articule 54: El Fiduciario ser4 responsable de {a colocacion de lfos recursos del Fideicomiso a
través de los Operadores de Micro Finanzas que cumplan con los requisitos de elegibilidad del
Fideicomiso del Fondo de Financiamiento de Micro Crédito para las mypes.

Los Operadores de Micro Finanzas asumirin el riesgo crediticio de los comespondientes
subpréstamos y se responsabilizarén de la utilizacion de los recursos conforme a lo estipulado en
¢l presente reglamento, cn los manuales operativos de este fondo y en cualquier otro documento
que se anexe.

CAPITULO VII
FONDO DE GARANTIA

Articule 55: El Fondo de Garantfa de conformidad al articulo 21 de la Ley No. 72 de 9 de
noviembre de 2009 fue creado para mejorar la competitividad empresarial de Jos emprendedores
y de lar micro y pequefias empresas. Este fondo trabajard bajo dos modalidades: Garantias
Individuales para la micro, pequeiia v mediana empresa {mipyme) y Garantia de Intermediacién
financiera para microfinancicras.

SECCION |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 36: Créase ¢l Programa de Financiamiento a las micro y pequefias empresas
(PROFIPYME} por ¢ cual la AMPYME, a través del Fondo de Garantia, avalari los
financiamientos hechos por las EFIN a los emprendedores y a las micro y pequefias empresas de
acuerdo con lo establecido en este reglamento. Estos financiamientos podrin consistic en
préstamos, contratos de amrendamientos financieros de bienes muebles (Leasing), Factoraje
(Factoring), Fondeo a las EFIN y otros servicios micto financieros.

Articulo 57: Los objetivos del PROFIPYME son:

1. Fomentar la oferta de préstamos, leasing, factoring y lineas de crédito y-cualqivier otra
que se cree para apoyar a los emprendedores y a las micro y peqiiedias éinpresds para el
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fento de inversiones, para Ia creacidn de nuevas cmpresas y pard expandir o
i far ia productividad de las empresas ya existentes.
2. Fomentar ¢l fondeo 2 as Entidades de Financiamiento (EFIN).

Articule S8: El Fondo de Garantia no podra ser utilizado por 1la AMPYME para préstamos
directos a favor de la micro y pequefia empresa. La Autoridad procurarh una utilizacion eficiente
del Fondo de Garantia, por ello se limita €] beneficio a no més de una operacidn simultinea por
persona natural o juridica.

Articulo 59; Bajo la modalidad de Garantias Individuales ¢l capital garantizado no podré
excoder 1a suma de veinticinco mil balboas (B/.25,000.00) para los emprendedores y tas micro
empresas , y de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00) para la pequefia empresa. En ambos casos,
la garantia solamenite podré alcanzar hasta un ochenta por ciento (80%) del saldo adeudado.

Articulo 60: Bajo la modalidad de Garantias de Intermediacién Financiera, el capital
garantizado a la EFIN, no podré exceder la suma de quinientos mil balboas (B/.500,000.00) y la
garantia solamente podré alcanzar hasta un achenta por ciento (80%) del saldo adeudado.

Articule 61: Todas las EFIN afiliadas al PROFIPYME cumplirén las normas contenidas en este
reglamento y presentar a la AMPYME un programa de financiamiento & Jos emprendedores y a
1as micro y pequefias empresas.

Las EFIN otorgardn los préstamos, leasing, factoring, lineas de crédito v otros servicios
financieros, de acuerdo a los criterios establecidos por ¢l convenio suscrito con la Autoridad y
ademds, deberén tener rigor en el andlisis de las oportunidades y riesgos particulares de cada
empresa a la cual se le otorgan eréditos y dar seguimiento 2 cada financiamiento.

Articule 62: La AMPYME podré imponer Iimites individualizados a la cartera de cada EFIN de
acuerdo con la capacidad, la confiabilidad y la experiencia de estas . También sc podrin imponer
Hmites en situaciones de escasez de recursos, saturacién de mercados, morosidad excesiva en una
actividad determinada o crisis econémica.

Articulo 63: Se consideran elegibles para afiliarse a PROFIPYME las EFIN que presenten la
siguiente documentacidn:

1. Bances:

a. Copia autenticada de la Resolucién de la Superintendencia de Bancos mediante la
cual se otorga Licencia General y/o Licencia especial para ¢l sistema de Micro
Finanzas para operar en el pais.

b. Solicitud formal del representante legaf del Banco para su inseripeién en los
programas garantizados por el fondo.

¢. Documentos que expliquen las polfticas de crédito relacionadas con la
administracién, mndlisis, control y clasificacidn de los riesgos en los préstamos
corporativos dirigidos a las micro y pequefias empresas, asi como las précticas
para ¢l seguimiento y recuperacién de estos en cumplimiento con lo establecido en
¢l Acuerdo No. 6-2000 de 28 de junio de 2000 de la Superintendencia de Bancos
sobre administracién, andlisis, control y clasificacién de los riesgos. En caso de

que se promulgue una nueva normativa que modifique o reemplace el Acuerdo
anteriormente mencionado, Ja misma serd aplicable.
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d. Presentar 2 la AMPYME un programa para la formacidn de oficiales de crédito
especializados en créditos 2 las micro y pequefias empresas.

2. Financieras:

a. Presentar copia autenticada de fa Licencia otorgada por la Direccion General de
Empresas Financieras del Ministerio de Comercio e Industrias.

b. Solicitud formal dol Representante Legal de la Financiera para su inscripeion en
los programas garantizados por el fondo.

¢. Deberd comprometerse en ¢l convenio suscrito # seguir las disposiciones dcl
Acuerdo 6-2000 de la Superintendencia de Bancos y sometersc a los mismos
limites en las tasas de interés que rigen para los bancos cn los préstamos dirigidos
al sector de 1a micro y pequefia empresa.

d. Presentar 2 Ja AMPYME un programa pars la formacion de oficiales de crédito
especializados en créditos a las micro y pequeiias empresas.

3. Cogperativas:

8, Estar debidamente constituida de acuerdo a la Ley No.17 de 1997, para o cual
deberd presentar certificacidn del Registro expedido por Ia Direccién de Registro
de Cooperativas del Institmio Panamefic Autdnomo de Cooperativas, en el cual
consten todos los requisitos de constitucién, personeria juridica, rtepresentante
legal u otra informacion sobre la condicién de 1a misma.

b. Solicitud formal del Representante Legal de la Cooperaliva para su inscripcion en
fos programas garantizados por el Fondo,

¢. Debers comprometerse en €l convenio suscrito a seguir las disposiciones del
Acuerdo 6-2000 de Ia Superintendencia de Bancos y someterse a los mismos
Jimites en las taxas de interés que rigen para los bancos en 10s préstamos dirgidos
al sector de 1a micro y pequefia empresa y/o cualquiera de los criterios acordados
con la AMPYME a través de convenio firmado con la EFIN.

d. Presentar a la AMPYME un programa para la formacion de oficiales de crédito
especializados en créditos a las micro ¥ pequefias empresas.

4. ONG’s y Cajas Ruralcs:

a. Certificado de inscripcion otorgado por el registro de personcria juridica del
Ministerio de Gobierno y Justicia.

b. Certificado de Registro Pibfico.

¢ Solicitud formal del Representante Legal de Ja ONG para su inscripcion en los
programas garantizados por el fondo.

d. Dcberd comprometerse en el convenio suscrito a seguir las disposiciones del
Acuerdo 6-2000 de la Superintendencia de Bancos y someterse a los mismos
limites en las tasas de interés que rigen para los bancos en los préstamos dirigidos
al sector de 1a micro y pequefia empresa y/o cualquiera de los criterios acordados
con la AMPYME a través de convenio firmado con 1a EFIN.

¢. Presentar a la AMPYME un programa para la formacién dc oficiales de crédito
especializados en créditos a las micto y pequedias empresas.

Analizada la documentacion presentada, la AMPYME comunicard a la EFIN solicitante en un
término no mayor de ireinta (30) dias, si existe alguna objecién para formalizar su participacién
en el programa. Deé no comunicar la AMPYME & la EFIN en el plazo antes sefiafado se
entendera como aprobada Ia solicitud,
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i%Mapmbnda la solicitud, se realizari 1a firma del respectivo convenio, ¢l cual seguird un
“formato estandarizado y cualquier modificacién o addenda deberd hacerse de comin acuerdo
entre la AMPYME vy todas las EFIN micmbros del programa, preservando el principio de
iguatdad juridica.

SECCION 1T
USO DEL FONDO DE GARANTIA

Articulo 64: La AMPYME podré evaluar fos riesgos de los créditos que ¢l fondo garantiza de
acuerdo con los principios establecidos en el Acuverdo No, 6-2000 de la Superintendencia de
Bancos y/o cualquiera de los criterios adicionales acordados con o AMPYME a través de
convenio firmado con 1a EFIN. El otorgamicnto de créditos para propbsitos  ajenos  a  los
establecidos en este reglamento por parte de las EFIN dentro del PROFIPYME serd
responsabilidad exclusiva de la entidad otorgante y no contard con la garantia del fondo.

Articulo 65: Las EFIN serfn las responsables de evaluar los riesgos en los créditos que el fondo
garantiza por medio de convenio firmado con la AMPYME de  acuerdo con los principios
establecidos en el Acuerdo No. 6-2000 de la Superintendencia de Bancos y los criterios
adicionales acordados con la AMPYME. El otorgamiento de créditos para propdsitos ajenos a los
establecidos en estc reglamento por parte de las EFIN dentro del PROFIPYME serd
responsabilidad exclusiva de 1a entidad otorpante y no contard con la garantia del fondo.

Articule 66: Toda Entidad de Crédito afiliada al PROFIPYME deberd:

1. Designar oficiales de crédito dehidamente preparados para dar seguimicato & los créditos
otorgados.

2. Presentar a fa AMPYME un informe los cinco primeros dias de cada mes, el cual detalla
los créditos nuevos y el estado gencral de los préstamos realizados, incluyendo el objeto
del préstamo realizado, los montos pagados sobre el capital o los intereses, los saldos
adeudados, el porcentaje de cumplimiento, los créditos morosos y cualquier otro dato que
la AMPYME solicite a las EFIN mediante nota.

3. Dar scceso a ta AMPYME a la documentacién sobre el crédito cuando se presente un
reclamo contra el fondo, '

4. Cada EFIN deberd cobrar al beneficiario de Ia garantia la cormision sobre el monto del
préstamo que fije la AMPYME mediante resolucion con fundamento en los numerales 4 y
6 del articulo 13 de 1a Ley No.72 de 2009. Las sumas recaudadas mediante el cobro de la
comisién serén pagadas por la EFIN a la cuenta del Fondo de Garantia en ¢l Banco
Nacionat. Los procedimientos para ¢l cobro y manejo de la comisién serin establecidos
por la AMPYME mediante acuerdo con las EFIN,

El incumplimiento de estas obligaciones pur paric de Ta EFIN anulari Ja posibilidad de seguir
participando en programas que utilizan ¢l Fondo de Garantia,

Articulo 67: Las EFIN netificardn a la AMPYME de Ia solicitud de cada financiamiento que
otorgard dentro def programa. Luego de recibida Ia informacion, la AMPYME evaluard la
solicitud v podrd expedir un documento de Garantia de) Crédito para el préstamo, leasing,
factoring o lincas de crédito presentado. Una vez aprobada se entregard la garantia a la entidad
afiliada,

Este documento serd devuelto a Ja AMPYME en las siguientes circunstancias:

1. Cuando ¢! deudor cancele la totalidad de la obligacion crediticia; lo qu¢ haee jnnccesaiia
la continuacién de la garantia,
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2. Cuando se tramite un reclamo contra el fondo. Hoe
Articulo 68: Los financiamicntos que el PROFIPYME otorgue a las EFIN bajo la modalit!ad de
intermediacién financiers, deben tener como objeto el realizar financiamientos a las micro y
pequefias empresas para la creacibn de nuevas cmpresas o para expandir o aumentar fa
productividad de las ya existentes. En consecuencia, no se deberdn otorgar financiamientos
destinados al refinanciamiento de deudas con otras instituciones financieras.

Articelo 69: Los financiamientos que olorguen las EFIN a los emprendedores y micro y
pequedias empresas bajo la modalidad de gurantias individuales dentro del PROFIPYME, daben
tener como objeto el realizar inversiones, la creacién de nuevas empresas o para expandir o
aumentar la productividad de fas ya existentes. En consecuencia, no se deberdn otorgar
financiamientos destinados al refinanciamiento de deudas con terceros cuando ésias no tengan
relacion con las actividades de la empresa.

Articulo 70; Medianie Resolucion se fijard el porcentaje sobre ef saldo adeudado que seri
garantizado por la AMPYME segim 1a actividad econdmica, siempre y cuando el mismo no
exceda los limites que se establecen en el presente Decreto Ejecutivo,

Articulo 71: Mediante Resolucién se fijard el porcentaje sobre el saldo adeudado que serd
garantizado por la AMPYME a las EFIN que se les otorgue garantia para el fondco de la
institucion, el cual nunca podri exceder de lo previsto por el presente Decreto Ejecutivo.

Articule 72: En cl PROFIPYME, tanto la garantiz individual como la de intermediacion
financiera cubiertas por el fondo, no serén cjecutadas por la simple mora del dendor, sino por la
incobrabilidad definitiva del capital y los interescs adeudados en los primeros ciento veinte (120)
dias despuds del vencimiento del pago periédico del servicio de la dewda y habiéndose agotado
todas las posibilidades de reestructurarla.

Las EFIN no podrén usar 1a garantia contra la simple falta de pago por parte del deudor sino
como cobertura de las pérdidas ocasionadas por la desapaticidn del crédito de los activos del

acreedor, de acuerdo con los principios establecidos en el articulo 8.5 del Acuerdo No. 6.2000
que regira para toda las EFIN.

No serén cubiertos por ¢l Fondo de Garantias los gastos de manejo de cuenta, gestiones de cobros
extrajudiciales y judiciales, intereses adeudados a mas de ciento veinte (120) dias de incwrrida la
morosidad en el pago y cualquier otro gasto extra.

SECCION 11
ELEGIBILIDAD PARA EL USO DEL FONDO DE GARANTIA

Articule 73: Bajo la modalidad de Garantias Individuales, se¢ consideran elegibles para recibir

las garantfas aquellos emprendedores, micro empresas y pequeiias empresas que cumplan con los
siguientes criterios:

1. Los cr§ditos deberin utilizarse en inversiones para la creacién de nuevas empresas y
expandir o aumentar la productividad de Jas ya existentes.

2. Laempresa receptora del crédito deberd estar inscritz ante el Regisiro Empresarial de la
AMPYME.

3. Silacmpresa es informal y estd inscrita en el Registro Empresdridl,‘eltapitg] garantizado
pot 1a Autoridad ro podrd exceder la suma de dos mil bal LR / 2,000.00).
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“Mpcittras que pera las micro empresas formales, el capital garantizado por la Autoridad

o podré exceder la suma de veinticinco mil balboas con 00/100 (B/25,000.00). En el
caso de pequefias empresas ¢l capital garantizado por la Autoridad no podri exceder la
suma de cincuenta mil balboas con 00/100 (B/.50,000.00.)

4, Ninguna empresa recibird dos o més garantias simultineamente dentro del PROFIPYME.

5. No haber incurrido previamente en estado de morosidad en el pago de sus créditos dentro
del PROFIPYME.

La AMPYME podrs acordar criterios adicionales de efegibilidad, los cuales se deberén
comunicar a todas las entidades de crédito afiliadas quince (15) dias hibiles antes de su
aplicacion.

La AMPYME en conjunto con Jas EFIN acordard mecanismos para hacer efectiva la aplicacion
de estos criterios durante la evaluacion del préstamo, asi como para evitar el otorgar préstamos 2
1as empresas que lleven a cabo actividades que no sean elegibles segiin este reglamento.

Articulo 74: Bajo Ja modalidad de Garantias de Intermediucion Financiera se consideran
elegibles para recibir garantias para el Fondeo Capital, aguelias EFIN que cumplan con Jos
siguientes criterios:
1. Los créditos deberin utilizarse en beneficio de las mypes para la creacidn de nuevas
empresas y expandir o aumentar la productividad de las existentes.
2. La entidad receptora del crédito debera estar afilinda al Sistema Nacional de Fomento
Emgpresarial,
3. Las Garantias no podrin exceder de la suma de quinientos mil balboas con 00/200
(B/.500,000.00).
4. Ninguna EFIN recibiré dos o més garantfas simuitineamente dentro del PROFIPYME.

5. No haber incurrido previamente en ustado de morosidad en el pago de sus créditos dentro
del PROFIPYME,

La AMPYME podrd acordar criterios adicionales de clegibilidad los cuales s deberin comunicar
a todas las entidades de crédito afiliadas 15 dias hébiles antes de su aplicacidn.

LA AMPYME, en conjunto con las EFIN scordara mecanismos para hacer efectiva la aplicacion
de estos criterios durante ta evaluacién del préstamo, asi como para evitar ¢l otorgar préstamos &
las empresas que Heven a cabo actividades que no sean elegibles segin este reglamento.

Articulo 75: En cualquiera de las dos modalidades no serin elegibles para participar en el
programa de garantias, aquellas empresas o EFIN vinculadas al desarrollo de las siguientes
actividades:

1. Las que sean consideradas como de comercio sexual tales como: bares y cantinas de
alterne, casas de cita, servicios de siripers, sexshops y salones de masaje en las cuales el
personal no esté formado por quircpracticos diplomados.

2. Empresas dedicadas a la distribucion y a la venta de bebidas alcohdlicas tales como bares,
cantinas, bodegas, tiendas y restaurantes con licencia para vender licores en envase
abierto.

3. Las empresas que s éncuentren en quiebra técnica o bajo medida cautelar que afecte a sus
activos patrimoniales y capital de trabajo.

20
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SECCION IV ’ 4
PROCEDIMIENTO PARA EL COBRO DE LAS GARANTIAS Y,

o,

Articulo 76:  Cuando un crédito otorgado por la EFIN bajo ¢l PROFIPYME pre:
morosidad de capital o intereses scgén las politicas de dsta, ¢l soreedor deberd presentar u
informe a la AMPYME a mis tardar cinco (5) dias hébiles después de la fecha en la cual se
debid hacer el dltimo pago, que detalle lo siguiente:
1. Si la EFIN considera que se trata de una dificultad temporal del deudor que se puede
solucionar.
2. Si Ia situacién es considerada insalvable, sc debe informar sobre las gestiones de cobro
que se realicen mientras se cumple el plazo para hacer efectiva Ia garantia.
3. En el caso que la situacién econémica del deudor cambie después de rendido ¢l informe
inicial, la EFIN deberd comunicar del cambio 2 1a AMPYME y le notificara que acciones
s¢ tomardn en vista de esta nueva situacion.

L L

Las EFIN tendrin la obligacién de realizar todas las gestiones necesarias para el cobro de los
créditos otorgados bajo el PROFIPYME.

Articulo 77: Las EFIN podrén reclamar a fa AMPYME ¢l pago de la garantia contra el Fondo
cuando el crédito desaparezca de los activos del acrcedor de acuerdo con o establecido en
articulo 72 de este reglamento. En el caso de préstamos a micro empresas basta que se presente
el atraso o vencimiento minimo de ciento veinte (120) dias en el pago de Ja obligacidn crediticia
por parte del deudor.

En el caso de una pequefia empresa, ademads se deben presentar dos de las siguientes situaciones:
I. Estado de insolvencia del deudor certificado por un Contador Piblico Autorizado que no
tenga refacién con la EFIN.
2. Impasibilidad de salvar la empresa aun bajo la alterativa de un convenio administrative
sustentada por el acreedor mediante informe.
3. Atraso o vencimicnto de ciento veinte dias (120) dias en el pago de la obligacién
crediticia por parte del deudor.

Articulo 78: Cuando ¢l crédito otorgado bajo PROFIPYME sea considerado irrecuperable la
EFIN podra presentar su reclamo a la AMPYME cumpliendo con los siguicntes requisitos:

1. Presentacion de solicitud formal.

2. Documentos que demucstren la situacion de cuenta incobrable que debe incluir las
gestiones de cobro realizadas sean éstas judiciales o extrajudiciales, asi como cualquier
otra informacidn que demuestre la procedencia del reclamo,

3. Prueba de haber iniciado el cobro judicial de Ja obligacién en el caso que el crédito
moroso exceda la suma de B/ 2,500.00 y no se trate de un crédito solidario.

Articule 79: Cuando se presente un reclamo sobre la garantia de crédito, 12 AMPYME luego de
evaluar y determinar que uo existe controversia deberd hacer el desembolso a mis tardar treinta
(30) dias hibiles después de presentado el reclamo,

De ne emitir la AMPYME en este periodo la comunicacién que acepta o rechaza el reclamo, se
considerara ticitamente que es valido y se¢ proceders a su desembolso inmediato.
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Ex{é?o & Montmversias sobre 1a validez del reclamo, la AMPYME deberd resolverlas en
un plaZo fio mayor de noventa (90) dias hbiles después de presentado el mismo.

Articulo 80: La AMPYME procederd a analizar 1a documentacion antes del desembolso
asumiendo que todo reclamo se hace de buena fe salvo que exista informacién contraria. Si
existe informacién que permila sospechar de un falso reclamo, la Autoridad podrd proceder a la
verificacién de la documentacién de los acreedores relacionados con el caso, con un anélisis de
las finanzas del deudor tomando en consideracion las inspecciones en el sitio, los peritsjes de
terceros, la solicitud de pruebas a otras empresas estatales y todas las medidas que se cstimen
necesarias para verificar la veracidad del reclamo.

La AMPYME podra utilizar la documentacién aportada por la entidad reclamante y aguellos
documentos que se puedan obtener de oficio para validar la legitimidad def reclamo.

A partir del momento en que s¢ recibe el reclamo en AMPYME empezaré a correr el término de
la investigacién. Este no durard mas de sesenta (60) dias hébiles dentro de los cuales sc
determinaré la validez del reclamo.

Articwlo 81: La AMPYME solo puede desestimar cualquier reclamo hecho contrs ¢t Fondo de
Garantfa cuando sc determine que se ha incurrido ¢n una de las siguientes situaciones:

1. Por incumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo No 6-2000 de Ia Superintendencia de
Bancos o cualquicer acuerde que lo modifique o reemplace y Jos procedimientos acordados
con la AMPYME sobre ¢l amalisis y administracién de Jos riesgos.

2. Haber enviado el acreedor reclamante informes a la AMPYME con datos falsos sobre ¢
crédito afectado.

3. Haber ocultado e! acreedor reclamante informacién solicitada por la AMPYME sobre el
crédito reclamado.

4, Haber incumride el acreedor en cualquiera de las prohibiciones comtenidas en este
reglamento.

Articule 82: Cuando el crédito exceda I» suma de mil balboas con 007100 (B/.1,000.00), la
informacion recabada se presentard ante la AMPYME, Previa evaluacién, la Direceién General
de la AMPYME proceders mediante resolucién motivada a autorizar o rechazar ¢l desembolso &
fa EFIN de la suma comespondiente del Fondo de Garantia. Contra esta decisién se podrd
interponer los recursos de Reconsideracién ante la Autorided que emitié ¢f acto administrativo y
de Apelacion ante el Comité Directivo de la AMPYME, dentro de los términos establecidos por
Ley.

Avticwlo 83: En caso que la Autoridad desembolse sumas de dinero en concepto de pago de
garantias y exista recuperacién sobre cstas sumas la AMPYME se subroga en todes los

Articulo 84: En caso de subrogacién la EFIN reclamante se compromete a lo siguiente:

1. Bl acreedor deberd proseguir la recuperacion del crédito con la misma diligencia de un
erédito similar no garantizado por el Fondo de Garatitia,

2. El acreedor debe permitir que la AMPYME tenga conocimicnto del trdmite del cobro
judicial cuando el mismo sea pertinente y dard acceso 2 toda la documentacién
relacionada con ¢l caso,

3. Las cantidades recuperadas por la EFIN que excedan el montovg:’gmﬂd beria asumir
como riesgo, lienen que reembolsarse al Fondo de Garantia a ;(6:: ﬁ?ﬁjﬁgh\vMﬁ.
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De incumplirse con lo dispuesto anteriormentc © en caso que se demuestre un falso reclamo, 'la “(“F"" y
EFIN debers rembolsar a la AMPYME los desembolsos hechos por la Autoridad y por cualquier

pérdida ocasionada al Fondo de Garantia sin perjuicio de las acciones penales que correspondan.

CAPITULO VIII
DISFOSICIONES FINALES

Articule 85: Ls AMPYME podré crear reservas especiales dentro del Fondo de Fomento
Empresarial para asegurar aquellas sumas que le fueron donadas por instituciones nacionales e
internacionales, con Ja condicién de dedicarlas a proyectos especificos dentro del Fondo.

Articulo  86: Este reglamento serd revisado cada dos afios por la AMPYME tras evaluar las
experiencias adquiridas en ese periodo de gestibn en conjunto con el Sistema de Fomento
Empresarial y en jas empresas registradas en ef programa con ¢l objeto de adecuarlo a las
necesidades del momento y 2 la vez lograr una actualizacién constante del mismo.

Articulo 87: E! presente Decreto Ejecutive deroga en todas sus partes ¢l Decreto Ejecutivo
No.18 del 10 de abril del 2001.

Articulo 88: Este Decreto Ejecutivo comenzari @ regir a partir de su promulgacion.

Dado en la ciudad de Panam4, a los gy dias del mes de’%dég_gde 2010.

7 %

ROBERTO C. HENRIQUEZ
Ministro de Comercio ¢ Indus /
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“Por el cual se establecen los procedimientos, requisitos y demds mecanismos de contratacidn
con terceros de las concesiones de servicios aeronduficos, aeroportuarios y servicios no
aeronduticos

»

-

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
SOCIEDAD ANONIMA DENOMINADA
AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN, S.A,

CONSIDERANDO:

Que el Aeropuerso Imernacional de Tocumen es una ierminal aérea internacional administrada
por la empresa que Neva el mismo nombre, la cual se encientra constituida como sociedad
andnima cuyas acciones son cien por ciento (100%6) propiedad del Estado panameiio, tal como
lo establecio la Ley 23 de 29 de enero de 2003 “Que dicta e! marco regulatorio para la
administracion de los aeropuertos y aerédromos de Panamd”™.

Que acorde con lo que establece el Articulo | de la Ley 23 de 2003, el Estado podra crear
empresas para prestar ¢l servicio piblico de administrocidn de los aeropuertos y aerodromos y
que estas empresa se constituirdn como sociedades anénimas y se regirdn por las disposiciones
de Ia ley de Sociedades Andnimas y el Codigo de Comercio con las limitaciones y excepciones
senaladas en esia Ley 23.

Oue el articulo 27 de la Ley 23 de 2003, establece que las Sociedades Admiristradoras, en este
caso Aeropuerto Iwernacional de Tocumen, S.A., deberd aplicar los procedimientos de
contratacion que establezca su Junta Directiva, los cuales se orientardn en los principios de
equidad, transparenciay libre competencia.

Que para tal fin la Junta Directiva de esta emprese considera que para garantizar un dptimo
Juncionamiento de esta terminal aérea resultaba necesario adoptar wna reglamentacicn que
establezea y defina los procedimientos, requisitos y demds aspectos necesarios porg
perfeccionar la contratacién de concesiones del Aeropuerto Internacional de Tocumen.

Que en ln biisqueda de adecuar la normativa legal a los nuevos requerimientos de ampliacién y
modernizacion de esta terminal aérea, y con ¢l objetivo de gavantizar a los usuarios servicios de
calidad, se aprueba su Quinta Reunién Extraordinaria celebrada el quince (15) de octubre de
2007, un nuevo texto vinico del Reglamento de Concesiones, en el cual se establecen sélo los
procedimientos, regquisitos y demds mecanismos de comiratacién con terceros, de los servicios
aeronduticos y Ro aeronduticos.

EN CONSECUENCIA,
RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR ¢l texto iinico que esiablece los procedimientos, reguisitos y demds
mecanismos de contratacién con terceros de las concesiomes de los servicios aeronduticos,
aercportuarios y servicios no agronditicos, conforme a lo detallade a contimacion:

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1: Aeropuerto Internacional de Tocumen SA. en adelonte “el

aeropuerto “contratard con ierceros, sean personas naturales o juridicas, servicios no
aeronduticos y servicios aeronduticos demtro de las instalaciones y en el pertmetro que
compone todo el complejo del aeropuerto.

Los servicios aeronduticos son todos aquellos que se relacionan directomente con los servicios

de apoyo a las aeronaves, posajeros y carga aérea en el aeropuerto.
Los servicios no aeronduticos son lodos aquellos gque no se vinculan directamente con la
aeronave, los pasajeros y la cargo.
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ARTICULQ 2: El otorgamiento a terceros de los servicios ¢ instalaciones aeronduticas y no
aeronduticas, se efectuard medianite contratos de concesion, que tienen por objeto proveer
servicios a terceros a fravés de la explotacion comercial de locales, espacios y dreas
disponibles del aeropuerto. El contrato de concesion entrega el usufructo del bien por el plazo
otorgado y en ningiin caso otorga el bien en propiedad, el cual es siempre del aeropuerio.

De existir disponibilidad, se podrdn otorgar dreas de concesién, por una sola vez y por un
periodo méximo de tres (3) meses, directamente con ¢l concesionario para la exhibicion de
articulos o servicios especiales no contemplados en este Reglamenio.

Con el fin de promover la cultura, y estimular al artista nacional, el aeropuerto podrd conceder
a titulo graixito un espacio para que los artistas puedan realizar exposiciones de sus obras. La
Gerencia General se podrd asesorar con expertos de las artes a fin de realizar las aprobaciones
que permitan mantener un olio esiindar de los expositores.

ARTICULQ 3: La Gerencia General de! aeropuerto con el fin de garantizar que los servicios
quescprowmsondcdpﬁmamkdadquloswwmobmmmahogmdodtmmm
por los servicios recibides, realizard periddicamente encuestas a los pasajeros, concesionarios y
publico en general, a fin obtener dichos indices, compararios con aeropuertos de similares
caracteristicas a nivel internacional y optimizarios.

ARTICULO 4: Ei aeropusrio definird las dreas objeto de concesion en el Terminal de Pasajercs
y de Carga, las plataformas y las dreas circundantes al acropwerto y sus accesos. En cada drea
se definird la superficie y el objeto a que estd destinada y la descripeidn de cada uno de los
concesionarios que sirven dichas dreas con los plazos de vigencia de los comtratos. Estas dreas
comprenden también las concesiones de espacios a canon preferencial entregadas a organismos
del Estado, que deben cumplir labores de regulacidn y control,

2 No se olorgardn concesiones én dreas de movintienio de pasajeros y piiblico en
general en la Terminal de Pasajeros, en las Greas de movimienio de aeronaves y de piataformas
que sirven para el trdnsifo de aeromaves, vehiculos y carros que prestan servicios a las
aeronaves en plataforma; en los caminos de acceso destinados al trdnsito vehicular y en el drea
de maniobras del tsrminal de carga. El olorgamiento de espacios en concesion debe respetar las
dreas operativas que sirven para efercer las funciones operacionales definidas en ¢l Reglaomento
de Operaciones del Aeropuerto Internacionai de Tocumen.

ARTICULO 6: El veropuerto ejercerd lo administracion de concesiones cumpliendo con las
disposiciones que a continuacion se indican:

I Toda actividad de cardcter lucrativo que se realice en el aeropuerio, requiera o no de un
espacio fisico para su gjecucion, serd realizada a través de una concesion, a titulo
oneraso.

2 El atorgamiento a terceros de locales comerciales demtro del aeropuerto para la venta
de producios o servicios a los pusajeros, se hard a través de contratas de concesidn que
establezcan un canon por metro cuadrado y/o un porcentaje sobre las ventas, segun este
establecido en la respectiva Resolucion de Junta Directiva.

Podrin establecerse otros parémetros dentro de la oferia econidmica, como la modalidad
de Derecho de Liave y Cargo Fijo, las cuales serdn establecidas en las Bases de
Licitacidn, de conformidad con ia naturaleza y servicios prestados.

Cuando el canon conlleve un porcentaje sobre las venias, se exigird un Ingreso Minimo
Garantizado (IMG) mensual, acorde ol tipp de negocio y expectativas de ingresos
establecidas por la administracion. Se exceptiian de esia exigencia, los casos en que la
oferta econdmica cordemple el Derecho de Liave.

3. El valor a cobrar por metre cucdrado incluye los servicios generales que ofrece el
aeropuerto al concesionario por el hecho de estar ubicado dentro de las instalaciones del
aeropuerio. No obstante, los servicios especiales como aire acondicionado, energia
eléctrica, teléfonos internos, agua, aseo y demds servicios que el aeropuerto proporciona
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{ 0 a través de terceros ol concesionario constituyen un costo del
fio, y deben ser pagados al aerapuerto de acuerdo a la tarifa esiablecida.

W
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‘BB casos en que para la presiacion del servicio no se requiera de la ocupacion de yn

" espacio fisico, podrd cobrarse s6lo un porcemtaje sobre las vemias.

Lasmmpaﬁmaérmymmmswmwﬂime:pmthvﬁsimmdmopumo
para el desarrolle de sus propias actividades como el caso de oficinas, bodegus,
maostradores y otras instalaciones, pagardn solamente un valor por metro cuadrado.

Las ventas de pasajes y carga por parte de las lineas aéreas, referentes a sus propios
servicios, no estardn afectas a ningsin porcentaje sobre las ventas.

La categoria de los articulos y servicias a ofrecer en concesion, los valores besicos por
meiro cuadrado y porcentaje sobre las ventas de las diferentes dreas y actividades del
aeropuerto, serdn establecidas por la Junta Directiva en base a una propuesta hecha por
la Gerencia General. Estos valores podrin ser revisados por la Junta Directiva, a
solicitud sustentada de la Gerencia General, sin perjuicio de la focultod de fiscalizacion
de la Contraloria General de la Reptiblica.

El plazo de concesion, para las actividades que mo requieran de inversibn en
infraestructura o equipo no excederd de diez (10} afos, teniendo como condicidn el
otorgar el mismo término de vigencia a las concesiones de actividades similares de
acuerdo a su clasificacién. Para oquellas concesiones que requieran de inversién en
infroestructura, y dado que dicha inversion quedard a beneficio del acropucrio, el plazo
de concesion podrd llegar hasta veinte (20) afios, de acwerdo a los monios de inversion
incorporados en el contrato de concesidn, y los flujos de caja esperados del prayecto.

Podvrdn otorgarse concesiones con el objeto de establecer negocios de resiaurantes. con
expendio de bebidas alcohSlicas, o venla directs de estas mismas bebidas, traga
monedas, juegos de azar y discoteca, sin prejuicio del cumplimiento, por parte del
concesionario de las leyes que regulen lo materia respectiva.

La administracién del aeropuerto procurard que se mantenga el principio de libre
competencia para aquellos servicios aeronduticos de cardcter monopélico, propiciando
la existencia de mds de yn operador en la misma actividad.

La administracion del aeropuerto, por razones operacionales fimdadas, y sustentodas
ante la Junta Directiva, podrd cambiar de ubicacion al concesionario, ko cual se hard en
lo posible. respetando las superficies otorgadas en el conirato.

Se exigird previa a la firma del contrato de concesién, la entrega de una Fianza de
Cumplimiento que se maniendrd vigente durare el periodo de vigencia del conirato por
un monto igual a seis (6) meses del canon por metro cuadrado fijado para la concesién.
Esta fianza garantiza el cumplimiento del contrato, y su vigencia corresponde al periodo
objeto de la concesidn.

Adicionalmente, a la firma del contrato de concesion, el concesionario deberd consignar
un depésito de garantia, en efectivo o cheques certificados o cheques de gerencia, a
favor de Aeropuerto Internacional De Tocumen, S.A. / Deposito de Garantia, equivalente
2 un (1) mes de canon en los casos en que este sea el tinico pardmetro para ¢l pago, y
adicionalmente cuando asi este establecido, sobre el porcentgje de las vemas brutas
mensuales del concesionario.

E! depésito de garantia sobre las ventas bratas serd consignado por el concesionario,
estard sujeto a verificacion por parte del oeropuerto, dentro de los primeros quince (15
dias calendarias del cuario mes de operacion comercial, y en base al mes de mayor venta
de los tres {3) primeros meses de operacion, El concesionario deberd gjustar este
depdsito a solicitud del aeropuerto por incremento de ventas mensuales, en base a
revision que realizard amalmente.
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concesionario con el aeropuerto si las hubiere, y serd devuelto total o parcialmente al \\E‘:?a;?
conicesionario en un plazo no mayor de reinia (30) dias calendarios, una vez vencido el Mot ALY
término de vigencia de la concesion, y este no se encuentre en mora con el aeropuerto.

El depésito de garantia no generard intereses para el concesionario y serd registrado

simicamenie con afectacion financiera.

s

13.  Seexigird previa ala firma del contraio la entrega de una Fianza de Cumplimiento de la
inversidn, equivalente al diez por ciento (10%), del valor de la misma, la que se restituird
al concesionario, yma vez sea completada la inversion propuesia a satisfaccion del
aeropuerto y de la Contraloria General de la Repiiblica.

Las fianzas a que se refieren las presentes disposiciones deberdn emitirse a favor det
Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A./Contraloria General de la Repiblica y
deberdn ser depositadas en esta vltima para su custodia. En el evento de que sea
necesario ejecutar alguna fianza, las partes empleardn el procedimiento establecido en
la Ley de Contrataciones Piblicas, para que el perjuicio causado sea resarcide al
aeropuerto.

14.  La suspension de actividades del aeropuerto por causa de fuerza mayor, genera la
suspension de pagos del concesianaric al aeropuerto de lo derechos de concesidn
durante ese periodo de inactividad. No obstante, esta suspentién en ningiin caso alterard
los términos de la concesion, especificamente en cuanto a la vigencia del mismo.

CAPITULO IT
RGAMI DE CO.
ARTICULQ 7: Cuando por cualquier razén surje la disponibilidad de wn servicio, drea,

espacio, local, o zona que sea, o pueda ser dedicado a actividades mercantiles, ya sea como
servicios aeronduticos o no aerondticos, la Gerencia General hard un andlisis de mercado
econdmico, financiero y operacional, para definir la factibilidad de otorgar una concesion, y
someterd dicho andlisis a aprobacién de la Junta Directiva,

ARTICULO 8: Las concesiones serdn otorgadas a través de Licitaciones Publicas, y
excepcionalmente por Contratacién Directa segiin lo preceptuado en el presente Reglamento y
par aprobacion de la Junta Directiva.

ARTICULO 9: Las actividades objeto de concesion gue no requieran de especializacion
aeronduiica, y en las que interesa por sobre todo la oferta econémica, deberdn ser realizadas
por licitacion publica.

ARTICULO 10: Las actividades objeto de concesiones que requieran de altos estdndares de
calidad de servicio e imagen internacional, se podrdn otorgar a través de contratacion directa,
invitando por lo menos a dos (2) participantes de reconocido prestigio nactonal e internacional
que cumplan dichos estdndares, siempre y cuando se cuenie con la quiorizacion previa de la
Junta Directiva. De acwerdo a la naturaleza del servicio y con base al Plan de Negocios de la
empresa, se determinaran los criterioa de colidad, experiencia y prestigio que el geropuerto
requiere de las empresas a invitar,

La Junia Directiva podrd oiorgar concesicn mediante contratacion directa invitando a un solo
participante cuando exista urgente Interés nacional, o esté relacionada con lo seguridad
nacional, o en virtud del cumplimiento de convenios o acuerdos nacionales o internacionales,
dicha contratacién deberd estar debidamente sustemiada por la Gerencia General del
Aeropuerto, quién la someterd a la Jurta Directiva para su consideracion y qprobacicn,

ARTICULQ 11: También se podrén oiorgar a través de coniratacidn directa por invitacion de
por lo menos dos (2) participantes, las concesiones aeronduticas del servicio a terceros en
plataforma, inclyyendo servicios de combustible de aviacién y de comida a bordo. Esias
concesiones serdn a tilo oneroso cuando el proveedor de los mismos sea una linea aérea o un
tercero. Cuando una misma persona natural o juridica se preste estos servicios a si misma no

requerird de concesion, y ese servicio podrd efectuarse a titulo gratuito en el agropuerto.
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i I\Z;:adm otorgar por contratacisn direcia las concesiones establecidas en el
0 £on la invitacién de un (1) solo participante, siempre y cuando la Gerencia
58, unl@rmTécrdcoquemtcmqumaiﬂeeudmemadomﬁMo
ux&i}%’ dicho servicio, por su particular naturaleza o caracieristicas técnicas, es el

X gude-anera singular o especifica cumple con los requerimientos del aeropuerto para realizar
la explotacion de la concesion,

ARTICULO 12: Las concesiones de servicios aeronduticos tales como oficinas de lineas aéreas,
mostradores de aevolineas, bodegas y demds espacios para la operacion y mantenimiento de las
lineas adreas en el aeropuerto, podrin ser otorgadas o solicitud de parte interesada por
contratacion directa. Para esta asignacibn se lendran en cuenta los flijos de pasajeros,
movimiento de aeronaves y la participacion de la linea aérea en el contexto general del
aeropuerto.

ARTICULO 13: E! aeropuerto tiene la facwitad de reubicar o modificar los espacios eniregados
en concesion a las mmpaﬂiasaémswandapormmdcmopcmciéu!o requiera. Esta
Jacultad se tendrd ¢n cuenta sobre todo cuando se Incorporen ruevas lineas adreas al
aeropuerto y los espacios de mostradores, oficinas y bodegas estén sanirados.

El aeropuerio podrd, en cualquier momento, disponer de cualquiera de las dreas dadas en
concesion para servicios aeronduticos o no agromduticos. por razones operacionales
fundamenadas y sustentadas ante su Junita Directiva, quedando obligado el concesionario a
desalojar las mismas en el momento que le fuera requerido. El Aeropuerto procurara, en la
medida de sus posibilidades, otorgar otro local u espacio, de superficie y categoria semejante,
que el concesionario podrd wiilizar hasta la terminacion del contrato. Sin embargo, queda
entendido gque esta posibilidad mo representa uma garamiia u obligacién por parte del
aeropuerto.

ARTICULO 14: Cuando a solicitud de parte interesada, s¢ demuestre interés en desarrollar una
actividad mercantil, que no haya sido otorgada en concesion por licitacién piblica o mediante
coniratacion directa, o no se encuentre desarrollada dicha actividad por el aeropuerto o que no
sehayatenidolaimenciéndeaxplom'la,siwuycuandoamplammnm
requeridos por esta empresa; podrd ser otorgada mediante contratacion directa, mediante la
auiorizacion de la Junta Directiva. '

Asi, &l tercero interesado presentard una solicitud medianie la cual deberd ser aprobada por la
Junta Directiva junto con un Informe Técnico eloborado por la Gerencia General donde
Jjustifique y se expongan las razones que demuestre que por su particular naturaleza del servicio
y con base al Plan de Negocios de la empresa, cumple con los criterios de calidad, experiencia y
prestigio que el aeropuerto requiere. Para que esta solicitud se apruebe se informard al
piiblico en general, mediante un aviso publicado en dos (2) periddicos de circulacién nacional,
por lo menos en dos (2) ediciones, en dos (2) dias consecutivos y adicionalmente gerd publicado

por ¢l mismo término en el sitio web de la empresa, a fin de corroborar que no existe otra

persona interesada en desarrollar dicha actividad.

ARTICULO 15: También se podrém otorgar concesiones por contratacion directa cuando por
necesidad de prestar el servicio, no exista tiempo suficiente para llevar a cabo un proceso de
licitacién, y el no otorgamiento de dicha concesion afecte los niveles de calidad en la prestacidn
de servicios esenciales del aeropuerto. Las concesiones gue pueden olorgarse por contralacion
directa son los aeronduticas, tales como combustible de aviacidn, servicios a la aeronave en
plataforma, y las no aeronduticas, como alimentacidn, transporte piblico y servicios telefonicos.
En estos casos, el concesionario deberd cumplir con eswindares de calidad, experiencia y
prestigio y en ningiin caso pagard wn canon menor del fijado por la Junta Directiva, para la
actividad en cuestion.

Mmm: En las licitaciones pliblicas y en las contrataciones directas pov invitacion, las
propuestas se presentarcn en ¢l lugar, dia y hora que se hubiese estabiecido, en sobres cerrados.
Una vez recibidas las propuestas se conformard wna comision que serd designada por el
Gerente General, que evaluard los aspectos técnicos y econtmicos, le cual estard integrada por
colaboradores, especialistas o asesores provenientes del propio aeropwerto, de las entidades
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Bubernamentales o de la empresa privada, ségﬁn la especialidad y complejidad del
contratar.

La comision aplicard la metodologia de ponderacion de propuestas cuando asi este establecido ™.
en las Bases de Licitacion, de acuerdo a la magnitud y complejidad del objeto de la concesicn.

RS . S
AT A

Esta comision presentard un Informe de andlisis y ponderacidn al Gerente General, quien a su
vez lo presentard con su opinidn a la Junta Directiva, la que estudiard los antecedentes y
procederd a seleccionar a la empresa que se le otorgard la concesion. La Junta Directiva se
reserva el derecho de recheazar una o fodas las propuesias, o de aceptar la que mas convenga a
sus intereses.

La decision de la Junta Directiva serd informada al oferents beneficiario y a los oiros gferentes,
por el Gerente General en un plazo no mayor a tres (3) dias hdbiles, después de recibida la
resolucién de Jurta Directiva, respectiva.

ARTICULO ]7: Las concesiones se olorgardn sin perjuicic de las autorizaciones que los
concesionarios deban obtener de otros organismos piblicas, de acuerdo con la naturaleza de las
obras, servicios yo actividades que pretenda realizar.

CAPITULOG 1]
EROCESO DE SELECCION

ARTICULO 18: El aeropwerto es ¢l responsable de preparar las bases técnicas, econdmicas y
administrativas de lax Kcitaciones con la debida amelacidn. El aeropuerto esid facultado para
contraior las asesorias y estudios técnicos requeridos para establecer las especificaciones
técnicas de las bases de licitacién o contratacion directa.

ARTICULO 19: E! aeropuerto fijard los iérminas de los avisos de convocatoria de los actos de
seleccion para el otorgamiento de concesiones por el mecanisma de la Licitacion Piblica, de
acwerdo a su naturaleza, mediante publicacion en dos (2) diarios de recomocida circulacion
nacional en tres (3) ediciones, con una antelocion no menor de quince (13) dias colendarios,
atendiendo la naturaleza del contrato y en estos se indicard la oficina donds puedan obtenerse
las bases de licitacidn, los planos, modelos y demds documentas u objetos necesarios para el
debido conocimiento de las condiciones, asi como ¢! lugar, el dia y la hora del proceso de
seleccion.

En las contrataciones directas por invitacion no se requiere de la publicacién,
{ : La seleccion del oiorgamiento de las concesiones de parte de la Junta Directiva
serd definitiva e inapelable, y por lo tanto no se podrd interponer ningiin tip de recurso.

ARTICULO 21: Duramte el proceso los oferentes podrén hacer consultas o aclaraciones a las
bases de lcitacion o comtratacidn directa. Las aclaraciones y posibles modificaciones a los

documenios por parte del aeropuerto deberdn ser comunicadas a todos los oferentes. La
Comisién de Evaluacién ante dudas que se presenten podrd solicitar las aclaraciones
complementarias que estime necesarias a los participantes, durante el proceso de evaluacién.

ARTICULQ 22: Correrdn por cuema de los oferentes los gasios por la preparacin y
presentacién de las ofertas. Las ofertas deberdn ser entregadas en sobres cerrados y firmadas,
en el dia, hora y lugar que se establezca en las bases de licitacion o controtacion directa. En el

caso de personas juridicas los sobres deben ser firmados por el representante legal,

La oferta iécnica deberd ser entregada en un sobre cerrado, con las mismas formalidades que la
oferta econdmica, pero en sobre distinto. La oferta econémica deberd comener la fiarza de
propuesta requerida en las bases de licitacion o contratacidn directa.

Los oferentes deberdn presemar cowjuniamenie con su oferta econémica, wna fianza de
propuesta, a fin de garaniizar la firma del contrato y el mantenimiento de su oferta, Ia cual no
serd menor de dos (2} meses de importe o valor total por canon fijo por metro cuadrado




Gaceta Oficial Digital, jueves 24 de junio de 2010

. caso el aeropuerio rechazard de plano aquellas ofertas que sean
/mde}’ropuemmmdcl total sefialado.
s

‘W’&bﬂd emitirse confuntamente a favor de Aeropuerto Internacional de Tocumen S.A,
Contraloria GGeneral de la Repsiblica y se depositard en esta siltima.

ARTICULO 23: En la celebracion de la licitacion se observaran las siguientes reglas:

1. Las ofertas se presentaran en dos sobres cervados. Uno comtendrd la oferta formal y
técnica, afustada a las Bases de Licitacién, y el otro contendrd la oferta econémicn y la

Fianza de Propuesta.

2. Una vez entregados los sobres, en la hora indicada en los avises de convocatoria, se
suspenderd el recibo éstos y se procederd a la apertura de los que contengan las cfertas
técnicas en el orden en que hayan sido presemtados,

3. Las ofertas técnicas deberdn contener la identificacion del proponente, a saber, copia del
Pacio Social y las reformas cuando se trate de persona juridica, o cédula de identidad
personal cuando se trale de persona natural, domicilio actual, mimero de teléfono, fux y
correo electronico.

En el caso de una presentacién en consorcio o asociacién acciderzal, deberd incorporar la
denominacion de éste, los documentos de los integrantes, y el convenio en el que se deberd
especificar la participacién de cada integrante y la solidaridad de los miembros en las
obligaciones emanadas de la presentacion de la propuesta. Se podrdn conformar consorcios
o asociaciones accidentales, de persomas juridicax nacionales yo extramjeras que
pertenezcan o no a un mismo grupe empresarial. La experiencia y la situacion financiera de
todas y cada uma de las empresas participantes serém consideradas como parte de la
evaluacién.

4. Certificado de personeria juridica expedide por el Registro Piblico, en donde conste la
vigencia, la Junta Directiva, Directores, Apoderado General o Especial si lo hubiera,
Capital y Agente Residente.

3. Copia de Licencia Comercial necesaria para cperar.

6. KEstados financieros de los dos (2} iltimos aflos: balance general y estado de resultado. Los

estados financieros, si corresponden a persona juridica, deben estar certificados por un
contador pyblico autorizado.

7. Lista de clientes, cuando proceda, con indicacion de antigtiedad verificable.
8. Referencias bancarias y comerciales verificables.

9. Estudio de factibilidad con base en el cual se ejecutard la obra, para habilitar e espacio

para el funcionamiento de la concesion, con los planos, cantidades y especificaciones de las

obras y equipamiento, presupuesiv de inversidn, cromograme de actividades y de la

&jecucidn de las obras.

10. Descripcidn y especificacion de las condiciones de prestacidn del servicio objeto de la
concesién.

ARTICULO 24: Al siguiente dia hdbil de celebrado el acto de licitacion, el expediente pasard a
la Comisidn designada para que amalice las ofertas formaler y técnicas, y rinda sm informe
dentro del termino fifado en las Bases de Licitacion, el cual no podré ser mayor de treinta (30)
dias calendario. La Comision deberd aplicar la metodologia de ponderacion de propuestas
contenidas en las bases de licitacién, También podré solicitar a los oferentes las aclaraciones y
explicaciones que estime indispensables.

ARTICULQ 25: La Comisién designada para el andilisis y ponderacion de las propuestas en sus
aspectos técnicos y econémicos realizard las siguientes funciones:
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1. Concluido &l informe, dard a conocer, en un acio publico posterior, el resultado del
andlisis y ponderacion de las ofertas formales y técnicas, y procederd en ese mismo acto
a abrir los sobres de las oferias econdmicas de las que hayas calificado con un minimo
del ochenta y cinco por ciento (85%), de acwerdo con la metodologia de ponderacion de
propusstas, o hayan cumplido con 1odos los requisitos solicitados, cuando este sea el
pardmetro establecido en Jas Bases Técnicas, escogiendo de estas a la mejor oferta
econdmica.

La oferta econémica no podrd ser inferior a los monios minimos establecidos en las
Bases de Licitacidn.

Los sobres de las ofertas econdmicas de los oferentes cuyas oferta formal y técnica no
cumplieron, serdn devueltos sin abrir dejéndose constancia de elle en acta,

2. - Encaso de empate en las ofertas economicas, las aferentes empatados serdn comvocados
a un nuevo acto piblice, en un plazo de dos (2) dias hdbiles, a fin de que en este muevo
acto, y en sobre cerrado, y con las mismas formalidades establecidas, presenten nuevas
ofertas econdmicas y su correspondiente endoso a la fianza de propuesta. En ningiin
caso, las nuevas propuestas podrdn ser inferiores a agquellas presentados en el acto
objeto del empate.

De no presemiarse una nuweva oferta economica, o 5i hubiere un muevo empate, se
procederd a efectuar unmﬂeopublfco en el mismo acto, aﬁndedeurmnardaﬁrem
al cual se le otorgara la concesion.

3 Las ofertas econbmicas que no incluyan los antecedentes nqumdas ] presemeu
enmiendas o tachaduras serdn rechazadas en el acto.

A Levantard un acta de calificacion firmada por todos los integrantes de (s Comision y lps
aferentes Mmmmdmmlaqwnwmmdsihaymum Bl Actq
¥ el Informe de Evaluacién serdn remitidos al Gerente General dél 4¢rppmtp, qmqulo
someterd con su opinidmn, a la Junta Directiva parg su madsractm

s Cumplido este trémite y efectuada la seleccion por la Jumiq chtwq. cl Aewpwr:a
notificard a todos los oferentes el resultado de la licitacicn, -

CAPITULO IV
CONTRATO DE CONCESION

s Las concesiones del aeropuerto se Jormalizardn mgdiynie contralos suscritos
por el Gerente General 'y el concesionario.

Todommwdemu:mqunmmbaemdaempumoymmmmdcbmi
consignar que esie reglamenio forma parte del mismo.

ARTICULO 27: El conrato deberd contener, al menos log siguienses iérminos:

1. Todas las condiciones, plazos, restricciones y los dems tirminas y condiciones que I#mn
propios a la naturaleza de la actividad de gue se trate.

2. Descripcion de la categoria y de las actividades que debe desprroliar en ¢l drea alycm de
{a concesin,

3. Facultades y derechos que se reserva el aeropuerio en dicho cantraw.
4. El monio ge los derechos de concesion y los gastos cowunes a pagar al agropuerso.

5. las obligaciones que de acuerdo a este reglamento y otras mormas debe cumplir el
concesionario.
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Todas igr/dendls materias que resulten necesarias incorporar para regulor la relacidn
_ RS, salvo las opuestas ol orden juridico o al interés publico.

R

Las penalidades que pueden ser aplicadas por la Gerencia General del aeropuerio en caso

de cometerse faltas a las obligaciones del concesionario Yo de su personal, de acuerdo al

Reglamenio de Operaciomes del Aeropuerto y las demds regulaciones que le sean

aplicables. '

8. La formula acordada de compensacion en caso que por razones operacionales fundadas
Juese necesario terminar la jon.

ARTICULO 28: Fi concesionario tendrd las siguientes obligaciones:

1. Consignar los depésitos de garantia establecidos en este Reglamento.

2. Astorizar a la Administracidén del Aeropuerto a verificar pericdicamente, ante la
Asociacidn Panamena de Crédito (APC), sus referencias crediticias.

3. Firmar el acta de entrega del espacio, y entregar las fianzas de cumplimiento igudl a
seis (6) meses de canon, la cual mantendrd vigente durante ¢l plazo de concesidn.

4. Iniciar las obras de acuerdo ol calendario establecide en la oferta.
5. Destinar la concesion exclusivamente a los fines para los cuales fue olorgada.

5. Cumplir con el esténdar de servicio ofrecido, horario de servicio, calidad y cantidad
del personal, y todas las disposiciones que el aeropuerto dicte relacionadas con e
Jfuncionamiento del aeropuerio.

7. Mantener informoado al aeropuerto de los nombres del personal y sus modificaciones.

& Manmmrymmlasdepmdﬂwiaseuperfectwmndidommloqwureﬁenaf
ornato y aseo.

9, Someterse a la supervision de la Gerencia Comercial, utilizar los sistemas de control
dewma:quedispmgudaempurla.ypemﬁtirbimpweidndelosubmsde
contabilidad, ventas, invemario y demds documentos que permitan verificar las vensas
brutas de la concesidn.

10. Serdn responsabilidad del concesionario los impuestos, multas y sanciones por el
gjercicio del negocio.

11. Es responsable de pagar los dafios en los bienes de la concesion y 4 \graeros como
causa de las operaciones de la concesion y sus gmpleadas. Dependienda de la
actividad y iamaio de la concesion podrd exigirse wna poliza de seguro de
responsabilidad civil '

12. Es obligacién del concesionario el cumptir con loz leyss de tipo laboral y con les
obligaciones derivadas de los contratas de trabajo celehradox con sus empleados.

13. Pagar los dérechos de concesién y servicios no inchidos en ¢l canon. g

14. Informar a! aeropuerio los cambios en la representacién legal, junia MM. ¥ atroy
aspecioy que afecten a la empresa.

15. El horaric de funcionamiento de los concesiones, con el que deben cumplir los

concesionarios, corresponderd al horario de funcionamienio del aeropuerto. En:

aguellos casos en que exista mds de un concesionario por actividad, {a Gerencia
General del aeropuerto podré autorizar wn horario diferente, en las horas de menor
actividad, :

32
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16. El concesionario estd obligado u idemificar ¢l local asignado con la marca, simbolo, \

nombres de fantasia, que constituyan su denominacion comercial. El tamaho, forma,
diseflo, y maieriales del letrero identificatorio deberdn estar de acuerdo a las
especificaciones de los letreros del aeropuerto y aprobados por Io Gerencia General.

i7. El concesionario por razomes de seguridad no podrd vender articulos que estén
prohibidos de tevarse a bordo de las aeronaves.

18. Al érmino de la concesion el concesionario estd obligado a firmar un acta de término
del contrato haciendo consiar las condiciones de entrega del local.

19. Dentro de los diez (10) dias siguientes o la fecha de término de la concesion deberd
retirar las instalaciones que no causen detrimento a la infraestructura del aeropuerto,
como los bienes de su propiedad, Si no lo hiciere se entenderd que ha abandonado
estos elementos y el aeropuerto podrd disponer de ellos.

ARTICULO 29: Los contratos de concesion para su perfeccionamienic solo necesitarin el
respectivo refrendo de la Contraloria General de la Repidlica.

: Los concesionarios podrdn ceder los derechos y obligaciones que emanen de
los coniratos de cancesion que le sean otorgados, previa autorizacién de la Junta Directiva.

Se le prohibe a los concesionarios arrendar o subarrendar las dreas otorgadas mediante
contratos de concesion. Se exceptian de estos casos, cuando exista fustificada necesidad de
estas, previa aprobacién de la Jumia Directiva y el respectivo refrendo de la Contraloria
General de la Repiblica.

ARYICULO 31: Las remodelaciones, gue no represeman cambios a las inversiones éstipulodas
en el conirato, que el concesionario efectie en €l espacio de la concesidn, requieren de la
aprobacion previa del Gerente General del asropwerto. Las mejoras o construcciones efectuadas
por el concesiongrio y que no puedan ser retiradas sin detrimento de la infraestructura del
aeropuerto revertirdn al aeropuerto, sin cargo para éste, una vez termine el contraio.

ARTICULO 32: Cualquier disputa que reswulie en relacion a los contratos de concesion serd
resuelta por la Jumsa Directiva. La Gerencia General, debidamente facultada por la Junia
Directiva, comunicara al concesionario esia decision.

CAPITULOV

ARTICULD 33: Sin perjuicio de lo que se estipule en e! respectiva contrato, son cousales. de
terminacidn o resolucion las siguientes, las cuales s entienden incorporadas a m aw cuando
1o se hubiesen incluido expresamente en el contraio de concesion:

L Pwelwumplzmodedgzmadchsdawlaseﬂab]qc&dm&ndmnm

2. La muerte del concesionario, miasmwsmqw&kqudwklaexﬁmonddcmm
cmg@mealmnglmdelCda?gole sxwubamvimqucqnummlos

sucesores del concesionario, cuando sea una persona nanwral.

3. La incapacidad fisica permanente del concesionaria, mmeﬁdeo.qwk
wmibiﬂtelarealmadn&laobmﬂaelmmnﬁnmmmmal .

4. La disolucidn del concesionario, mxbumedeperm;wia‘ica.odcalg;mdelas
sociedades que integran un consorcio o asociacion accidental, salvo que los demds
miembros del consorcio o asociacién puedan cumplir el contrato,

5. Por el incumplimiento del concesionario de dos (2) meses en el pago de la renta y de los
gastos comunes de la concesidn explotacion de la actividad, o usufructo del espacio
asignado.
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A. Lawmciénporpmmdelmnmiomﬁodemmpﬂﬁmmahqnueﬂipukm
el contrato, o el uso de los espacios otorgados para objeto diferente al awtorizado en el
contrato.

8. La grave violacién de las disposiciones legales o reglomemarias aplicables a dreas o
zonas con determinadas resiricciones.

9. La quiebra, disolucion, formacién del concurso de acreedores o por encontrarse el
concesionariv en estado de suspensiin o cesacion de pagos, sin que se haya producido la
declaracicn del concurso o quiebra correspondiente.

10. E! acuerdo mutuo de terminacidn del contrato suscrito entre el concesionario y la
admirdstracion del aeropuerto,

11. La violacién de las reglamentaciones de seguridod del aeropuerto, que por su gravedad,
amerite Ia terminacion del contrato o por {a viclacion de normas de seguridad nacional.

12. La ocurrencia de un caso fortuite o de fuerza mayor, en el gue se destrayan los bienes
que son indispensables para la continuacién del contrato, y por tanto se haga impuosible
fa continuidad del mismo.

13, Cualquier otra que expresamente se pacte en el contrato.

ARTICULO 34: Llegado el caso de que el concesionario incurra en una o ms de las causales
que facultan a la administracion del oeropuerte para dar por terminado el contrato, el
aeropuerto a través de la Gerencia Comercial, confeccionard un acta o informe que contenga
con detalle, los hechos y condwuctas gue configuran la causal de serminacion y, se la comunicard
al concesionario a fin de que rinda su versién de los hechos en un término no mayor de cinco (5)
dias habiles, a partir de la notificacion.

La Gerencia General comunicard medicwte nota formal a la Juma Directiva, su decision de
solicitar la terminacion del contrato de concesidn, adjuntando capia del acta o informe de la
gerencia respectiva, en que narra lo ocurrido, aioomalam&indplwmniowu 0 de su
represeniante legal, solicitondo la decixion de la Junta Directivg dﬁ pmmfr m la matuctén
del contrato.

La JAmia Directiva, en lo posible, adoptard su decision en umw no mr ds weinte (30)
dias colendario, a partir de la fecha de mcibirbdocmwdc la Gerencia CGeneral
solicitando la resolucién de la concesion.

ARTICULO 35: Hmmmwdspom*qmmﬂﬂdmmtn%amddﬁa
siguiente a que haya sido notificado de la decision de dar por terwinado ol comtraio para
desocupar y desalojar el drea, local, espacio, zona o actividad abjcla del comrgia. Con acasion

del término y restitucién del espacio fisico se levaniord wi acta, hadienda copstar las
condiciones de entrega.

De no producirse la desocupacion y desalojo sefalado, ctaez'opumatravisdclaﬁmmia
Comercial y con ¢l apoyo de la Policia Nacional si ﬁam necesario, procederd a lo siguiente:

1. Tomar posesidn y control del dreg, local, espacio, qaca'\ddaddwqygumc;
2. Hacer un inumariodcwdoslosbiemqumemmndemddw:

3. Empaquetar y trasladar los bienes inventariados a un depdsito, en donde se maniendrdn
bajo la custodia del aeropuerto;

4. Colocar mevas cerraduras en el local, espacio o zona de que 3¢ trate, si a ello hubiere
lugar; €
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5. Iniciar el proceso de una meva licitacion para obtener los servicios de un mie
concesionario.

ARTICULO 36: En caso de terminacion del conirato antes de su fecha de vencimienio
preestablecida, por incumplimiento de las condiciones paciadas en el mismo por parte del
concesionario, se realizard el cobro de todas las sumas que se adeuden al asropuerto, hasta ¢l
dia en que se devuelvan los espacios, y se hagan efectivas las garantias existentes.

ARTICULO 37: El aeropuerto podrd incorporar a las bases de licitacion o de coniratacion
directa y al comtrato de concesidn, cléusulas comteniendo sanciones por comductas e

infracciones que no constituyan causal de resolucion de la concesion. El concesionario por la
sola firma del contrato aceptard dichas cldusulas.

ARTICULO 38: Los concesionarios afectados por la imposicién de penalidades, podrin
solicitar reconsideracién por una sola vex dentro del plazo de cinco (5) dias hébiles, contados
desde el recibo de la notificacion al Gerente Generai del aeropuerto.

Esta reconsideracién serd resuelia en un plazo no superior a cinco (3) dias hébiles.

ARTICULQ 39: Si fuese necesario poner término anticipado a una concesion por necesidades
operacionales del aeropwerio u otra causal justificada, y sustemsada por la Junia Directiva, el
aeropwerto se compromete a pagar la compensacion que se establezca.

CAPITOLO VI
DISPOSICIONES FINALES

ARZTICULO 49: Todos ios coniratos de concesion de servicios aeranduticos y no aeronduticos
comerciales que convenga el Aeropuerio, se perfeccionardn con base a lo establecido en este
reglamento, una vez que el mismo entre en vigencia

ARTICULD 41: Todos los aspectos no previstos en el reglamento se resolverin segin lo

establecido en las leyes vigentes y ¢l respectivo contrato. Este reglamento formard parte del
contrato en lo que sea aplicable.”

SEGUNDO: DEROGAR la Resolucibn No.003-JD-07 de 15 de octibre de 2007, “Par'el cund se
establecen los procedimientos y demds mecanismos de comtratacidn con terceros de las
concesiones de servicios aeronduticos aeroportuarios y servicios no aeronduticos”.

TERCERO: ADVERTIR que la presente resolucién empezard a regir a partir de su
aprobacidn.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 23 de 29 de enerv de 2003, madificada par la Ley No.
71 de 9 de noviembre de 2009, e S

Dado en la ciudad de Panamd a los diecisiete (17) dias del mes de junio de 2010.

v

nk G. De G.
Presidente y Representante Legal







