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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

DECRETOEJECUTIVO N 213
DE A4 DE Mz; 1BE 2016

*Por el cual sg reglamenta fa Ley 42 de 23 de julio de 2001, gue regula fas operaciones de las
Empresas Financieras, modificads por Ja Ley 33 de 26 de junio de 20027

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
en uso de sus facultades constitucionales v legales

CONSHIERANDO;

Que la Ley 42 de 23 de julio de 2000, que reglamenta las operaviones de las empresas
financicras, ticne como propdsito regular 2 wdas aquellas persoras natursles o juridicas
dedicadas 2 ofrecer al pliblico préstamos o facilidades de financiamiento en dinero, las cuales se
denominarén empresas financieras y » aquelfas empresas que sin usar en su razén social o
denominacién comercial la expresion “FINANCIERA™ se dediquen a las actividades propias o
similares de dichas empresas.

Que 1a Ley 42 de 23 de julio de 2001, fue objeto de adicidn y modificacion mediante Ley 13 de
26 de junio de 2002, “Que modifica y adiciona articulos a la Ley 42 de 2001, sobre Empresas
Financieras®.

Que corresponde al Estado orientar, diriglr v reglamentar las actividades econdmicas de los
particulares, segin las necesidades sociales v cumpliendo con las normas constitucionales y
lcgales vigentes, con el fin de acrecentar la productividad, la riqueza nacional y asegurar sus
beneficios para ¢l mayor ntmero posible de los habitantes del pais.

Que para los fines antes descritos ¢l articuto 184 numeral 14 de nuestra Constitucion Politica
faculta al Organo Ejecutivo s reglamentar Jas leves que lo requieran, para su mejor cumplimiento,

Que se hace necesario reglamentar fa Lev 42 de 23 de julio de 2001, conforme fue
muodificada por la Ley 33 de 26 de junio de 2002, para su mejor implementacion,

DECRETA:

TiTuLO1
Capitulo 1
Ambito de Aplicacién

Articulo 1. Bl Ministeric de Comercio e Industrias a través de la Direccion de Empresas
Financieras, velark por ¢l cumplimiento de todo fo dispuesto en la Ley No. 42 de 23 de julio de
2001, que reglamenta las operaciones de Jas Empresas Financieras madificada por la Ley No. 33
de 26 de junio de 2002,

Articulo 2. Se entenderd como Ley, Ja Ley N7 42 de 23 de julio de 2001, modificada por Ja Ley
N° 33 de 26 de junio de 2002, que modifica v adiciona sticulos 4 1a Ley N* 42 de 2004 sobre
Empresas Financieras.

Capitule 11
Autorizacién ¥ Registro

Articalo 3, Para los efectos del numeral 4 del srticulo 8 ¥ of numeral 7 del articwlo 10 de fa fey,
las personas naturales o juridicas que sokiciten autorizacion para operar sma empresa financiera,
deherdn aportar:
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1. Fotocopia autenticada por el Registro Civil de Ia cédula de identidad personal: de ser
persona juridica fotocopia autenticada por ¢l registro civil de fa cédula de identidad
personal de sus directores, dignatarios. representante legal v apoderado genenal, si lo
hubiere. De ser extranjero, copia del pasaporte debidamente cotejado por notarfo pliblics
panamefio, o acompaiada de la centificacion diplomdtica acreditada en el pais o de la
sutoridad correspondiente en ef fugar de emision.

2. Historial penal y policivo del solicitante. en el que conste que no ha sido penado por
defitos contra ¢l patrimonio, contea fa fe pablica, contra |a administracion piblica o por
blanqueo de capitales y financismientos de terrorisme,

En ol caso de persona juridica s adjuntard la documentacion descrita en of pderafo anterior de
sus directores, dignatarios, representante legal v apoderado general, si lo hubiere.

De ser extranjeros deberdn aportar el historial penal v policive, emitido por la sutoridsd det
pais de su Bltima residencia debidamente legatizado o apostillade.

Para los efectos del numeral 2 del presente adiculo, fas personas naturales o ks directores,
dignatarios, represeniante legal y apoderade general de fas personas juridicas solicitantes,
deberdn llenar el formulario de solicitud de historial penal ¥ policivo, el cual serd tramitado por la
Direccidn de Empresas Financieras con fa autoridad competente,

Articnlo 4. El pago conmespondiente a 1a tasa anual por servicio de fiscalizacion, establecido en
el articulo 17 de la Ley, serd pagado ¢n los primeros 4 meses del afio en curso. Las emvpresas que
inicien operaciones en cualquier mes del afio. pagardn fa tasa apval por servicio de fscalizacion.
corvespondiente al afio €n que inicien ¢l tramite de solicitud de su autorizacion.

Articule §. FLos ingresos provenientes de la tasa a que se refiere ¢l aticulo anterior, se
depositarin en vna cuenta especial en el Banco Naciona! de Panami, denominada tasas por
servicios, a la onden del Ministerio de Comercio e Industrias. La cuenta serd fiscalizada por el
Departamento de Contabilidad de dicho Ministerio.

La utilizacion de los ingresos por tasas, serd programada por la Direccion de Empresas
Financieras anualments, de acuerdd con las normas presupuestarias; y estarfin sujetos a los
controles fiscales establecidos.

Articulo 6. Una vez expedida la autorizacion a la que se reficre ¢ articulo 15 de la Ley. la
persona natural o juridica debera tramitar el Aviso de Operacion ante ¢l Minisierio de Comercio
¢ Industrias, conforme a lo dispuesto en la Ley Ne. § de 11 de enero de 2607,

Articulo 7. Una vez expedida Iz autorizacion y efcctuado ¢l Aviso de Operacidn al que se refiere
el articule anterior, In persona natural o juridica que se proponga operar voa empresa financiera
tendrd un término de seis (8) meses para iniciar actividades. No obstante lo anterior, la empresas
financiera, podra solicitar una extensitn, por una sola vez y antes de fa Hegada del vencimiento
del plazo que sc le conceda, expresando en su soficitud los mativos de su peticion. La Direecion
de Empresas Financieras analizard y decidisd si se le otorga o no ¢l nuevo plaze solicitado, el cual
no podrs ser mayor a tres (3) meses. Vencido dicho wérmino, v ¢l de fa extension, si fa hubiere
sin que se inicien operaciones, Ia Direocidn de Empresas Financieras podri cancelar de oficio Ja
autorizacion comespondicnte,

Todas squellas autorizaciones emitidas antes o posteriormente & la fecha de entrada en
vigencia de Is Ley 42 de 23 de julio de 2001 y de este Decreto Ejecutivo, que se encuentren en
1as condiciones sciialadas en ¢l pirafo anterior. serdn canceladas de conformidad al presente
articulo.

Capitnlo Il
Contratos con empresas financieras

Articulo 8. Conforme a lo establevido en el articulo 23 de la Loy, las empresas financieras
quedan obligadas a entregar al solicitante un documento propuesta, cotizacion o prbformaAque
contenga las condiciones generales ofrecidas para la formalizacion de Ia transaccion. Dicho
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0 éj;tg;;mﬁﬁmsm, cotizacién o proforma deberd estar firmado v sellado por la empresa
finaficiena a través del funcionaric autorizado desipnado por la misma,

Serd parte integral del contrato de préstamo o financiamiento fa oferta v condicioncs
expresas en ¢l documento propuests, cotizacidn o proforma por ko que las mismas no podrin ser
variadas, exceptudndose los casos en que el contmto de préstamoe o financiamiento sea
perfeccionado vencido el #rmino especificado en dicho to propuesta. cotizacion o
proforma.

Avticylo 9. La publicidad que realicen las empresas financicras debe ser clara pars fos clientes,
contener la fechs precisa de comignzo v de fiwalizacion, asi como tambign sus modalidades.
condiciones o limitaciones donde se indigue la tasa de intenés clectiva aplicada. La infraccion a
esta norma se sancionard de acuerdo con las sanciones de proteccion ab corsumidor establecidas
en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, sobre Ta defensa de Ia competencia.

Artéculo 10. La empresas financieras solo podrin pactar en sus conteatos, uno de fos tres
métodos establecidos en al artfeulo 29 de la Ley.

Articule 11, Conforme a 1o establecido en el numeral 2 del anticulo 3 de la Ley, seri considerada
comisién de cierre, ademds de lo establecido en los numerales 2 v 3 del articulo 23 de la Ley,
todo gasto o comisién que fa empresa financicra cargne al cliente ¥ que sea necesario pars ¢f
atorgamicnto de préstamo, con excepcion del Fondo de Especial de Compensacidn de Intereses
{FECY) y los seguros, si lo hubiere,

Las sumas cobradas que no sean justificadas, sdeberin ser devueltas ¢ sereditadas a la
cuenta del afectade. Este cilculo no generard interés algumo v sélo serd cobrado una vez.

Las Empresas Pinancieras aplicarin los principios establecidos a los pensionados y
jubilados, de acuerdo a las normas cstablecidas por Ja Ley 6 de 16 de junio d¢ 1987 v 1a Ley 2
de 13 de abril de 2009 v todas sus modificaciones,

Articule 12. De conformidad a fo dispuesto por i articulo 26 de la Ley, los consumidores o
uswarios de servicios prestados por empresas financieras, podrin firmar canas de descuentos y
solicitudes de certificados de trabajo, v solicitudes de certificados de jubilades y pensionados en
blanco, siempre y ouande las mismas contengan, como minired, la siguiente informacion:

t. Nimero del contrato para et cual seré utilizada,
2. Fecha en que se suscribia el contrato.
3. Niimero y descripeion de las cartas de descuento firmadas en blanco.

La cantidad de cartas de descuento, solicitudes de certificado de trabuje y solicitudes de
certificado de jubilados ¥ pensionados on blanco antedormente wiencionadas, deberdn ser
inchiidas en el contrato a través de una clivsula, parfgrafo o adendas. Las cantas de descuento,
solicitudes de centificados de trabajo y solicitudes de cenificados de jubilados ¥ pensionadas en
blancs que no sean utilizadas una vez concluya o se extings ¢l contrato, deberin ser devueltas al
usnario o ser anuladas con un sello y permanecer e el expediente.

Artieuls 13, En virtud de lo dispuesto por el articulo 27 de la Ley. no serdn vilidos o
considerados como estado de cuenta ¢l docamento entregado por fa financiera & su cliewte ¥
titutado como tal, cuando no reina las caracteristicas estipuladas en la definicion de estada de
cuenta, que hace el numeral 4 del articulo 3 de fa Ley, La entrega det estado de cuenta po exime a
fas empresas financieras de la obligacion de entregar un recihe o comprobante de pago al deudor
cuando éste realice sus pagos.

El saldo que refleja ef estado de cuemta, serd centificado mediante carta, ¥ 5 misma es
propiedad del prestatario, por fo gue no poded ser retenida. salvo por aguellas empresss con la
cual el prestatario realice alguna transaccion. En caso contrario la empresa deberd devolverla al
prestatario. Ls carta que centifica el saldo del esiado de cuenta por fa entidad {inanciers, podrd
ser confeccionada a nombre del prestatario de requerirlo ¢ a nombre de alguna entidad.

Conforme & lo dispuesto en ef articulo 27 de lu Ley en ¢l caso de quejss por cobros
excesivos en &) costo de la caria gue centifica el saldo del estado de cuenta, la Direccidn de
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Empresas Financieras cstablecers ¢l costo promedio del uso en el mercado utilizando una mucstra
sclectiva de las empresas financieras establecidas.

Cuando las cartas que certifiquen ¢f saldo del estado de cuemia no sean cobradas de
acuerdo 2] uso del mercado, la diferencia serd devuelta al prestatario.

Capitule 1V
Operaciones

Articolo 14, Los cdloulos que se efectiien de acuerdo a los diferentes métodos que se deseriben
en la Ley deberdn ser desarrollados. teniendo en cuenta siempre jos plazos a que hace referencia
¢l articule 29 de la Ley y las definiciones estipuladas en los numerales 5, 6 v 7 del articulo 3 de Ia
Ley, de la siguiente forma:

Descontado por Adelantado: £l caloulo de fos intereses. €1 FECT {en caso gue aplique) ¥
ta Comisidn de Cierre, deberdn ser efectuados del monto bruto de b fransaceidn ¥ se descomardn
del misma, lo que dard como resultado 1s suma solicitada por el consumider o usuario anles de
vancelaciones y refinanciamiento, si existiese.

Agregadeo: El calgulo de los Intereses, ¢l FECT {en easo que aplique) ¥ la Comision de
Cierre, deberdn ser efectuados de la suma solicitada por ¢l consumidor o usuario antes de
cancelaciones y refinanciamicnto, si existicse. v s¢ agregardn al mismo, Jo que dard como
resultado el monte bruto de Ja transaccion,

Sobre saldo: El cilculo de los intereses, ¢f FECI {en caso que aplique} ¥ fa Comisidn de
Cierre, deberdn ser cafoulados del saldo capital que adeude o cliente en una fecha especifica. Se
entiende quese! capital inicial es la suma solicitada por €] consumidor o usuario y que 8l restar la
amortizacién al capital dard como resultado el salde a fa fecha.

Articulo 18, Los cargos por mora durante 1a ejecucion ded contrato, se ajustardn a Jo previsto en
articalo 33 de 1a Ley, Vencido ef conteate solo se padré imponer como méximo, la 1asa de interés
legal,

Articulo 16, Conforme a lo dispuesto por ¢l articulo 34 de [z Ley, ef estado financiero que deben
presentar las empresas financieras, dentro de los cuatro {(4) meses siguientes al cierre de su afie
fiscal, deben ser debidamente auditados por Contadores Pablicos Autorizados y confeccionados
de acuerdo z las normas de contabilidad adoptadas por la Comision de Normas de Contabilidad
Financiera de Panama, debidamente oficializadas por ia Junta Técnica de Contahilidad.

Capitato V
Caneclaciin anticipada del préstamo

Articulo 17, La empresa financiera podrd pactar con ¢} deudor, el cobro de un cargo por
cancelacién anticipada del préstamo. Dicho cargo solo podri pactarse ¥ cobrarse a los préstamos
on los que ne haya transcurrido la mitad del plazo del financiamiento. y ¢f cual no podrd ser
superior al tres por ciento (3%) del capital adeudado a la fecha,

Mo podra pactarse ni cobrarse el cargo swterior o penalizacion por cancelacién anticipada
de un préstamo, cuando haya transcurrido la mitad del phazo del financiamiento ¢ en ¢l caso que
1a cancelacién anticipada se haga por motivo de un refinanciamicnto o préstamo etorgado por la
misma empresa financiera. En caso de quc ¢f demdor al momento de solicitar ¢l préstamo sea
jubilado o pensionado, este cargo no podra ser superior al 1.5 % del saldo a capitat adendado 4 la
fecha.

Articalo 18, Cuando un préstamo calculado conforme ab método Descontado por Adelantado o
Agregade sea cancelado snies de su vencimiento. fa devolucion de los intereses no devengados y
¢l seguro, si lo hubiere, deberd hacerse en un término to mavor de cinco (3) dias habites.

En of caso de pagos cn exceso o descuemtos electuados de mas. deberd hacerse la
devolucion en un término no mayor de einco (S} dias habiles. contados a partir del momento en
que [a institweitn que efectia Jos descuentos los ponga a disposicion de fa empresa financiera,
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TITCLO N
Capitulo |

" Procedimiento parz la Cancelacidn de Autorizacidn para la Empresa Financlera

Articuto 19. Con la solicitud de cancelacion de autorizacién puara operar como empresa
financiera, deberan presentarse los siguientes docunentos:

a)
b)

&

L)

€}

U]
B)
h)
)
»

Poder otorgado a un Abogado,
Copia de cédula de] represemante legal, en caso de persona juridics, o del titular de [a misma,
en caso de persona natursd,
Certificado de Registro Pablico actualizado, en el gue conste 12 duracion de la sociedad. sus
directores y dignatarios, representante legal o spoderado general, si lo hubiere.
Copia (s) sutenticady (s) de (Ias) Acts {s) de Asambles General de Accionisias de Ja sociedad
rediantes las cuales:
d.1. Se autoriza la cancelacidn o la climinacién de Ja razdn social del érmino
“financiera”™.
d.2. Se autoriza a la persona natural o juridica designada como wsponsable de
mantener los archivos de sus transacciones por un rmino de cinco (5) afios, contados
a partir de la fechs de la cancelacion, Dicha acta debe comtar con ¢l nombre,
domicilio, RUC, tetéfona, fax, coreo electrdnico v apartade postat de Ja persona
responsable.
d.3. Se autoriza a lu persona natural o juridica designada como responsable para ¢
cobro de la recuperacidn de cartera, Dicha acta debe contar con nombre, domicilio,
RUC, teléfono, fax, correo electronico v apartado postal de la persona responsable.
Copia debidamente autenticada en el Registro Civil de 1a cédula de la persona designada por
las Actas de Asamblea General de Accionistas de ia sociedad establecidos en fos literales,
“d.27 y *4.3" del presente articulo, en ¢l caso de persona natural o copin debidwmmente
sutenticada en el Registro Civil del representante legal v Certificodo de Regisiro Poblico
actualizado en ¢ caso de wor persona juridics.
Paz y Salvo Nacional,
Paz y Salvo Municipal.
Paz y Salvo de 1a Caja de Seguro Social
Paz y Salvo de ta Direccidn de Empresas Financivras.
La publicacidn del comunicado descrita en el artfcelo 20 del presente Decreta, en un Diario
de circulacion Macional, por tres (3) dias hibiles conseoutivos,,

Articuln 20, E} comunicado de que se habla en el punto 5™ del articulo anterior, se presentara de
fa siguiente forma:

AVISO DE CANCELACION
PARA EMPRESA FINANCIERA
Por este medio st nntifica que,
oo Ja o razin comercial
o dwtorizade para operdr como
Empresa  Financiera, mediante  Resolucion N D¢
de de 208, de Ja Dircecion e
Empresas  Financieras del  Ministerio  de Comereio ¢ Indusirias,
voltmtariamente presentd la solicitud de concelacion pard operar como
eMpresa financiera, ante dicha Direccidn,
El Ministerio de Comercip e Industrias, a fravés de la Diveccidn de
Empresaz  Financieras, procederé a lo concelacidn de la misma,
transcurvidos treinta (30} dias colendarios contados « partie de fa tercera
publicaciin de este aviso de cancelacidn: por ende. toda persana que posea
reciamocidn vilida en contra de . deberd
presentarla ante ta Direccion de Empresas Financieras dentro del periodo
precitado,

Articulo 21. Una vex recibida una solicitud de cancefacion, la Direccion de Empresas
Financieeas realizard en las instalaciones del solicitante una auditoria final, en donde se revisarin
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los estados financieros, debidamente auditados 4 la fecha de 1a solicitud de cancelacion, histado
de clientes con Ia fecha en que vencerin sus contratos de préstamos y saldos pendientes, asi como
Hstado de préstamos cancelados anticipadamente durante el periodo comprendido entre fa
presentacion de Ia solicitud de cancelacion, hasta un afio anterior 2 dicha presentacidn, asi como
también fa informacién correspondiente al nombre, domicilio, RUC, teléfono, fax, apartade
postal y correp electrénico de Ia persona responsable de la verificacion de diches préstamos. La
Dimecion de Empresas Financieras realizard las auditorias que sean necesarias misntras I
empresa financiera se encuentren realizando actividades de cobro de sy carlera de crédite.

Articslo 22. Una vez finatizada la auditoria mencionada on el acticulo anterior, 1a Direceidn de
Empresas Financieras def Ministerio de Comercio e Industring procederd a ks cancelacién de
autarizacion para operar como cmpress financier,

Se remitird copis de csta sctuacion a la Direccion General de Comercio Interior, pars que
proceda @ cancelar ¢l respectivo Aviso de Openacion. a 1a Unidad de Andlisis Financiero, a la
Caja del Seguro Social, al Ministerio de Economia y Finaneas y at Municipio correspondiente.

Articulo 23. En caso de darse venta, cesion. fusion o administracion de cualquier empresas
financicra autorizada, deberd comunicar a la Diteccidn de Empresas Financicras, en un térming
no mayor de 15 dias hibifes, contados a partir de la Fecha del cambio o de 1a inscripcion en ¢l
Registro Poblico de las modificaciones mencionadas, mediante escrite formal a través del
representante legal y debera cumplir con los siguientes requisitoy:

a. Poder otorgado a un Abogado.

b. Copia autenticads en ¢l Registro Civil de cédula del representante legal, en caso de

persona juridica, o del titular de a misma, en caso de persona patoral

¢. Certificado de Registro Pablico actuatizado, en el cusl conste Ja duracion de Ia sociedad,

sus directores u dignatarios, representante fegal o apaderado general, i ko hubiere,

4. Copia (s) autenticada (s} por notario de {las) Acta (s} de Asamblea General de Accionistas

mediante las cuales: :

d.1. Se¢ avtoriza Ja venta, cesion, fusidn wo administracion de cualquier empresa
financicrs,

d.2. Se autoriza a la persona natural o juridica designada como responsable de
mantener Jos archivos de sus fransacciones por un irmino de cinco (3} adas,
incluida en ¢l acta de Junta de Accionistas de dicha sociedad. Dicha acta debe
constar con nombre, domicilio. RLIC, teléfimo, fax. comeo slectrdnico y apartado
postal de 1a persona responsable.

e. Copia debidamente autcnticada por mofario del contrato de vemsa, cesidn, fusiom wvlo

administracin de la empresa financiers,

f. Copia debidamente autenticada en ef Registeo Civil de la cédula de Ja persona designada
por las Actas de f2 Asambica General de Accionisias de fa sociedad establecidos en ¢l
literal “d" del presente articulo, en el caso de persona natural, o copia debidamente
autenticada en el Registro Civil del representante legal v certificado de Registro Pitblico
actualizado en of caso de ser persona juridica.

Paz v salvo Nacional.

Paz y salve Municipal.

Paz y salvo de fa Caja de Seguro Social

Paz y salvo de la Direcrion de Empresas Financicras.

Historial penat y policivo det solicitante, en el que conste gue no ba side penada por
delitos contra el patrimonio, contra la fe poblica comira fa administraciin pdblica o de
blangueo de capitales ¥ financiamientos de terrorisme.

e

=

En ¢l caso de persona juridica se adjuntard la documentacion descrita en el pamafo
atterior de sus directores, dignatarios, representante tegal y apoderado general. si jo
hubiere.

De scr extranjeros deberin aportar el historial penal v palicivo. emitido por la autoridad
del pais de su Gltima residencia debidamente legalizada o apostillade,

Las personas natwrales o Jos dircctores, dignatarivs, representante legal ¥ apoderado
general de las personas juridicas soficitantes, deberan Jlenar ¢l formulario de solicitud de
historial penal y policivo, el cual seré tramitado por ta Direccidn de Empresas Financicras
con la autoridad competente,




Gaceta Oficial Digital, lunes 01 de noviembre de 2010

-
-Pu!ﬂjﬁac ©s en un [iaris de circulacion Nacional. por tres (3) dias hibiles
segifivos, por medio de los cuales comunics a los interesadas la venta. cesion. fusion
¥76 administracidn de cualquier empresa fimanciera.

Articulo 24, El comunicado de que tmafa el literal *“T” del anticulo anterior, s¢ presentard de la
signiente forma:

AVISO DE VENTA / CESION/FUSTON/ADMINISTRACION DE EMPRESA
FINANCIERA

Por este medio se notifica que, Ta sociedad . con rasin
comercial « Gutorizada para operar comn Empresa
Financiera, medionte Resolucién Ne. de e de
20 . de la Direccidn de Empresas Finoncieras def Ministerio de

Comercio e Industriar, ha vendidoscedidodfusionadod dado en administracidn
alosociedad conrason comerciol

Articulo 25, Las personas naturales o juridicas a las que s¢ fes cancele Ta autorizacién para operar
como empresa (fnanciera, ya sea de oficio o solicitud de parte. come sancidn. deberdn cumplir
con lo dispuesto por la Ley v serd fiseatizado por 1a Direccidn de Empresas Financieras hasta que
sea cancelado 1 Glitimo préstamo,

De conformidad con el articulo | de s Ley. Jas pecsonas naturales o juridicas que
adquieran carteras en recuperacidn o morosas, no serin consideradas empresas financieras per
quedardn reguladas por fa presente Ley sobre 1a aplicacion v mancjo de los contratos adquiridos,
los cuales serén fiscalizados por fa Direccidn de Empreses Financieras.

Articulo 26, Para un mejor gjercicio de I fecultad que tiene Ja Direccién de Dmpresas
Financieras en Ja fiscalizacion y prevencidn del Blanqueo de Capitales y Financiamiento del
Terrorismo, 1as personas naturales o juridicas, tiwlares de I autorizacion pam operar empresas
financieras, deberdn mantener los archivos de sus transacciones por un términe de cinco (3) afios,
contados # partir de Ia fechn de Ia cancelacion del préstameo, inclusive cuando sus aptarizaciones
para operar hayan sido canceladas,

Articulo 27. El Ministerio de Comercio ¢ [adustrias, 2 través de la Direccion de Bmpresas
Financieras, de oficio o previa denuncia de cualquier persona o autoridad, investigard los casos
en que se presuma o se alegue que se ha infringido cualguiera de las disposiciones del presente
Decreto Ejecutivo y de 18 Ley, La admisién de ta Denuncia o quela en fa Direccidn de Empresas
Financieras serd evaluada y si considera que existe mérite suficiente, ordenard mediante
Resolucion la apertura del expediente, ¥ correrd traslugio de la misma a fa Empresa Financiera
detiunciada, quien en un érming no mayor de cingo (31 dias habiles para presente sus descargos v
1a informacion que s¢ solicite.

Luego de analizados los descargos hechos por la empress financiera, Si se encuenirs Gue
existe mérito, dictard resolucién motivada en la gue dispondri lo que corresponda.

L.a Direccién de Empresas Financieras deberd dar un plazo pars que la empresa financiera
subsane su incumplimiento, el cual no podri ser menor de ocha (R) dins hibiles ni mayor de
treinta (30) dias hébiles, contados n partir de fa fecha en que guede gjecutoriada la resolucidn
dictads conforme el parrafo anterior.

Articuls 28, E) término para interponer una reclamacion, qucia o denuncia ante la Direceion de
Empresas Financieras serd de un (1) afio 8 patic de |a fecha de sencelacion det préstamo, La
Direccion de Empresas Financieras se roserva ef derecho de no aceptar quejas sobre hechos que
vin hayan side investigados y resugltos.

n los casos donde medie wna sentencia por parte de Jos tribunales de justicia, prevalecerd
lo dictado por dicha sutoridad.

El término dispuesio en este articulo wo aplica para reclamaciones ante olras inslancias
administrativas o judiciales.
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Articulo 29. Conforme a lo dispucsto por 10s articedos 6 v 7 du o Ley 42 de 2 de octubre de
2000, las empresas financicras a través de Ja oriemacion y politicas de ba Dircccion de Empresas
Financieras, deberdn implementar el debido procedimiento de comunicacion ¥ control intemo
para prevenir el Blangueo de Capitales y Fisanciamiente def Terrorisma.

Para los fines de este articolo la Dircccién de Emprosas Financieras deberd:

1. Crear y difundir Jas politicas sobre ¢l riesgo que condleva ¢ hlangueo de capitales v el
financiamicnte del terrorismo.

2. Organizar ¥ fevar a cabo periddicamente programas de capacitacion continuas para
prevenir ef blanqueo de capitales v financiamiento del terrovismo, el cual debe
consistir en conferencias, charfas ¥ seminarins. asi como la distribucion de la literatura
sobre el tema. Las empresas financieras deberdn enviar por lo menos a un
reprezentante a ¢stos programas de capacitacion continuos,

3. Dictar politicas, normas y procedimientos para la prevencidn del blanqueo de
capiteles y financiamiemo del terrorisme.

4. Dictar gufas sobre ¢l comtenido que deben tener los Manuales de Politicas de
Cumplimiento de Prevencién de Blangueo de Capitales, Finsnciamiento de
Terrorismo y Conozca s su Cliente que deber crear las empresas financierss.

Para estos fines, serdn obligaciones de las empresas financieras:

1. Tomar en cuenta fa obligacion instituida de combatic ¢l blanqueo de capitales ¥
financiamiento def terrorismo.

2. Tener los mecanismos operacionales para hacer cumplir normas que se exigen conira
¢t Blangueo de Capitales v ¢l Financiamiento del Terrorismo.

3. Designhar a una persona que Jabore en la empresa para coordinar v ejecutar con
sentido de responsabitidad las actividades de prevencidn de blanqueo de capitales y of
financiamicnto del terrorisma, -

4, Crear un Manual de Politicas de Cumplimiento de Prevencion de Blangueo de
Capitales, Financiamiento de Terrorismo ¥ Conozes 2 su Cliepte. La Direccion de
Empresas Financieras deberd dictar pericdicamente guias que sirvan para orientar
sobre ¢l contenido de este Decreto Ejecutivo.

5. Haeer de conocimiento de los directivos v del personal de las empresas financieras
Ias politicas, normas ¥ procedimientos para la prevencidn ded blanqueo de capitales y
financiamiento del terrorismo que dicte fa Direccion de Empresas Financieras.

Capitulo 11
Procedimiento pare la FTramitacién de Dennncias o Imposiciin de Sunciones

Articulo 30. La Direccidn dc Empresas Financieras podid ordenar al repulado la modificacion de
una conducta inadecuada, considerdndase exte Hamado de ntencidén come una sancidn por escrite.

En el caso de las sanciones pecuniarias que se establezcan & través del presente Decreto,
sern aplicables, en cuanto a sus minitos y nidximos. aeadiendo 1a gravedad de Ia conducta. fa
reincidencia de la conducta y la magnitud de los daiios y perjuicios ocasionados.

Articulo 31, Serén sancionadas con multas de Quindentos a Cinco Mil Balboas (B/,500.00 a
B/.5.000.00}, las siguientes conduetas:

1. Manejo descuidado de sus registros. archivos v demis docamentos, cuando elle impida o

difigulte la inspeccién de sus operaciones.

2. Presentacion de informacion que ro se ajuste a fa realidad de la empresa.

3. Declarscion falsa al Ministerio de Comereiv ¢ Industrias. por parte de los directores,
dignatarios, reproscntantes, apoderados. gerentes y demds funcionarios sobre las
operaciones o negocivs de la empresa, conforme a lo que establece la Ley.

Tergiversacion de Ia informacion de los gastos ¥ comisiones cobradas.

La firma de contratos con espacios en blanco,

Utilizar un métedo de caloulo distinto a los permitidos por fa Ley.

No informar al consumidor o usuario n las cotizaciones y contratos de préstamos de
forma detallada 1a comisién de cierre cobrada, la tasa de interés nominal ¥ tasa de interés
cfectiva aplicada, ¢l método de calculo de intereses, ¢f plazo del préstame. T cantidad
recibida y el monto de la obligacion.

bl P
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. Ci!cnlo ingorrecto en Ja aplicacin de la morosidad, conforme a lo que establece 2l
artiowlo 33 de {a Loy,

10, La retencién o negativa de entregar la carta que certifica el estado de cuenta del
prestatario, por parte de la empresa financiera.

11. La no devolucion de los intereses v de 1a primas de scguros en el téomino especificado en
¢} articulo 18 del presente Decreto.

12, La mora, retraso o negativa en el pago comespondients & In tasa anval por servicios de
fiscalizacion y la entrega de los estados Guanciero fuers del Wénmine establecido en ¢
articulo 16 del presente Decreto.

13. La mora, retrast o negativa ¢n ¢l cumplimicnto do eninegs de 12 informacion general ¥
estadisticn, segiin ¢l articulo 35 de la Loy,

14. incumplir con las instryceiones impariidas por la Dircecion de Empresas Financieras del
Ministerio de Comercio ¢ Indusirias. conforme a lo que establece 1a fey.

15. No informar oportunamente a fa Direccitn de Empresas Financieras los cambios o
modificaciones que afecten Ia marginal en el registro de empresas financieras.

16. La violacién de lo dispuesto por la Ley en cusnto a 1a firma de documentos en blanco.

17. Incumplinviento del antfeulo 29 el presente Deeretn.

18, Cualguier otro acto ¥ conducta vielatorios de 1a Ley ¥ el presente Decreto.

Articale 3. Seran ssncionadas con Mulia de Cinco Mil Bathoas ¥ un centésimo a Diez Mil
Balboas {B/. 5,000.01 a B/.10,000.00), las sigutentes conductas:

f. Cobros de intereses mayores de los cilewos, segon el saldo del préstamo.

2. Cobro de intereses mayores, cusado se cancele el préstamo anticipadamente.

3. Cobros de préstamos por descuento ditecto con claves diferentes a las de préstumes
camerciales.

4. N remitir a las empresas assgurados fas primas de sepuros pagadas por los consumidones
coma parte de sus obligaciones.

5. Reincidencis en faltas que ameritan multa de Quinientos Balboas & Cinco Mil Batboas
(B/.500.00 a B/, 5,000.00).

6. Presentacién de documentos falsos o adulterados, con ¢f objetivo de disimular u ocultar €l
cobro ilegal de intereses o recargos a los dendores de ls empress, sin perjuicio de otras
sanciones que estableee este Decreto.

7, Las empresas involucradas en Delito de Blanqueo de Capitales y Financiamiento del
Terrorisma por orden de autoridad comperente.

8. Operar con un capital social minimo pagado inferior a establecido por of articulo 28 de ta
Ley.

9. El cobro de las comisiones y gastos que ne estén dehidamente jusiificadaos de acuerdo a
fo establecido en e articulo 11 det prescate Deercto,

10, Cualquier otro acto ¥ conducta viofatorios de la Ley y ¢l presemie Decreto.

Articnlo 33, Faltas que ameritan Ja cancelacidn de In autorizacidn para operar como Empresa
Financiera.
1. Presentacion de documentos falsos o adulterados, con el objetive de disimular u
ocultar el cobro flegal de intereses o recargos a los deudores de ix empresa.
2. Aquellas empresas condenadas o involucradas en Delito de Blanqueo de Capitales ¥
Financiamienio del Terrorismeo por orden de autoridad comperente.
3. Haber sido sancionado mds de tres ocasiones con multas de Cinco Mil Bathoas y un
contésime (BY, 5,000.01) s Diez Mil Balboas {8/, 10.000.00)

Articulo 34. La persona natural o juridica que incurriera en falsificacion de documentos al
momento de presemar la soficitud para obtener autorizacion para aperar como cmpresa
financiera, le serd revocada la autorizacion y no pﬂdr:i solicitar autorizacion ai formar parte de
una junta directiva o accionista, dignatario, sin perjuicio de lo establecido en el Cidigo Penal.

Articulo 35, La Direccidn de Empresss Financieras poded peditle a fa Direccion General de
Comerio Interior que cancele el Aviso de Qperwuuﬂ 3 las personas naturales o juridicas que se
dediquen  la realizacion de negocios de financiera sin la debida autorizacion conforme 8 la Ley
42 de 23 de julio de 2001 v &) presente Decreto Ejecutive.

10
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Articulo 36. Las empresas financieras que infrinjan fo dispuesto en los articulos 26 v 29 del
prosents Decreto y demds normas juridicas vipentes refacionadas con la Prevencion de los delitos
de Bianqueo de Capitales v de Financiamiento del Terrorisme serdn sancionadas con maha de
cinco mil balboas 4 un millon de balhoas (B/.5.000.00 a £17.1,000.000.00) conforme lo dispuesto
en ¢l Articulo 8 de la Ley 42 de 2 de octubre de 2000.

Articulo 37, Este Decreto Ejecutivo entrard a regir sesenta {60 dias a partir de su promuigacion
cn la Gaceta Oficial,

COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE,

Dad@ez 1‘ Ciudad de Panami, s tos _\indatia) (2 ) dias des mes de

de dos mil diez (2010).

RICARDOQ MARTINELLI BERROCAL
Presidente de 1x Repdblica

ROBERTO C. HENRIQUEZ
Ministro de Comercio ¢ Industri
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REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DECRETO EJECUTIVO No. /74

{DeP de octubre de 2010)
Que extiende el plazo para Ia presentacién de documentos a aspirantes a Magistrado

Contador det Tribunal Administrative Tributario.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y tegales, y

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Ejecutivo N° 96 de 27 ’?@pﬂ abir
procedimiento de Seleccion delos ?\édfg'xgbmsjpmlm ™ bunal:

o de 2010, se reglamentd ¢l
dministrativo Tributario.

Que durante los dfas My 15 de octiubre de20103 s p;;ﬁlicé la convocatoria a la que se
refiere el articulo § de¥Decreto Ejecutivo N* 96 qle;?? de sefitiembre ds 2010,

Que fuego de transcurrido ef plazo!
octubre de 2010, no 'se han recibido
los aspirantes al cargo e’ Magisteady
Ejecutivo N° 96 de 27 de septiembre de

Articalo 1. Autotizar iiax;j:x,t,m:zién del ‘p!aza' : &ptcsenmciﬁa'"&g,Efos"dacumentos de los

aspirantes al cargo de Magistra g.,géntﬂd()s‘_‘ por un-periodo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dfa siguiente'de’ la dltima publicacion de'la convocatoria.

La convocatoria se realizard mediante aviso pblicado-por dos (2) dias consecutivos en un
periddico de circulacion nacional.

Articulo 2. Luego de vencido ¢l nuevo plazo de convocatoria, ef Ministro de Economia y
Finanzas, remitirh los documentos presentados por los aspirantes al cargo de Magistrado
Contador al comité conformade por el Ministro de la Presidencia, ¢l Ministro de Comercio
e Industria y Ia Junta Téenica de Contabilidad.

Pste comité seleccionard los tres (3) aspirantes 8] cargo de Magistrado Contador, 4 los que
se refiere ¢l articulo 2 del Decreto Ejecutivo N® 96 de 27 de septiembre de 2010, para lo
cual dispondra de un término de 10 dias hibiles. Transcurrido este plazo, ¢l comité deberd
informar los nombres de los candidatos seleccionados al Ministro de Economia y Finanzas
para que éste proceda con fo dispuesto ¢n el articulo 7 del Decreto Ejecutivo N° 96 de 27 de
septiembre de 2010

Articulo 3. El presente Decreto comenzard a regir al dia siguiente de su promulgacion.
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FUNDAMENTO LEGAL: Ley 8 de 15 de marzo de 2010 y numeral 14 del articulo 184
de la Constitucion Politica de 1a Repiblica de Panama.

Dado en 1a ciudad de Panami a losfF  dias del mes de Wﬂk dos mil diez
{2010).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

RICARDO MARTIN BERROCAL
Presidentc de la Repiblica

v —

K DE LIMA
Ministro de Economia y Finanzas, encargado
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MINISTERIO DE SALUD

DECRETO EJECUTIVO N° {199
(De A5 de ) de 2010)

Que reglamenta ja Ley 11 de 23 de julio de 1987, por ta cual se declara de orden piblico e
interés social la adquisicidn de medicamentos y se garantiza la disponibilidad y calidad de
los mismos en las entidades de salud del Estado y se dictan otras medidas.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 11 de 23 de julio de 1987, establece en sus articulos 2 y 3 respectivamente, dos
figuras bajo las cuales el Estado puede otorgar un Permiso Especial para la importacién de
medicamentos o maleria prima, I primera de resultar fullidas o demasiado gravosas las
proposiciones hechas localmente medisnte fas formas de piblica concurrencia y la segunda
por razones de urgencia.

Que ¢l articulo 4 de In referida Ley 11 de 1987, sefiala que cuando sea necesario adquirit un
producto que no tenga registro sanitario, por las razones expresas en los aticulos 2y 3, 1a
Directién Nacional de Farmacia y Drogas del Ministerio de Salud, podrd expedir el mismo,
de manera inmediata, exigiendo la documentacitn que certifique sus cunlidades y calidad,
lo que se comprobard mediante un andlisis local expedido de control de calidad, que
" realizaré dicha Direccién,

Que ¢s indispensable para ¢} Estado, por razones de salud piblica, contar con mecanismos
que agilicen los procesos de adquisicién de medicamentos. '

Que el Decreto 49 de 7 de marzo de 1988 “Por el cual se reglamentan log articulos 3 y 4 de
la Ley 11 de 23 de julic de 1987, no permite de manera eficaz y expedita, tal sgilizacidn
en «f proceso de adquisicidn de medicamentos para los casos contemplados en dicha Ley 11
de 1987; por lo que resulta necesaria su modificacion.

Que el numeral 14 del articato 183 de Ja Constitucion Politica de la Repiiblica de Panam4,
preceptiia que es atribucion del Presidente de la Repiblica con lu participacion del Ministro
respectivo, reglamentar las leyes que to reguicran para su mejor cumplimiento, sin apartarse
en ningin caso de su texto ni de su espirins.

DECRETA:

Articulo 1. La expedicidn de Permisos Especiales de Importacion y Registros Sanitarios, a
que se refiere fa Ley 11 de 23 de julic de 1987, sstard sujeta a la reglamentacion
establecida en e presente Decreto Ejecutivo.

Articulo 2. Las instituciones de salud de] Estado que, en base a las razones expresadas en
el articulo 2 y 3 de la Ley 11 de 1987, estén inforesadas en adquirir medicamentos sin
registro sanitario, deberdn presentar ante $s Direccién Nacional de Farmacia y Drogas una
solicitud por escrito del medicamento a adguirir, con su respectiva justificacion,
descripcién y cantidades requeridas, firmada por el titular o funcionario delegado para
realizar este irdmite.

14
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Articelo 3. Una vez autorizada Ja solicitud, la instiucién requirente podré contratar A T
directamente, o mediando acto piiblico, con los laboratorios o sus representantes locales, R
para lo cual concertaré los precios y deméds condiciones que deberdn regir Ia adquisicion de

productos medicamentosos, con base en la Ley 11 del 23 de julio de 1987,

Para cfectos de la contratacion o seleccion del contratista, segin proceda, Ia institucion

requirente exigird, al menos, los siguientes documentos:

a. Formula Cuelicuantitativa

b. Certificado de analisis del praducto terminado y sus especificaciones.
¢. Método de andlisis completo.

d. Patrones de los principios actives,

Articulo 4. Una vez Ejecutoriada la resolucion final que resuelve sobre la contratacion
directa o 1a adjudicacion, segin sea la via de seleccion de contratista, ¢l establecimiento
farmacéutico o laboratorio (fabricante) beneficiade, procederd a solicitar un Permiso
Especial de impontacidn, 4 la Direccién Nacional de Farmacia y Drogas, por la cantidad del
medicamento solicitado, indicando lo siguiente para su respectiva aprobacidn:

El nombre comercial del producto.
Presentacin.

Forma farmacéutica,

Laboratorio farmacéutico,

Pais de procedencia.

papTeE

Articulo 8. Una vez recibido ¢l medicamento por parte del establecimiento farmacéutico,
éste Oltimo  entregard 8] Laboratorio de Referencia designado o cualquier otro laboratorio
de andlisis de acuerdo a la ley vigente, la cantidad de medicamentos solicitados para
realizar los andlisis respectivos, manteniendo en cuareniena el o los lotes importados del
producto, hasta tantp sc realicen fos andlisis pertinentes y se autorice su utilizacion,

Articulo 6. El Iaboratorio de analisis designado, deberd realizar los andlisis respectivos en
un término no mayor de 45 dias. El importe por los costos de los andlisix correra a cargo del
solicitante, o

Articulo 7. Realizados los andlisis de calidad, el laboratorio de andlisis designado, debera
enviar a la Direccion Nacional de Farmacia y Drogas, los informes con los resultados de las
pruebas realizadas para su interpretacion.

De resultar los andlisis satisfactorios, la Direccién Nacional de Farmacia y Droges,
autorizard su uso ¥y en caso de vesultar no satisfactorio, comunicard mediante resolucién
motivada, los resultados y las medidas provisionales o de prevencién que se deban adoptar
sobre ¢l producto,

El permiso especial de importacion, cubrira solamente el o los lotes del producto
inicialmente reportados en la fase descrita en el articulo 5 del presente Decreto Ejecutivo.

Articulo 8. En todo contrato que se gestione al amparo de lo dispuesic en ¢l presente
Decreto Ejecutivo, se establecera que es responsabilidad de e} establecimiento farmacéutico
o laboratorio fabricante favorecido, todo el proceso de importacion, lo cual incluye
aspectos vomo el embarque, transporte ¥ entrega del producto, esto Wtimo on el o los
lugares que establezes 1a entidad contratante.

Articitlo 9. Cualquier situacién refacionada con el medicamento, serd responsabilidad del
establecimientc farmacéutico o laboratorio fabricante al que se le haya adjudicado la
compra.
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| .Wi;;eewna/niau‘ Las instituciones de salud del Estado, velarin por el adecuado
al iento, distribucidn y uso del medicamento.

Articulo X1. El presente Decreto Ejecutivo deroga of Decreto 49 de 7 de marzo de 1988.

Artieulo I2. El presente Decreto Ejecutivo entrard a regir a partir de su publicacidn.

Dado en la Ciudad de Panamd, a IQSMMQW {A5) dias de] mes de _@EAL_

del afio dos mil diez (2010).

COMUNIQUESE Y COMPLESE, % C/ Z

RICA MARTINELLI B,
@\ .&ﬁn aana,

Presidente de la Repablica
FRANKLIN J. VERG J.
Ministro de Salud
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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Resolucién AN No. F74/ —Elec Panami, 2¢ de ocludee de 3010,

“Por la cual se somete a Consulta Piblica la propuesta de modificacién al Tltule: V def
Reglamento de Distribucion y Comercializacién, denominado Régimet de
Suministro, aprobado mediante la Resolucién AN No.411-Elec de 16 de febrero de
2006 y sus modificaciones.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructur6 el Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado, con competencia para
regular y controlar la prestacién de los servicios plblicos de abastecimiento de
agua potable, alcantarillado sanitario, telecomunicaciones, electricidad, radio y
televisidn, asi como los de transmisién y distribucion de gas natural;

2. Que la Ley 6 de 3 de febrero de 1997 ¥ sus modificaciones, “Por la cual se dicta
¢l Marco Regulatorio e Institucional para la Prestacién del Servicio Pablico de
Electricidad”, establece el régimen al cual se sujetarn las actividades de
generacidn, transmisién, distribucién y comercializacién de energia eléctrica,
destinadas a la prestacién del servicio pblico de electricidad;

3. Que mediante Resolucién AN No.411-Elec de 16 de noviembre de 2006,
modificada por las Resoluciones AN No.766-Elec de 19 de abril de 2007 y AN
No.3473-Elec de 7 de mayo de 2010, se aprobé el Titulo V del Reglamento de
Distribucién y Comercializacién, denominado Régimen de Suministro;

4. Que en atencitn a lo establecido en el articulo 13 del Titulo I del Reglamento de
Distribucién y Comercializacién, cuando algln hecho lo justifique, se podran
realizar modificaciones extraordinarias a cualquicra de los titulos de este
Reglamento;

5. Que en la actualidad hay clientes que no estdn cumpliendo con los pagos por el
servicio eléctrico recibido, ocasionando una cuenta por cobrar que
aproximadamente representa el catorce por ciento (14%) de las ventas, lo cual es
una cifra excesiva;

6. Que aun cuando el Régimen de Suministro establece como condicién para la
prestacion del servicio al cliente, que éste se encuentre paz y salvo, las empresas
distribuidoras ban manifestado que algunos clientes han adoptado la préctica de
no pagar las cuentas pendientes, para luego activarse en otra cuenta;

7. Que resulta necesario que el servicio eléetrico prestado sea pagado por los
clientes, ya que la adecuada suficiencia financiera garantiza que la prestacion de
dicho servicio sea sostenible;

8. Que dada esta situacién se hace necesario hacer una modificacién al Régimen de
Suministro, a efectos de introducir la condicién de que las cuentas por el
suministro eléctrico pendientes de pago, puedan ser activadas o recuperadas a
través de otra cuenta de servicio eléctrico que este mismo cliente mantenga o
haya solicitado, ya sea en la misma empresa distribuidora o a través de otra
empresa distribuidora;

9. Que el articulo 12 del Titulo I del Reglamento de Distribucién y
Comercializacién, denominado Disposiciones Generales, establece que esta
Autoridad Reguladora someterd a la participacién ciudadana, mediante el
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mecanismo de consulta piblica, las propuestas de modificacién a este
Reglamento, con la finalidad de recibir comentarios y observaciones;

10. Que en atencién a las anteriores consideraciones, y a que el numeral 25 del
articulo 20 de 1a Ley 6 de 1997 y sus modificaciones establece que esta Autoridad
Reguladora tiene entre sus atribuciones la realizacién de los actos necesarios para
el cumplimiento de las funciones que le asigne la Ley, por lo que el
Administrador General;

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la celebracién de una Consulta Priblica para considerar Is
propuesta de “Modificacién al Titulo V del Reglamento de Distribucién y
Comercializacién, denominado Régimen de Suministro, aprobado mediante la
Resolucién AN No.411-Elec de 16 de febrero de 2006 y sus modificaciones”, el cual
constituye e] ANEXO A de la presente Resolucion.

SEGUNDQ: COMUNICAR a todos los interesados en participar en la Consulta
Pablica de la cual trata el Resuelto Primero de esta Resolucidn, que del 27 de octubre
de 2010 al 15 de noviembre de 2010, estaré disponible la propuesta de “Modificacién
al Titulo V del Reglamento de Distribucién y Comercializacion, denominado
Régimen de Suministro, aprobado mediante la Resolucién AN No.411-Elec de 16 de
febrero de 2006 y sus modificaciones”, en la Direccién Nacional de Electricidad,
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario de la Autoridad Nacional de los Servicios
Piblicos y en la seccién de Avisos, de la pagina web de la Autoridad Nacional de los

Servicios Publicos www.asep.gob.pa.

TERCERO: ESTABLECER el procedimiento a seguir en la Consulta Publica que
considerard la propuesta de “Modificacioén al Titulo V del Reglamento de Distribucién
y Comercializacién, denominado Régimen de Suministro, aprobado mediante la
Resolucién AN No.411-Elec de 16 de febrero de 2006 y sus modificaciones”, el cual
se describe a continuacidn:

1. Avisos

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, mediante Aviso publicado
durante dos (2) dias calendario en dos (2) diarios de circulacién nacional,
comunicara al piiblico la realizacién de la Consulta Piiblica para la revision de
la propuesta de “Modificacién al Titulo V del Reglamento de Distribucién y
Comercializacién, denominado Régimen de Suministro, aprobado mediante 1a
Resolucién AN No.411-Elec de 16 de febrero de 2006 y sus modificaciones”

2. Presentacion de comentarios:
2.1.  Personas calificadas para entregar comentarios:

2.1.1.Los representantes legales de los agentes del mercado, conforme
hayan sido registrados en la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, o las personas debidamente autorizadas por ellos,
mediante poder otorgado conforme a las disposiciones legales
vigentes.

2.1.2.Los representantes legales de las empresas o personas naturales
que a la fecha de la publicacién de la presente Resolucién hayan
iniciado un proceso ante la Autoridad Reguladora para la
obtencidn de una o varias concesiones y/o licencias para la
prestacion del servicio ptiblico de electricidad.

2.13.Los representantes de las organizaciones, empresas o
asociaciones ptiblicas o privadas, o las personas debidamente
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autorizadas por ellos, mediante poder otorgado conforme a las
disposiciones legales vigentes.

2.14.Las personas naturales que actien en su propio nombre y
representacién, o las personas debidamente autorizadas por ellos,
mediante poder otorgado conforme a las disposiciones legales
vigentes.

Fecha y horario de inscripcitn y entrega de comentarios:

2.2.1.Los interesados en presentar sus comentarios debersin hacerlo
desde las nueve de la mafiana (9:00 a.m.) del 27 de octubre de
2010 hasta las cuatro de la tarde (4:00 p.m.) del 15 de noviembre
de 2010,

2.2.2.El dia 16 de noviembre de 2010, la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos levantard un acta en la cual constara el norabre
de las personas que hayan presentado sus comentarios,

Lugar de entrega:

Autoridad Nacional de los Servicios Prblicos

Direccién Nacional de Electricidad, Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario

Edificio Office Park, Via Espafia y Via Fernandez de Cérdoba, primer
piso

Forma de Entrega de Comentarios: En sobre cerrado, el cual debe
contener la siguiente leyenda:

CONSULTA PUBLICA
PROPUESTA DE MODIFICACION AL TITULO V DEL
REGLAMENTO DE DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION, DENOMINADO REGIMEN DE
SUMINISTRO, APROBADO MEDIANTE LA RESOLUCION AN
No4il-ELEC DE 16 DE FEBRERQO DE 2006 Y SUS
MODIFICACIONES

NOMBRE, TELEFONOS, FAX, DIRECCION FiSICA Y
ELECTRONICA DEL REMITENTE

Contenido de la informacion:

25.1.Nota remisoria: Los comentarios y la informacién que los
respalde deben ser remitidos a la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos mediante nota que debe ser firmada por las
personas a que se refiere el punto 2.1 de este procedimiento.
Dicha nota debera estar acompafiada de copia de la cédula de
identidad personal o pasaporte de la persona que la suscribe.

En la documentacion que se presente debe explicarse de manera
clara la posicién de la persona acerca del tema objeto de la
Consulta Piblica.

2.5.2. Deberé acompafiar los comentarios con la documentacién técnica
que respalda la posicidn, en caso de ser necesario,

2.5.3. Toda informacién debe presentarse en dos juegos 8 % x 11 (un
original y una copia) idénticos, con cada una de sus hojas
numeradas, Adicionalmente, los interesados deberén adjuntar sus
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comentarios en formato Word, en un disco compacto (CD) o
cualquier otro medio electrénico.

2,6.  Disponibilidad de comentarios a los interesados:

A medida que sean entregados los comentarios, los mismos serdn
publicados en la siguiente direccion electrénica: www.asep.gob.pa.

Y del 16 al 18 de noviembre de 2010, de nueve de la mafiana (9:00
am.) a cuatro de la tarde (4:00 p.m.), los comentarios estardn
disponibles en las oficinas de Asesoria Legal de esta Autoridad
Reguladora, ubicadas en el primer piso del Edificio Office Park Via
Espafia y Via Ferndndez de Cérdoba.

27. Fotocopiado: Cualquier interesado en obtener copias de los
comentarios, deberd solicitarlo a su costo, del 16 al 18 de noviembre de
2010.

CUARTO: ANUNCIAR que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
cvaluara los comentarios recibidos como parte del proceso de esta Consulta Publica, y
los mismos serin tomados en consideracién en el proceso de aprobacién de las
Modificaciones al Titulo V del Reglamento de Distribucién y Comercializacion,
denominado Régimen de Suministro, aprobado mediante la Resolucién AN No.411-
Elec de 16 de febrero de 2006 y sus modificaciones.

QUINTO:  Esta Resolucion rige a partir de su aprobacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996 y sus
modificaciones; Ley No. 6 de 3 de febrero de 1997 y sus modificaciones, Resolucion
JD-5863 de 17 de febrero de 2006 y sus modificaciones; Resotucién AN No. 411-Elec
de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

/A

DENNIS E. MORENO R.
Administrador General

20
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ANEXO A
Resolucién AN No. 74/ ~Elec
de ¢ de gelibw, 2010

BIO PR L REGL. DE DI C1
R L TON

TITULO V REGIMEN DE SUMINISTRO

Donde Dice:

CAPITULO V.7 CARGOS POR MOROSIDAD

Articulo 35 La empresa distribuidora podrd cobrar intereses por saldos en mora pasados
treinta (30) dias o més de Ia fecha de emision de la factura, sin que ésta haya sido pagada.
Estos intereses serén calculados, solamente con base en los dias transcurridos desde la
fecha de vencimiento de la factura hasta la fecha en que se realizé el pago, a una tasa de
interés anval promedio de seis (6) meses anteriores sobre préstamos comerciales de la
banca local y extranjera a un (1) afio en el pafs. La tasa a aplicar seré el promedio de las
tasas del semestre inmediatamente anterior que esté disponible, sobre Ia base de
informacién oficial suministrada por la Superintendencia de Bancos de Panamé. Los
semestres quedan definidos del primero de enero al treinta (30) de Junio y del primero de
julio al treinta y uno (31) de diciembre.

Debe Decir:

CAPITULO V.7 CUENTAS PENDIENTES Y CARGOS POR MOROSIDAD

Articulo 35 La empresa distribuidora podrd cobrar inteteses por saldos en mora pasados
treinta (30) dias o mas de la fecha de emisién de |z factura, sin que ésta haya sido pagada.
Estos intereses serdn calculados, solamente con base en los dias transcurridos desde la
fecha de vencimiento de la factura hasta la fecha en que se realizd el pago, a una tasa de
interés anual promedio de seis (6) meses anteriores sobre préstamos comerciales de la
banca local y extranjera & un (1) afio en el pais. La tasa a aplicar ser4 el promedio de las
tasas del semestre inmediatamente anterior que esté disponible, sobre la base de
informacién oficial suministrada por 1a Superintendencia de Bancos de Panamé. Los
semestres quedan definidos del primero de enero al treinta (30) de junio y del primero de
julio al treinta y uno (31) de diciembre.

En el caso de que algin cliente del servicio eléctrico haya dejado saldos adeudados en

cuentas inactivas, las mismas podrén ser transferidas a otra cuenta que posea el mismo
cliente, ya sea en la propia empresa de distribucién o en otra empresa distribuidora.
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CONSEJQ MUNICIPAL DE PANAMA
Panama, R.P.

ACUERDC N% 143
De 31 de octubre de 2010.

Por el cuai se madifican los Articulos 41 y 42 del Atuerdo Municipal
N® 154 de 17 dediciembre de 2009, mediante e cual se aprobd el
Presupuesto de Rentas y Gastos del Municipio de Panama. para el
periodo fiscal de 1 de enero 3! 31 de diciembre de 2010,

EL CONSEIQ MUNICIPAL. DE PANAMA
£n uso de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO:

Que mediante Acusrdo N2.154 de 17 de diciembre de 2009, se aprobd el
Presupuesto de Rentas y Gastos del Municipio de Panamd, para el periodp fiscal dei
1 de enero al 31 de diciembre de 2010;

Que ios Articulos 41 y 42, del precitado Acuerdo Ne 154, contienen
respectivamente 105 montos establecidos pars los Vidticos en g Interior del Pals v
en el Exteripr del Pals; a los cuales se hace necesario ajustar acorde a los
establecidos en los Artfculos 231 y 232 de 1a Ley 63 de 28 de ogtubre de 2009,
{Que dicts e Presupuesto General del Estado, para la Vigencia Fiscal 2010); montos
que estan mds acorde con 1a realidad actual nacional g intemacional;

Que el ajuste a los Vidticos, ha sido analizado por las instencias técnicas
correspondientes del Municipio de Panamd, quienes han manifestado la viabilidad
presupuestaria para, Hevar a cabo dicha equiparacion; ‘

Que es interés del Municipio de Panamd, que de las sumas que la Institucion
proporcione en concepto de vidticos, puedan cubrir las necesidades acorde a los
costos de vida & nivel nacional, asl como en las distintas regiones del mundo;

Que con la presente iniciative se intenta equiparar las sumas gque reciben en
gc?\éepto de Vidticos los funcionarios municipales y jos demas funcionarias piblicas
el Estado.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: Modiffquese (inicamente el Artfculo 41 del Acuerdo Municipa!
;W 154 de 17 de diciembre de 2009, para que el mismo quede de Ja siquiente
orma:

"ARTICULO 41. VIATICOS EN EL INTERIOR DEL PAIS: Cuando se viaje
en mision oficial dentro del territorio nacional, se reconocerdn visticos por
cencepto de alimentacidn y hospedaje de 1a siguiente manera:

{Para Presidente del Concejo, Desayung |87.6.00 1
:ﬁer;:sfénge dgl Ccncsejo. Totak:
alde, Alcalde Primer Suplente y Diarios
Concejales, Secretario, Almuerza (8/.13.00 5/.75,00
sﬂo‘_eSub‘mct ﬁ“gg del ;C%mejo.
arto General, Gerentes,
D&rec«laraa Tesorerd, Ag?gedo Cena 51.13.00
nsultor, Asesores y Director ge -
Obras y Constrycclanes Hospedaje {6/.43.00
Municipales.

Parp dtros funcionarios Desayuno [81.4.00 Total:
municigales.

Almuerze 18/.9.00  jOisrigs (85500
Cena 167.9.00 i
Hospedaje |6/.33.00 i

22
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PARAGRAFO: En caso de que |3 misién oficial deba cumplirse en el lugar habitual de
trabajo, se reconoceré la alimentacién y transporte, siempre y cuando se realice
fuers de fas ocho (B} horas laborables, de I3 sigulente manera:

.

Desayung B..3.0Q
AImuerzo B4.00
Cena 3;4 00
Transporte B/3.00"

ARTICULO SEGUNDO: Modiffquese Gnicamente el Artfculo 42, del Acuerdo Municipal
N 154 de 17 de diciembre de 2009, para que el mismo quede de la siguiente
forma:

*ARTICULO 42, VIATICOS EN EL EXTERIOR DEL PAIS: Cuando se viaje
en misién oficial fuera del territorio nacional. se reconoceran visticos por
concepto de slimentacion y hospedaje de 13 siguiente manera:

1. Para Presidente del Concejo, Vicepresidente del Concejo, Alcalde, Alcatde
Primer Suplente y Concejales

{Europa, Asla, Afnca y Occanla IBL700.00  |disrios
{Estados Unidos, Conadd, Argentine, [B/S50.00  (wianos
Brasit y Chite 1
México, Centroamérica, ef Caribe y ef 18/350.00  |diarios |
resto ge Américy Lating H o

2. Para Secretario y Subsecretario del Concejo, Gerentes, Directores,
Tesorero, Abagado Consultor, Director de Obras y Construcciones
Municipales, Secretario General y Asesones,

{Europa, Asia, Africa y Ocesnla |BA650.00  idianos i
{Estados Unidos, Canads, Argentina,  1B/500.00  ldianos
iBrasii y Chile { i
|México, Centroamérica, of Caribe y e 16/.350.00  {sanios .
jresto de América Latina ! .
3 Para otras funcionarios rmunicipales.
{Eurapa, Asia, Africa y Oceania B.600.00  Jdiarios
Estados Unidos, Canadd, Amgentina,  |8/.450.00 dignios
Brasil y Chile
México, Centrpamarica, el Conbe y el {B/.350,06  Idiarios.™
resto de Aménca Lating [

Cuando un funcionario participe en un evento interacional. cuya duracion no
exceda de diez dfas laborables y (a institucidén patrocinadora del exterior no cubra
la totalidad de los vidticos, recibird la diferencia del vidtico establecido para
misiones oficiales. En los casos en que fa institucidn patrocinadora del exterior
cubra fos gastos, se apoyard al funcionario con un diferencial del treinta por ciento
{30%) del vidtico establecido para misiones oficiales.”
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‘a Ciudad de Fanama, a los treinta y un dia det mes de octubre del afc
died{2010).

EL PRESIDENTE,
%&FRES}B&E?{T& ] .
nc.éﬁéﬁaf/ g‘n‘?: - C’(

Maritza m.-
ALCALDIA DEL DISTRITO DE PANAMA
Panamd, 01 de noviembre de 2010.
Sancionade: Ejocitoss y Complase:
EL ALCALDE EL SECRETARIO ERAL

-




