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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

DECRETOEJECUTIVO N &1 3
DE A& DE Mu DE 2010
“Por ¢l cual se reglamenta la Ley 42 de 23 de julio de 2001, que regula las operaciones de las
Empresas Financieras, modificada por la Ley 33 de 26 de junio de 2002™

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales v legales

CONSIDERANDO:

CQue la Ley 42 de 23 de julio de 2000, que reglamemta las operaciones de las empresas
financieras, tiene como propdsito regular a odas aquellas personas naturales o juridicas
dedicadas a ofrecer al piblico préstamos o facilidades de financiamiento en dinero, las coales se
denominardn empresas financieras y a aquellas empresas que sin usar en su razén social o
denominacidn comercial la cxpresidn “FINANCIERA™ se dediquen a las actividades propias o
similares de dichas empresas.

Que la Ley 42 de 23 de julio de 2001, fue objeto de adicion y modificacion mediante Ley 33 de
26 de junio de 2002, “Que modifica y adiciona articulos a la Ley 42 de 2001, sobre Empresas
Financieras™.

(Que corresponde al Estado orientar, dirigir v reglamentar las actividades econdmicas de los
particulares, segin las necestdades sociales v cumpliendo con las normas constitucionales ¥
legales vigentes, con el fin de acrecentar la productividad, la riqueza nacipnal v asegurar sus
beneficios para el mayoer nimero posible de los habitantes del pais.

Que para los fines antes descritos el articulo 134 numeral 14 de nuestra Constitucion Politica
faculta al Organo Ejecutivo a reglamentar las leves que lo requieran, para su mejor cumplimiento,

Que se hace necesario reglamentar la Lev 42 de 23 de julio de 2001, conforme fue
muodificada por 1a Ley 33 de 26 de junio de 2002, para su mejor implementacion.

DECRETA:

TITULO 1
) Capitulo 1
Ambito de Aplicacion

Articulo 1. El Ministerio de Comercio e Industrias a través de Ja Direccion de Empresas
Financieras, velard por el cemplimiento de todo lo dispuesto en la Ley Mo, 42 de 23 de julie de
2001, que reglamenta las operaciones de las Empresas Financieras modificada por la Ley Mo, 33
de 26 de junio de 2002,

Articulo 2. Se entenderd como Ley, la Ley W™ 42 de 23 de julic de 2001, modificada por la Ley
W33 de 26 de junio de 2002, que modifica v adiciona articules a 1a Ley N° 42 de 2001 sobre
Empresas Financieras.

Capitalo I

Autorizacion v Hegistro

Articalo 3, Para los efectos del numeral 4 del anticalo 8 v el numeral 7 del articulo 10 de fa ley,
las personas naturales o juridicas que soliciten awtorizacidn para operar una empresa financiera.
deberin aportar;
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1. Fotocopia autenticada por el Repistro Civil de la cédula de identidad personal: de ser
persona juridica fotocopia autenticada por el registro civil de la cédula de identidad
personal de sus directores, dignatarios, representznte legal v apoderado general, si lo
hubiere. De ser extranjero, copia del pasaporte debidamente cotejado por notario piblico
panamefio, 0 acompaiiada de la centificacion diplomdtica acreditada en ol pais o de Ia
autoridad correspondients en el lugar de emision,

2. Historial penal ¥ policivo del solicitante, en el que conste que no ha sido penade por
delitos contra el patrimonio, contea la fe pablica, contra la administracion piblica o por
blanqueo de capitales y financiamientos de terrorismo.

En ¢l caso de persona juridica s¢ adjuntara la documentacion descrita en el pérrafo anterior de
sus directores, dignatarios, representante legal y apoderado general, si lo hubiere.

e ser extranjeros deberdn aportar el historial penal v policive, emitido por la autoridad del
pais de su Bltima residencia debidamente legatizado o apostillada,

Para los efectos del numeral 2 del presente articulo, las personas naturales o los directores,
dignatarios, representante legal v apoderado general de las personas juridicas solicitantes,
deberan llenar el formulario de solicitud de historial penal v policivo, el cual serd tramitado por la
Direccion de Empresas Financieras con la autoridad competente.

Articule 4. El pago comespondiente a la tasa anual por servicio de fiscalizacion, establecido en
el articulo 17 de la Ley, serd pagado en los primeros 4 meses del afio en curso, Las empresas que
inicien operaciones en cualquier mes del afio. pagaran fa tasa anval por servicio de fiscalizacion,
correspondiente al afio en que inicien el tramite de salicitud de su avtorizacion.

Articulo 5. Los ingresos provenientes de la tasa a que se refiere el artfeulo anterior, se
depasitardn ¢n una cuenta especial en el Banco Nacional de Panama, demominada tasas por
servicios, a la orden del Ministerio de Comercio e Industrias. La cuema serd fiscalizada por el
Departamento de Contabilidad de dicho Mimisterio,

La utilizacidn de los ingresos por tasas, serd programada por la Direccion de Empresas
Financieras anualmente, de acuerdo con las normas presupuestarias: ¥ estarin sujetos a los
controles fiscales establecidos.

Articulo 6. Una vez expedida la autorizacion a la que se refiere ¢l articulo 15 de la Ley, la
persona natural o juridica deberd tramitar el Aviso de Operacidn ante ¢l Minisierio de Comercio
e Industrias, conforme a Jo dispuesto en la Ley No. 3 de 11 de enero de 2007,

Articule 7. Una vez expedida la autorizacion y efectuade €] Avise de Operacion al que se refiere
el articulo anterior, la persona natural o juridica que se proponga operar una empresa financiera
tendrd un términoe de seis {6) meses para iniciar actividades. Mo obstante lo anterior, la empresas
financiera, podra solicitar una extension, por una sola vez v antes de la llegada del vencimiento
del plazo que sc ke conceda, expresando en su selicitud los motivos de su peticion, La Direccidn
de Empresas Financieras analizard v decidird si se le otorga o no ¢l nuevo plazo solicitado, el cual
no podrd ser mayor a fres (3) meses. Vencide diche término, ¥ el de la extension, si la hubiere
sin que s inicien operaciones, la Dirceeidn de Empresas Financieras podrd cancelar de oficia la
autorizacion comespondicnte,

Todas aquellas autorzaciones emitidas antes o posteriormente a la fecha de entrada en
vigencia de la Ley 42 de 23 de julio de 2000 y de este Decreto Ejecutivo, que se encuentren en
las condiciones seiialadas en el pamafe anterior, serin canceladas de conformidad al presente
articulo,

Capitulo ITI
Contratos con empresas financieras

Articulo 8. Conforme a lo cstablecido en el articulo 23 de la Ley, las empresas financieras
gquedan obligadas a entregar al solicitante un documento propuesta, cotizacion o proforma gue
contenga las condiciones generales ofrecidas para la formalizacion de la transaccion.  Diche
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documento  propuesta, cotizacidn o proforma deberd estar firmado v sellado por la empresa
financiera a través del funcionario autorizado desipnado por la misma.

Serd parte integral de! contrato de préstamo o financiamiento la oferta v condiciones
expresas en e documento propuesta, cotizacidn o proforma por lo que las mismas ne podran ser
variadas, cxceptuandese los casos en que el contrale de préstamo o financiamiento sea

perfeccionado vencido el término especificado en dicho documento propuesta, cotizacion o
proforma.

Articulo 9. La publicidad que realicen las empresas financieras debe ser clara para los clientes,
contener la fecha precisa de comienzo v de Ninalizacion, asi como también sus medalidades,
condiciones o limitaciones donde se indique |a tasa de intorés efectiva aplicada. La infraccion a
esta norma se sancionard de acwerdo con las sanciones de proteccion al consumidor ¢stablecidas
en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, sobre |a defensa de la competencia.

Articulo 10, La cmpresas financieras s0lo podrin pactar en sus contrates, uno de los tres
métodos establecidos en al articulo 29 de 1a Ley,

Articulo 11, Conforme a lo establecido en el numeral 2 del articulo 3 de la Ley, sera considerada
comision de cierre, ademds de lo establecido en los numerales 7 v 3 del articulo 23 de la Ley,
todo gasto o comisidn que la empresa financicra cargue al cliente ¥ gue sea necesario para ¢l
otorgamiento del préstamo, con excepcion del Fondo de Especial de Compensacion de Intereses
(FECT) v los seguros, si [o hubiere,

Las sumas cobradas que no sean justificadas, deberin ser devueltas o acreditadas a la
cuenta del afectado. Este calculo no generara interés alpuno v sdlo sera cobrado una vez.

Las Empresas Financieras aplicarin los principics establecidos a los pensionados ¥
jubilados, de acuerdo a las normas establecidas por Ia Ley 6 de 16 de junio de 1987 v la Ley 22
de 13 de abril de 2009 v todas sus modificaciones.

Articulo 12. De conformidad a lo dispuesto por el articulo 26 de la Ley, los consumidores o
usuarios de servicios prestados por empresas financieras, podran firmar carias de descuentos
solicitudes de certificados de trabajo, y solicitudes de certificados de jubilados y pensionados en
blance, siempre y cuando 1as mismas contengan. como minima, la siguiente informacidn:

k. Nimero del contrato para el cual serd utilizada,
2, Fecha en que se suscribio el contrato.
3 Mitmero y descripeicn de las cartas de descuento firmadas en blanco.

La cantidad de cartas de descuento, solicitudes de certificado de trabajo y solicitudes de
certificado de jubilados v pensionados en blanco anteriormente mencionadas, deberdn ser
incluidas en el contrato a través de una clausula, pardgrafo o adendas. Las cartas de descuento,
solicitudes de certificados de trabajo v solicitudes de certificados de jubilados y pensionados en
blanco que no sean utilizadas una vez concluya o se extinga el contrato, deberin ser devueltas al
usuario o ser anuladas con un sello y permanecer ¢n el expediente.

Articulo 13. En virtud de lo dispueste por el articulo 27 de la Ley. no serdn vilidos o
considerados como estado de cuenta ¢l documento entregada por la financicra & su cliente y
tittlado como tal, cuando no redna las caracteristicas estipuladas en la definicion de estado de
cuenta, que hace el numeral 4 del articulo 3 de la Leyv, La entrega del estado de cuenta no exime a
las empresas financieras de la obligacian de entregar un recibo o comprobante de pago al deudor
cuando éste realice sus pagos.

El saldo que refleja el estado de cuenta, serd certificado mediante carta, ¥ la misma es
propiedad del prestatarie, por lo que no podri ser retenida. salvo por aquellas empresas con la
coal el prestatario realice alguna transaccion. En caso contrario la empresa deberd devolverla al
prestatario. La carla que certifica el saldo del estado de cuenta por la entidad financiera, podra
ser confeccionada a nombre del prestatario de requerirlo o a nombre de alguna entidad.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley en ¢ caso de qucjas por cohros
excesivos en el costo de la carta que certifica el saldo del estado de cuenta, la Dircecidn de
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Empresas Financieras establecerd el costo premedio del use en el mercado utilizando una muestra
selectiva de las empresas financieras establecidas.

Cuando las cartas que certifiquen ¢l saldo del estado de cuema no sean cobradas de
acuerde al uso del mercado, la diferencia serd devuelta al prestatario,

Capitulo TV
Operaciones

Articule 14. Los caleulos que se efectien de acuerdo a los diferentes métodos que se describen
en la Ley deberdn ser desarrellados, teniendo en cuenta siempre los plazos a que hace referencia
el articule 2% de la Ley y las definiciones estipuladas en los numerales 5, 6 v 7 del articulo 3 de la
Ly, de la siguiente forma:

Descontado por Adelantado: Ef caleulo de los imereses, ¢l FECI (en caso que aplique) v
ta Comisidn de Cierre, deberdn ser efectuados del monto browo de la transaceidn ¥ se descomardn
del mismo, to gue dard como resultado 12 suma solicitada por el consumider o usuario antes de
cancelaciones y refimanciamiento, si existiese.

Agregado: El cilculo de los intereses. el FECT {en caso que apligue} v la Comisidn de
Clerre, deberdin ser efectuados de la suma solicitada por el consumidor 0 usuario antes de
cancelaciones v refinanciamicnto, si existicse. v sc agregardn al mismo, lo que dard como
resultado el monte bruto de 1a ransaccion,

Sobre saldo: El cilculo de los intereses, el FECI {en caso que aplique) ¥ la Comisidn de
Cierre, deberdn ser calculados del saldo capital que adeude ef cliemte en una fecha especifica. Se
entiende que,el capital inicial es la suma solicitada por €l consumidor o wsuario ¥y que al restar la
amortizacion al capital dard coma resultado el saldo a la fecha.

Articulo 15, Los cargos por mora durante la ejecucion del contrato, se ajustaran a lo previsto en
articulo 33 de Ia Ley, Vencido el contrato $dlo se podrd imponer como maximo, la tasa de interés
legal.

Articule 16. Conforme a lo dispuesto por el articulo 34 de 1a Ley, el estado financiero que deben
presentar las empresas financieras. dentro de los coatra (4} meses siguientes al cierre de su afio
fiscal, deben ser debidamente auditados por Contadores Piblicos Aumorizados v confeccionados
de acuerdo a las normas de contabilidad adoptadas por la Comisién de Normas de Contabilidad
Financiera de Panama, debidamente oficializadas por Ya Junta Técnica de Contabilidad.

Capitulo ¥
Cancelacidn anticipada del préstamo

Articulo 17. La empresa financiera podra pactar con el deudor, el cobro de un cargo por
cancelaciin anticipada del préstamo. Dicho carpo silo padri pactarse y cobrarse a los préstamos
en los que no haya transcurrido la mitad del plazo del financiamiento. y ¢l cual no podra ser
superior al tres por ciento (3%) del capital adeudado a la fecha.

Mo podrd pactarse ni cobrarse ¢l cargo anterior o penalizacidn por cancelacion anticipada
de un préstamo, cuando haya transcurrido la mitad del plazo del financiamiento © en el caso que
la cancelacién anticipada se haga por motivo de un refinanciamiento o préstamo olorgado por la
misma empresa financiera. En caso de que el dewdor al momento de solicitar el préstamo sea
jubilado o pensionade, este cargo no podrd ser superior al 1.5 % del saldo a capital adewdado a la
fecha.

Articulo 18, Cuando un préstamo calculado conforme al método Descontado por Adelantado o
Agregado sea cancelade antes de su vencimiento. la devolucidn de los intereses no devengados v
¢l seguro, i lo hubiers, deberd hacerse en un érming no mayor de cinco (3] dias hahiles.

En el caso de pagos en exceso o descuentos clectuados de mais, deberd hacerse la
devolucion en un términe noe mavor de cinco {5} dias habiles, contados a partie del momento en
que la institucion que efectia los descuentos los ponga a disposician de la empresa financiera,
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Las drdenes de suspension de descuentos deben ser comunicadas oponunamente 2 la

entidad correspondicnte, en ur término no mayor de ocho (8) dias habiles.

TITULOII
Capitulo [
Procedimiento para la Cancelacion de Autorizacidn para la Empresa Financlera

Articulo 19. Con la selicitud de cancelacién de autorizacicn para operar como empresa
financiera, deberan presentarse los siguientes documentos:

a)
b)

€)

d)

c)

f)
E)
h)
i)
i)

Peder otorgado a un Abogado,
Copia de cédula del representente legal, en caso de persona juridica, o del titular de la misma,
en caso de persona natural,
Certificado de Registro Pablico actualizado. en el gue conste 1a duracion de la sociedad. sus
directores ¥ dignatarios, representante legal o apoderado general, si lo hubiere.
C-.'rpia (s) autenticada (5) de {las) Acta (s} de Asamblea General de Accionistas de la sociedad
mediantes las cuales:
d.]. Se autoriza la cancclacion o la climinacion de la razdn social del término
“financiera”.
d.2. Se autoriza a la persona natural o juridica designada como responsable de
mantener los archivos de sus transacciones por un Wrmine de cinco {5) afios, contados
a partir de la fecha de la cancelacion.  Dicha acta debe contar con el nombre,
domicilio, RUC, teléfono, fax, correa elecironico v apartade postal de la persona
responsable.
d.3. Se autoriza a la persona matural o juridica designada como responsable para €l
cobro de la recuperacion de cartera, Dicha acta debe contar con nombre, domicilio,
RUC, teléfono, fax, correo electrinico v apanado postal de la persona responsable.
Copia debidamente autenticada en ¢l Registro Civil de la cédula de la persona designada por
las Actas de Asamblea General de Accionistas de la sociedad establecidos en los literales,
“d.27 v 437 del presente acticulo, en el caso de persona natural o copia debidamente
autenticada en el Registro Civil del representente legal v Certificado de Registro Pdbhco
actualizado en ¢l caso de ser persona juridica.
Paz v Salvo Nacional.
Paz y Salvo Municipal.
Paz y Salvo de la Caja de Seguro Social
Paz y Salvo de la Direccidn de Empresas Financieras,
l.a publicacién del comunicado descrito en el articulo 20 del presente Decreto, en un Diarie
de ¢irculacion Macional, por tres (1) dias habiles consecutivos.,

Articulo 20, Ft comunicado de que se habla en el punto -j™ del articulo anterior, se presentara de
fa siguients forma:

AVISO DE CANCELACION
PARA EMPRESA FINANCIERA
Por esle el et nofifico iftiE,
L o Feizein commercial
o :: L dwtevizedn para operar cong
Empresa  Financiera, medianee  Resolucion  N® e
e _ele 2 de e Direccion de

Empresas Financieras del  Ministerio de Comercio e Indusirias.
voluntariamente presemtd la soliciied de concelacion para operar comwg
eﬂgrem financiera, ante dicha Direceidn,

Ei Ministerio de Comercig ¢ Mndustrias, a fravés de la Direccidn de
Empresas Financieras, procederd a la camcelacion de la misma,
transeurridos treinta (30} dias calendarios contados a partir de la tercera
publicacion de este aviso de cancelacicn; por ende. loda pevsana que poseda

reclamacidn wilida en contra de . deberd
presentarla ante la Direccion de Empresas Financieras dentro del peviodo
precitads,

Articule 21, Una vez recibida una solicitud de cancelacion, la Direccion de Empresas
Financieras realizara en las instalaciones del solicitante una auditoria final. en donde se revisaran
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los estados financieros, debidamente auditados a la fecha de la solicitnd de cancelacion, listado
de clientes con Ia fecha en que vencerdn sus contratos de préstamos y saldos pendientes, asi como
listado de préstamos cancelados anticipadamente durante el periodo comprendide entre la
presentacion de la solicitud de cancelacion, hasta un afio anterior a dicha presentacidn, asi comao
también la informacidn correspondiente al nombre, domicilio, RUC, teléfono, fax, apartado
postal y correo electednico de la persona responsable de la verificacion de diches préstamos. La
Diireceion de Empresas Financieras realizard las auditorias gue sean necesarias mientras la
empresa financiera se encuentren realizando actividades de cobro de su cartera de crédito.

Articule 22, Una vez finalizada la auditeria mencionada en el articulo anterior, la Direccidn de
Empresas Financieras del Ministerio de Comercio ¢ Indusirias procederd a la cancelacidn de Ia
autorizacion para operar como empresa financier,

Se remitird copia de esta actuacion a la Direccion General de Comercio Interior, para que
proceda a cancelar €] respective Avise de Operacidn. a la Unidad de Andlisis Financiera, a la
Caja del Seguro Social, al Ministerio de Economia v Finanzas v al Municipio correspondiente,

Articulo 23. En caso de darse venta, cesidn, fusién wio administracién de cualquier empresas
financiera autorizada, deberd comunicar a la Direccion de Empresas Financieras, en un ténming
no mayor de 15 dins habiles, contados a partic de la fecha del cambio o de la inscripeion en el
Registro Piblico de las modificaciones mencionadas, mediante escrito formal a través del
representante legal ¥ deberd cumplir con los siguientes requisitos,

a. Poder otorgade a un Abogado.

b, Copia autenticada en el Registro Civil de cédula del representante legal, en caso de

persona juridica, o del titular de la misma, en caso de persona natural,

¢. Certificado de Registro Publico actualizado, en el cuzl conste fa duracion de la sociedad,

sus directores u dignatarios, representante legal o apoderado general, si lo hubiere.

d. Copia (s) autenticada (5} por notario de {las) Acta (s) de Asamblea General de Accionistas

mediante las cuales: .

d.1. Se autoriza la venta, ¢esion, fusion vo administracion de cualquier empresa
financiera,

d.2. Se autoriza a la persona natural o juridica designada como responsable de
mantener los archivos de sus transacciones por un érming de cinco (5) afos.
incluida en el acta de Junta de Accionistas de dicha sociedad. Dicha acta debe
constar con nombre, domicilio. RUC, reléfono. fax. comeo electrdnico v apartade
postal de la persona responsahle.

e. Copia debidamente autenticada por notario del contrato de venta, cesicn, fusion wo

administracidn de la empresa financiera.

f. Copia debidamente autenticada en ef Registro Civil de la cédula de la persona designada
por las Actas de la Asamblea General de Accionistas de la sociedad eswablecidos en ¢l
literal “d” del presemte articulo, en el caso de persena natural, o copia debidamente
autenticada en el Registro Civil del representante legal v certificado de Registro Pablico
actualizado en el caso de ser persona juridica.

Paz ¥ salvo Nacional,

Paz v salve Municipal.

Paz y salvo de ta Caja de Segura Social

Paz y salvo de la Direccidn de Empresas Financieras.

Historial penal y policivo del solicitante, en el que conste gque no ha sido penado por
delitos contra e} patrimonio, contra la fe piblica contra la administracion piblica o de
blanqueo de capitales ¥ financiamientos de terrorisma,

e

En el caso de persona juridica s¢ adjuntard la documentagion descrita en el parrafo
anterior de sus directores, dignatarios. representante legal v apoderado general. si lo
hubiere.

De ser extranjeros deberan aportar €l historial penal v policivo. emitido por la autoridad
del pais de su altima residencia debidamente legalizado o apostillado.

Las personas naturales o los directores, dignatarios, representante legal y apoderado
general de las personas juridicas solicitantes, deberan flenar el formulario de solicitud de
historial penal y policivo, el cual serd tramitado por la Direccién de Empresas Financieras
con la autoridad competente,
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I, Publicaciones en uwn [hHario de circulacion Nacional, por tres (3} dias habiles
consecutivos, por medio de los cuales comunica a los interesados la venta. cesion. fusion
y/o administracidn de cualquier empresa financiera,

Articule 24, El comunicado de que trata el literal “I" del articulo anterior, se presentara de la
siguiente forma:

AVISO DE VENTA / CESION/FUSION/ADMINISTRACION DE EMPRESA

FINANCIERA
For este medio se notifica que, la sociedod . COR FEZOR
comercial L atorizada poava operdr como ERpresa
Financiera, mediante Resolucidn  No. de  de e
20 o de la Direccion de Empresas Financicras del Ministerio de
Comercio ¢ Industrias, ha vendidocedido/fusionada’ dada en administrgcion
a la soctedead con Fazin comerciol

Articulo 25, Las personas naturales o juridicas a las que se fes cancele la anorizacion para operar
como empresa financiera, ya sea de oficio o solicitud de parte. como sancion. deberin cumplir
con lo dispuesto por la Ley v sera fiscalizado por la Direceidn de Empresas Financieras basta que
sed cancelado el dltimo préstamo,

De conformidad con el articulo | de la Ley. las personas naturales o juridicas gue
adquieran carteras en recuperacién o morosas, no seran consideradas empresas financieras pero
quedaran reguladas por la presente Ley sobre la aplicacidn v mancjo de los contratos adquiridos.
los cuales serdn fiscalizados por la Direccidn de Empresas Financieras,

Articulo 26. Para un mejor ejercicio de la faculiad que tiene la Direccidn de Empresas
Financieras en la fiscalizacion y prevencidn del Blanqueo de Capitales y Financiamicnto del
Terrorismo, las personas naturales o juridicas, tiilares de la autorizacion para operar empresas
financieras, deberin mantener los archivos de sus transacciones por un términe de cinca (3) afios,
contados a partir de la fecha de la cancelacion del préstamo, inclusive cuando sus autorizaciones
para operar hayan sido canceladas,

Articule 27. El Ministerio de Comercio e Industrias, a través de la Direccion de Empresas
Financieras, de oficio o previa denuncia de cualquier persona o autoridad, investigara los casos
&n que se presuma o se alegue que s¢ ha infringide cualquiera de las disposiciones del presente
Decreto Ejecutivo y de la Ley. La admisidn de la Denuncia o queia en la Direccion de Empresas
Financieras seria evaluada v si considera que existe mérie sufictente. ordenara mediante
Resolucion la apertura del expediente. y correra traslade de la misma a la Empresa Financiera
denunciada, quien en un términe no mayor de cinco (5) dias habiles para presente sus descargos ¥
la informacion que s¢ solicite.

Luego de analizados los deseargos hechos por la empresa financiera, si se encuentra gue
existe mérita, dictard resolucidn motivada en la gue dispondra lo que corresponda.

La Direccion de Empresas Financieras debera dar un plazo para que la empresa financiera
subsane sut incumplimiento, el cual no podrd ser menor de ocho (8) dias hibiles ni mayvor de
treinta (30) dias habiles, contados a partir de la fecha en que guede ejecutoriada la resolucion
dictada conforme el parrafo anterior.

Articulo 28. El término para interponer una reclamacion, qucja o denuncia ante la Direccion de
Empresas Financieras serd de un (1) afio a partic de la fecha de cancelacion del préstamo. La
Direccién de Empresas Financieras se reserva ¢l derecho de no aceptar quejas sobre hechos que
ya hayan side investigados v resueltos.

En los casos donde medie una sentencia por parte de los tribunales de justicia, prevalecera
lo dictado por dicha autoridad,

El término dispuesto en este articulo no aplica para reclamaciones ante otras instancias
admintstrativas o judiciales.
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Articulo 29, Conforme a lo dispuesto por los articulos 6 v 7 de la Ley 42 de 2 de octubre de
2000, las empresas financieras a través de la orientacion v politicas de la Direccidn de Empresas
Financieras, deberdn implementar el debido procedimiento de comunicacion v eontrol intermo
para prevenir el Blangueo de Capitales v Financiamiento del Terrorisma,

Pata los fines de este articulo la Direccidn de Empresas Financieras deberd:

1. Crear y difundir las politicas sobre €l riesgo que conlleva el blangueo de capiales v ¢l
financiamicnto del terrorismo.

2. Organizar v llevar a cabo pericdicamente programas de eapacitacion continuos para
prevenir el blanqueo de capitales v financiamiento del terrorismo. €] cual debe
consistir en conferencias, charlas v seminarios. asi como la distribucion de la literatura
sobre el tema. Las empresas financieras deberdn enviar por lo menos a un
representante a estos programas de capacitacidn continuos.

3. Dictar politicas, nommas ¥ procedimientas para la prevencion del blangqueo de
capitale:; ¥ financiamisato del 1ermorismo,

4. Dictar guias sobre ¢l contenido que deben tener los Manuales de Politicas de
Cumplimiente de Prevencién de Blanqueo de Capitales, Financiamiento de
Terrorisme ¥ Conozca a su Cliente que deben crear las empresas financicras.

Para estos fines, serdn obligaciones de las empresas financieras:

. Tomar en cuenta la obligacion institvida de combatir ¢l blanquea de capitales ¥
financiamiento del terrorismo.

2. Tener los mecanismos operacionales para hacer cumplir normas que se exigen contra
el Blangueo de Capitales v ¢l Financiamiento del Terrorismao.

3. Designar a una persona que labore en la empresa para coordinar v ejecutar con
sentido de responsabilidad las actividades de prevencidn de blanqueo de capitales v el
financiamicnto del terrorisma, .

4, Crear un Manual de Politicas de Cumplimienio de Prevencion de Blangueo de
Capitales, Financiamiento de Terrorismo ¥ Conozea a su Cliente. La Direccion de
Empresas Fimancieras deberd dictar periddicamente guias que sirvan para orientar
sobre ] contenido de este Decreto Ejecutivo.

5. Hacer de conocimiento de los directivos y del personal de las empresas financieras
las politicas, normas v procedimientos para la prevencion del blanqueo de capitales y
financiamiento del terrorismo que dicte la Direccion de Empresas Financieras.

Capituto 11
Procedimiento pare la Tramitacién de Denuncias ¢ Imposicion de Sanciones

Articulo 30. La Direccién de Empresas Financieras podea ordenar al regulado la modificacion de
una condueta inadecuada, considerandose este llamado de atencion como una sancion por escrito,

En el caso de las sanciones pecuniarias que se establezcan a través del presente Decrelo,
seran aplicables, en cuanto a sus minimos v mdximos. atendiendo 1a gravedad de la conducta, la
reincidencia de la conducta y la magnitud de los dafios ¥ perjuicios ccasionados.

Articale 31. Seran sencionadas con multas de Cuinientos a Cince Mil Balboas (B/.300.00 a
B/.5,000,000, las siguientes conductas:

1. Manejo descuidada de sus registros, archivos v demis documentos, cuando elle impida o
dificulte la inspeccion de sus operaciones,
Presentacion de informacion que no se ajuste a la realidad de la empresa.
Declaracion falsa al Ministerio de Comercie ¢ Industrias, por parte de los directores,
dignatarios, representantes, apoderados, gerentes y demds funciomarios sobre las
opéeraciones o negocios de la empresa. conforme a lo que establece la Ley.
Tergiversacion de la informacitn de los gastos y comisiones cobradas.
La firma de contratos con espacios én blance,
Utilizar un métedo de calculo distinto a los permitidos por la Ley.
No informar al consumidor o usuario en las cotizaciones ¥ contratos de préstamos de
forma detallada la comisién de cierre cobrada, |a tasa de interés nominal ¥ tasa de interés
efectiva aplicada, ¢l método de caleulo de intereses, ¢l plazo del préstamo. la cantidad
recibida y el monto de la obligacion.

b 1
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16.
17.
18.

Céaleulo incorrecto de la tasa de interés efective aplicado, conforme a lo que establece la
ley.

Cileulo incorrecto en la aplicacion de la morosidad, conforme a lo que establece el
articulo 33 de la Ley,

.La retencidn o negativa de entregar la carta que certifica el estado de cuemta del

prestatario, por parte de la empresa financiera.

. La no devolucion de los intereses v de la primas de scguros en el término especificado en

¢l articule 18 del presente Decreto.

. La mora, retraso o negativa en el pago comespondiente a la tasa anval por servicios de

fiscalizacidn ¥ la entrega de los estados Minanciers fuera del témino establecido en ¢l
articulo 16 del presente Decreto.

. La mora, retraso o negativa en el cumplimiento de enrega de la informacion general v

estadistica, segiin el articulo 35 de la Ley.

- Incumplir con las instruceiones impartidas por la Direccion de Empresas Financieras del

Ministerio de Comercio e Industrias, conforme a lo que establece la ley.

. Mo informar oportunamente a a Direccién de Empresas Financieras los cambios o

modificaciones que afecten la marginal en el registro de empresas financieras.

La violacion de lo dispuesto por la Ley en cuamte a la firma de documentos en blanca,
Incumplimiento del articulo 29 del presente Decrens.

Cualguier otro acto v conducta vielatorios de 1a Ley v el presente Decreto.

Articulo 32, Serdn sancionadas con Multa de Cinco Mil Balhoas ¥ un centésimo a Diez Mil
Balboas (BY. 5,000.01 a B/.10,000.00), las sipuientes conductas:

[
2
3

4.

8.

9.

10

Cobros de intereses mayores de los calculos, sepin el salde del préstamo,

Cobro de intereses mayores, cuando se cancele ] préstame anticipadamente.

Cobros de préstamos por descuento directo con claves diferentes a las de préstamos
comerciales.

Mo remiltie a las empresas asegurados las primas de seguros pagadas por [os consumidores
como parte de sus obligaciones.

Reincidencia en faltas que ameritan multa de Quinientos Balboas a Cinco Mil Balboas
(BL500,00 a B/, 5,000,04).

Presentacion de documentos falsos o adulterados, con ¢l abjetivo de disimular u ccultar el
cobro ilegal de intereses o recargos a los deudores de la empresa, sin perjuicio de otras
sancionas que establece este Decreto.

Las empresas involucradas en Delite de Blangueo de Capitales y Financiamienio del
Terrorismo por orden de autoridad competente,

Cperar con un capital social minime pagado inferior al establecido por el articulo 28 de la
Ley.

El eobro de las comisiones y gastos que no estén debidamente justificados de acuerdo a
lo establecido en el articulo 11 del presente Decretn,

Cualquier otro acto ¥ conducta violatorios de la Ley v el presente Decreto.

Arifculo 33. Faltas que ameritan la cancelacidn de |a autorizacion para operar como Empresa
Financicra.

1. Presentacion de documentos falsos o adulterados, con el objetive de disimular u
ocultar ¢l cobro ilegal de intereses o recarges a los deudores de la empresa.

2. Aquellas empresas condenadas o involucradas en Delito de Blanqueo de Capitales v
Financiamiento del Terrorismeo por orden de avtoridad competente.

3. Haber sido sancionado mds de tres ocasiones con multas de Cinco Mil Balboas y un
centésimo (B 5,000,010 a Diez Mil Balboas (B 1000000}

Articulo 34, La persona natural o juridica gue incurriera en falsificacion de decumentos al
memente de presentar la solicitud para obtener autoriZacion para OPErar CoOmD Empresa
financiera, le serd revocada la autorizacidn v no poaded solicitar autorizacion ni formar parte de
una junta directiva o accionista, dignataric, sin perjuicio de lo establecido en ¢ Codigo Penal.

Articulo 35, La Direccidn de Empresas Finangieras podrd pedirle a la Direccion General de
Comercio Interior que cancele el Aviso de Operacidn a las personas naturales o juridicas que se
dediquen a la realizacién de negocios de financiera sin la debida autorizacion conforme a la Ley
42 de 23 de julio de 2001 v el presente Decreta Ejecutivo.
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Articulo 36, Las empresas financieras que infrinjan lo dispuesto en los articulos 26 y 29 del
presente Decreto v demés normas juridicas vigentes relacionadas con la Prevencion de los delitos
de Blangueo de Capitales v de Financiamiento del Terrorismo serdn sancionadas con multa de
cinco mil balboas a un millén de balboas (B5,000.00 a B/21.000.000.00) conforme lo dispuesta
en ¢l Articulo 8 de la Ley 42 de 2 de octubre de 2000

Articulo 37, Este Decreto Ejecutivo entrard a regir sesenta {60 dias a partir de su promulgacion
en la Gaceta Ofieial,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dadme lg Ciudad de Panama, a los _V.timliasia) (2k) dias del mes de

de dos mil diez (2010).

RICARDO MARTINELLTI BERROCAL
Presidente de la Repablica

ROBERTO C. HENRIQUEZ
Ministro de Comercio e Industri
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