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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DECRETO EJECUTIVO No. /X4~
(DesP ded# de2011)

“Por el cual se reglamenta el articulo 70 de la Ley 32 de 5 de abri] de 2011

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante ia Ley 32 de 5 de abril de 2011 se establecié un Régimen Especial, Integral y
Simplificado para el Establecimiento y Operacion de Zonas Francas.

Que el articulo 70 de la Ley 32 de 2011 cstabluce.que tas personas naturales o juridicas que
cuenten con una concesion de la Autoridad Nacional de los-S¢rvicios Pablicos para la prestacion
del servicio de centros de llamadas para uso comercial (call Centers) en concepto de Hamadas
internacionales, quedan sygctqg. a los’bepeficios establecides en la referida ley en relacion con Ja
actividad realizada y deberan“cupplir con los requisitos~que se establezcan en la respectiva
reglamentacion, T oo NP
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Que con base en lo anterior; se hace necesario establecer los gequigitd;ﬁu& deben presentar ante
la Secretaria Técnica de fa Comision de Zonas' Francas,-lgs personas naturales o juridicas
dedicadas al servicio-de centros deHamadas para.ysa comercial {Ga Il centers) de manera
internacional, a fin de-acreditar su condicion. S
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S . - DECRETA: LR

Articulo 1.- Registra Qficiyl de Zonas Francas a los *Cal} (‘enlcrsv‘i’@%&-&:g personas naturales o
Juridicas que obtengande la Autoridad Nacional de lgs Servicios Publieoy una concesion para o
prestacién det servicio de”centro de Hamadas para uso comereial (¢all centers) de maners
internacional, que opten. por‘acogersg a los beneticios fiscales que Otorga la Ley 32 de § de abid
de 2011, podran solicitar un Registro Oticial de Zonas Trancas ante ln Secretaria Téenicn de 1a
Comision Nacional de Zonas Francas, adjuniando la siguiente documentagion:

1. Poder y solicitud mediante abogado. -

2. Copia de la Resolucion expedida por la Autoridad Nacional de los Servicios Piablicos,
mediante la cual se otorga la concesion para prestar el servicio de centro de llamadas para
uso comercial (call centers) de manera internacional, debidamente autenticada por dicha
autoridad. '

Copia del Aviso de Operacion del prestador del servicio.

4. Copia del pasaporte o cédula de identidad personal del Representante Legal, debidamente
autenticada, en el caso de personas juridicas. Tratandose de persona natural, copia
autenticada de la cédula de identidad personal del solicitante.

Las personas juridicas adicionalmente deberan aportar Certificado de Registro Pablico en
el que se haga constar que la sociedad se encuentra vigente y el nombre de la persona o
personas gue ostentan su representacion legal.
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Una vez presentada esta solicitud, la Secretaria Téenica de la Comision de Zonas Francas le daia
¢l ramite correspondiente para el otorgamiento del Registro Oficial para la aplicacion de los
incentivos y beneficios de la Ley de Zonas Francas, siempre que los solicitantes cumplan con los
requisitos exigidos y enviard copia de esta documentacion a la Autoridad Nacional de Aduanas y
a la Direccién General de ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, con la finalidad de
que dichas autoridades lleven un repistro sobre tales empresas o personas reconocidas por el
Ministerio de Comercio e Industrias como prestadores del servicio de centro de ilamadas para uso
comercial (call centers) de manera internacional.
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Articulo 2. Establecimiento de nuevos centros de llamadas. Las personas naturales o
juridicas que presten el servicio de centros de llamadas para uso comercial (call centers) de
manera internacional y que, con posterioridad a la expedicion del registro a que hace referencia el
articulo anterior, establezcan nuevos centros de llamadas para uso comercial de manera
internacional, con respecto a los cuales deseen acogerse igualmente a los beneficios que olorga la
Ley 32 de 5 de abril de 2011, deberan presentar ante ia Secretaria Técnica de la Comisidn,
memeorial acompanado de una certificacién expedida por la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, en la cual se haga constar que ¢l nuevo centro de llamadas se encuentra amparado por
una concesion para la prestacion del servicio respectivo.

Con vista en lo anterior, la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas
expedird una Resolucion que habilite el registro para la nueva sucursal, que deberd enviar a la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, a la Autoridad Nacional de Aduanas, vy a la
Direccion General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, en la cual hara constar
que el prestador del servicio de centro de llamadas respectivo goza de los beneficios que otorga fa
Ley 32 de 5 de abril de 2011, con respecto al nueve centro de llamadas.

Articule 3. Presentacion de documentacién para la importacién. Las personas naturales o
juridicas debidamente registradas como beneficiarias de la Ley 32 de S de abril de 2011, gue
deseen importar equipos y materiales de copstruccién, materias primas, magquinarias,
herramientas, accesorios, ins;;mégy*mdg?ﬁien 0 seryicio rgqueridq destinados a la prestacion del
servicio de centro de, Ilamgd{isg\pafa.;usq _mmerc‘iaI"(cail..gghtg:}s} de manera internacional, deberan
presentar ante la Ventanilla Unica de Cozne,:cio Exlt‘:riol; (VUCE) la *i_éujseme documentacidn:

-

1. Conocimiento de 'E%garque. . ¢
Factura Comgrcial. * 7 o S
Documentos para la exoneracion: ' ;

(SR

a) Certificacion del Equipo- debidamente seliado. por la .Aul(.)rida}gi Nacional de los
Servicips-Rublicos qua haga constar qué gl equipo’a importar,estg relacionado con la
prestacida-del servicio de call centers. B o

b) Formulario de Declaracion de Movimiento C;omerciai de Zong F

¥

En la Ventanilla Upi;:a de ¢ oznercig;‘Extc:-io; (VUCE) su pi‘cﬁccdcré a a;g_t.l_loriz‘.ar la importacion de
las mercancias libre e4lgs ‘gravamenes. ﬁscuics-cprres;qqndicnzes,‘sggg o dispuesto en la Ley
No.32de S deabrildg201t.~ = - B ey
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La persona natural o juridica que preste el servicio de cenfro de llamadas para uso comercial de
manera internacional debera llevar un'inventario detaliado de los bienes importados que hayan
sido objeto de exoneracion de conformidad con la Ley 32 de 5 de abril de 201 1.

La Autoridad Nacional de Aduanas inspeccionara. periadicamente los centros de Hamadas. & fin
de ltevar un control sobre los bienes inventariados.

Articulo 4. Obligacién de fos call centers. 1.as empresas que presten Servicios de Centros de
Liamadas para uso comercial (call centers) de manera internacional y que tienen Registro Oficial
de Zonas Francas, estan obligadas a remitir anualmente a la Sceretaria Téenica de 1a Comision
Nacional de Zonas Francas. un reporte estadistico con la sipuiente informacion: empleos,
descripeion y monto de la inversion realizada. tipo de servicios producidos vy principales
mercados de destino,

Articulo 5. Autorizacién de la importacién. Una vez autorizada la impartacion respectiva, el
solicitante podra retirar su mercancia del recinte aduanero donde se encuentre. El traslado v
despacho de la mercancia importada bajo las previsiones del presente Reglamento se realizara
bajo el control y vigilancia aduancra hasta su destino final. Los gastos que deriven de este
servicio aduanero serdn sufragados enteramente por el solicitante.

Articulo 6. Vigilancia y contrel aduanero. La vigilancia y controi aduanero de las empresas
destinadas a prestar servicios de centros de llamadas de uso comercial (call centers) de manera
internacional, serd ejercida a través de la fiscalizacidn del traslado y despacho de la mercancia
hasta el o los centros donde operan las respectivas empresas,

Las certificaciones a que hace referencia ol articuto 3 de este Decreto Ejecutivo seran oponibles
anie cualquier entidad del Estado frente a fa cual el prestador del servicio de centro de Hlamadas
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para uso comercial de manera internacional deba acreditar que se ha acogido a los beneticios que
otorga la Ley No.32 de 5 de abril de 2011,

Articulo 7. Habilitacion de Registros Oficiales a los Call Centers. Las empresas destinadas a
prestar servicios de Centro de Llamadas de uso comercial (call centers) de manera internacional,
a los que se les haya expedido ¢l Registre Oficial. podran solicitar una habilitacion de su
respectivo Registro, mediante la presentacion de un memorial dirigido a la Secreiaria Técnica de
la Comisién Nacional de Zonas Francas, comunicando que desea cambiar o ampliar su actividad,
cambio de domicilio, cambio de razon social o algdn otro cambio que amerite una habilitacidn,
para lo cual debera acompanarse la documentacion que sustente dichos cambios, Si se wata
ampliacion de actividad, debera presentar un estudio sobre el particular.

En ¢l caso de cambio de razén social de Jos call conters, {a Seerctaria Téenica de la Comision de
Zonas Francas expedira una Resolucion que habilite ¢i regisiro por 1al concepto. que debera
igualmente vontar con una certificacion de la Autoridad Nacional de los servicios Publicos con
respecto a la nueva razon social dei centro de Hamadas.

Artigulo 8. Este Decreto empezard a regir a partir de su promulgacion,
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Dado en la ciudad de Pangxriﬁ;ﬂz:. los. /f dias del migs des% dos mil once.
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ROBERTO C. HENRIQUEZ
Ministro de Comercipe Indusrias




