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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
DECRETO EJECUTIVO No. .2,
(De @ de /ﬁg de 2012)

Que reglamenta la Ley 32 de 5 de abril de 2011 en relacion con el mavimiento comercial
de las empresas sujetas al régimen de Zonas Franeas.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

en uso de sus facultades constitucionales v lepales, v
CONSIDERANDO:

Que mediante Ley 32 de 5 de abril de 2011 se establece un régimen especial, integral v
simplificado para ¢l establecimiento v operacion de zonas francas en el territorio
panameno.

Que se hace necesario reglamentar el movimiento comercial al cual quedaran sujetas las
empresas beneficiadas con el régimen de zonas francas.

Que en ejercicio de la potestad reglamentaria que le confiere el articulo 184, numcral 14 de
Ia Constitucion Nacional, el Organo Ejecutivo debe reglamentar las leves que lo requicran
para su mejor cumplimiento. sin apartarse de su texto ni de su espiritu.

DECRETA:

Articulo 1. Bitnes y servicios en las dreas de zonas francas. Todos los bienes
servicios que entren a las dreas sujetas al régimen de Zonas Francas. conforme lo
establecido en la ley 32 de 2011, asi como la transferencia de bienes mueblex e inmuehles
gue se originen entre las empresas radicadas en estas Zonas para el uso de sus opcraciones.
estan exoneradas de todo impuesto directo ¢ indirecto, contribuciones. tasas. derechos y
gravamenes nacionales, asi como del impuesto sobre la licencia de operacion.

La Direccion General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas de conformidad
con lo establecido en el articulo 31 de la Ley 32 de 2011. deberd reconocer
automaticamente las exoneraciones a las empresas establecidas dentro de Jas zonas francas.

Articulo 2. Pago que deben realizar las empresas sujetas al régimen de zonas francas.
Con excepcidn de lo dispuesto en el articulo anterior, las empresas que se beneficien del
régimen de zonas trancas a partir del 1 de enero de 2016 estan sujetas al pago de:

1. Impuesto sobre la renta e impuesto de transferencia de biencs corporales
muebles v la prestacion de servicios sobre las operaciones locales de
arrendamiento v subarrendamiento.

Los promotnres de zonas trancas guedaran excepiuvados del pago de eswos
impuestos

2. Impuesto de dividendos al 5%. independientemente de la fuente de origen. s

pagarén solo el 2% del impuesio complementario. en caso de que no haye

distribucion de utilidades.

Impuesto anual, que sera el 1% del capital de ta empresa. con un minimo de cicn

balboas (B/.100.00) ¥ un méximo de cincuenta mil balboas (13/.30.000.00).

4. Impuesto selectivo al consumo de ciertos bienes v servicios,

5. Fondo Especial de Compensacidn de Intereses. sal¥o en les préstamos
garantizados con depositos bancarios.

6. Contribuciones dJerivadas de las tclacienes de trabajo entre empleador ¥
trabajador v las prestaciones que establece la legislacion de seguridad social,

(S ]
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Articulo 3. Zona Franca delimitada. Todas las areas destinadas al desarrollo de Zonas
Francas estaran delimitadas, de modo que la entrada y salida de personas. vehiculos y

mercancias, tengan que hacerse por los espacios destinados para tales efectos.

Articalo 4. Formulario Especial. Las operaciones comerciales que realicen las empresas
sujetas al régimen de Zonas Francas estaran amparadas por un Formulario Especial
denominado DECLARACION DE MOVIMIENTO COMERCIAL - ZONAS FRANCAS
que para tales efectos emitira el Ministerio dc Comercio e Industrias. el cual constituye el
anexo No. 1 del presente Decreto Ejecutivo.

Articulo 5. Area de autoridad y responsabilidad. La responsabilidad de La Auwtoridad
Nacional de Aduanas, en cuanto a sus funciones de supervision. fiscalizacion y controt
aduanero, se extiende en todo el espacio delimitado que comprende la Zona Franca, en
cuanto a sus funciones operativas de los funcionarios asignados al servicio especial de
control y vigilancia aduanera,

En cuanto al aspecto operativo. los funcionarios aduancros deberan ejercer el control
sistematico de las mercancias no nacionalizadas. materias primas ¢ insumos que ingresen,
trasladen o salgan de la zona franca, en pleno ejercicio de su potestad aduanera. para su
correcto aforo fisico v documental vy demas controles aduancros gue versen sobre las
mismas.

Articulo 6. Consignacién de bienes. Todos los bienes que lleguen al area de Zona Franca
deberdn estar consignados a una persona natural o juridica establecida dentro de dicha area.

Articulo 7. Entrada en las dreas de zonas francas. Se permitird la entrada en las dreas de
Zonas Francas de bienes para uso de las operaciones de las empresas establecidas en estas
zonas, siempre y cuando estos bienes vengan consignados a empresas sujetas al régimen de
Zonas Francas y asi lo indique los documentos de embarque correspondientes.

Articulo 8. Biénes importados al territorio fiscal. Cuando los bienes producidos en las
zonas francas o los introducidos a ellas sean importados al. territorio fiscal nacional,
pagaran los tributos que correspondan por motivos de su importacion y causarin el
impuesto sobre la renta correspondiente.

Aquellas mercancias que siendo fabricadas en zonas francas con insumos extranjeros, sean
importados al territorio fiscal nacional, pagaran los aranceles e impuestos aduaneros
solamente sobre el valor de las materias primas v componentes extranjeros incorporados en
el producto, tomando como base el arancel del producto final; de forma tal que la tarifa
impositiva serd la que corresponda al producto terminado pero el valor en aduanas serd el
que refleje el valor de sus materias primas y componcntes extranjeros incorporados al
producto. Para estos efectos, el importador debera prescntar el detalle de la hoja de relacion
insumo-producto, conforme al Anexo No. 2 del presente Decreto Ejecutivo. previamente
verificado v aprobado por la Autoridad Nacional de Aduanas.

Articulo 9. Traspasos Temporales. Seran permitidos los traspasos temporales de materias
primas y productos semielaborados para ser sometidos a algin proceso de manufactura,
ensamblaje, procesamiento o tratamiento de empresas establecidas dentro de las Zonas
Francas hacia otras empresas fuera de las mismas, de conformidad al articulo 30 de la Ley
32 de 5 de abril de 2011, siempre y cuando dichos traspasos se hagan bajo la vigilancia de
1a Autoridad Nacional de Aduanas y la autorizacion de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior. Para estas operaciones se usard el Formulario Declaracion de Movimiento
Comercial- Zonas Francas especial preparado por la empresa y autorizade por la Vemaniila
Unica de Comercio Exterior,
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La salida de estos insumos o productos de la Zona Franca no causardn impuestos ni
gravamenes de importacién durante un periodo maximo de seis (6) meses. prorrogables por
¢l mismo periodo, a solicitud de parte.

Cumplido el plazo convenido, de no registrarse el reingreso a la Zona Franca. en su
condicion original o transformado en producto terminado o con ¢l valor agregado, objeto de
su salida, la empresa responsable debera pagar los tributos que correspondan por motivo de
su importaci6n, sin perjuicio de la sancion que le imponga la Comision Nacional de Zonas
Francas.

Ei control de este mecanismo sera llevado a cabo por La Autoridad Nacional de Aduanas.
de acuerdo al sistema de despacho de mercancia con pago garantizado. mediante un sistema
simplificado de registro de entrada v salida. de conformidad con los procedimientos
aduaneros vigentes.

Articulo 10. Bienes Importados del Exterior. Los bicnes importados del exterior para uso
de las operaciones de las empresas sujetas al régimen de Zonas Francas, estaran sometidos
a las siguientes condiciones:

a. Para su entrada al drea de Zonas Francas no pagarén ninguna clase de impuestos
directos e indirectos, tasas, derechos y gravamenes nacionales, con excepeion de lo
dispuesto en el articulo 2 de este Reglamento.

b. Presentar el conocimiento de embarque, la lista de empaque. ia factura comercial

- debidamente juramentada por ¢l fabricante del bien que se importe ¥ el
correspondiente permiso en los casos de importacién restringida v Certificado de
Origen, segun corresponda.

¢. Toda la documentacion de embarque deberé indicar que el bien viene consignado a
nombre del duefio o representante legal de una empresa establecida en la Zona
Franca, quien debera llenar el Formularic de Declaracion de Movimiento
Comercial-Zonas Francas.

Articulo 11. Condiciones para los bienes producidos en zonas francas.

A. Bienes para Exportar: Los bienes producidos que salgan de las Zonas Francas
para su correspondiente exportacion, estaran sometidos a las siguicntes condiciones:

1. No pagaran ninguna clase de impucstos, directos ¢ indirectos, contribuciones,
tasas, gravamenes, ni derechos de exportacion.

2. Deberan salir del area de Zona Franca, Gnicamente después de autorizada su
salida por funcionarios de la Autoridad Nacional de Aduanas y la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) conforme a las formalidades de control
establecidas en las disposiciones aduaneras, quienes velardn porque los bicnes
producidos sean entregados al transportista que hagan el servicio internacional,
en los puertos habilitados, en los cuales haya vigilancia fiscal.

3. La importacién de productos terminados para su reexportacion sin ningun
procesamiento que impligue un valor agregado local no estd permitido en las
Zonas Francas.

B. Bienes para Importacién al Territorio Nacional: Los bienes producidos que
salgan de las Zonas Francas para importacion al territorio nacional. estaran sometidos
a las siguientes condiciones:

1. Los bienes producidos o introducidos en las Zonas Francas, que sean
importados al territorio fiscal nacional. pagaran los tributos aduaneros
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respectivos con motivo de su importacion y causaran cl impuesto sobre la renta
que corresponde.

2. En aquellos casos, que se trate dc bienes fabricados en Zonas Francas con
insumos extranjeros, que sean importados al territorio fiscal nacional, pagardn
tributos aduaneros solamente sobre el valor de las materias primas v
componentes extranjeros incorporados en el producto. tomando como base el
arancel de! producto tinal.

Para estosﬁefectos, el importador debera presentar ¢l detalle de la hoja de relacion de
insumo-prdducto, previamente verificado y aprobado por la Autoridad Nacional de

Aduanas, de conformidad con el Anexo 2, indicado en el Articulo 8 del presente Decreto
Ejecutivo,

Articulo 12. Procedimiento para introducir bienes a las zonas francas. Para introducir
bienes a las dreas sujetas al régimen de Zonas Francas para el uso de Jas operaciones de Jas
cmpresas sujelas a este régimen, debera cumplirsc el siguiente procedimiento:

a. Presentar ante ja Ventanilta Unica de Comercio Exterior (VUCE), el documento de
Declaracién de Movimienio Comercial- Zonas Francas de Entrada, debidamente
llenado de forma legible, clara, Hana, preferiblemente a maquina y sin enmiendas,
incluyendo cinco (5) juegos de los documentos de embarque.

b. El funcionario competente de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE).
verificara que la empresa consignataria estd autorizada a la introduccion de los
bienes declarados para el uso de sus operaciones, refrendando 1a Declaracion de
Entrada de empresas de Zonas Francas.

c. Los funcionarios de Aduana en la respectiva Zona Franca, verificardn los hienes
declarados por la empresa para el uso de sus operaciones, confrontando lo
declarado contra lo sefialado en los documentos de embarque adjunto, veri ficando:
descripcion, cantidad, peso, remitente y origen, entre otros. De encontrarse todo lo
declarado conforme a lo dispuesto en las normas y reglamentos correspondientes,
se procederd a aceptar la Declaracion de Entrada, refrendandose los documentos
mediante sello y firma del funcionario aduanero autorizado.

d. El documente de Declaracion de Entrada aprobado. debe entonces ser enumerado
con un nimero de control de tramitacion. desglosado v registrado en el libro de
registro de tramitacién de entrada. .

e. El desglose de la Declaracion de Entrada de cmpresas sujctas al régimen de Zonas
Francas, se efectuaran asi:

La segunda, tercera y sexta copia serdan retenidas en la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), incluyendo las copias correspondicntes  de  los
documentos de embarque devolviendo el resto al interesado representante del
consignatario.

La segunda copia de la Declaracién de Entrada, serd destinada al archivo de la
Autoridad Nacional de Aduanas, con copia de los documentos de embarque.

La tercera copia a la cual se adjuntara copia de la factura comercial original. copia
del Conocimiento de Embarque, copia de la lista de empaque y copia de los
permisos en casos de bienes restringidos, se remitira con un informe de tramitacion
mensual, dentro de los primeros quince (15) dias de cada mes, a la Direccion de
Consular Comercial de la Contraloria General de la Republica.
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La sexta copia sera utilizada por la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE) para realizar el Informe de las entradas de las empresas establecidas en
Zonas Francas, con ¢l detalle de fecha. empresa. direccion. producto o servicio,
arancel, destino y valor, el cual serd remitido a la Secretaria Técnica de la
Comision Nacional de Zonas Francas.

f. El resto de las copias de la Declaracion de Entrada con los demés juegos de
documentos de tramitacion serdn presentados al terminal aduanero o recinto
aduanero de retiro de los bienes. En el recinto de salida se verificaran fisicamente
los bienes declarados por la empresa para el uso de sus operaciones, autorizandose
su traslado a la empresa consignataria, de acuerdo al procedimiento de control de
bienes no nacionalizados, quedandose con la cuarta copia de la Declaracion de
Entrada.

g. El funcionario aduanero de servicio en la emptresa consignataria efectuara el
recibimiento y examen fisico de los bienes, registrando la entrada en el libro de
registro de inventario de entrada. Se reserva la quinta copia de la Declaracion de
Entrada para el archivo de aduana de la empresa consignataria. El original de la
Declaracién de Entrada de empresas de Zonas Francas con un juego de los
documentos de embarque con los sellos de recibido v firma del funcionario
aduanero de servicio en la empresa. serdn devucltos a la empresa consignataria.

Articulo 13. Bienes que requieren un permise previo. Tratandose de bienes para uso de
las operaciones de las empresas sujetas al régimen de Zonas Francas. que requieran de un
permiso especial previo por controles o regulaciones sanitarias de Cuarentena, o por alguna
otra disposicién reglamentaria, las empresas dcberan gestionar los permisos antes de
efectuar los pedidos.

Articulo 14. Adquisicién de bienes por compra a las empresas de Zona Libre de
Colén. Las empresas sujetas al régimen de Zonas Francas podran adquirir materias primas,
insumos y productos semi- elaborados contemplados en el Registro Oficial por compra a
las empresas establecidas en la Zona Libre de Colén, En estos casos, como documento de
embarque requerido para la tramitacién de introduccion entradd, presentaran la salida
tramitada de la Zona Libre en sustitucion del conocimiento de embatrque, ademas de los
documentos de embarque enunciados en los articulos anteriores.

Articulo 15. Prestacién de Servicio por parte de Ia Autoridad Nacional de Aduanas.
Todas las empresas o promotores acogidos al régimen de Zonas Francas, deben tener dentro
de sus instalaciones, los servicios de. por lo menos. un funcionario de fa Autoridad
Nacional de Aduanas y correr con los gaslos que origine la contratacion de dicho
funcionario, lo cual deber4 coordinar con La Autoridad Nacional de Aduanas.

Articulo 16. Supervisién, Inventario y Audito. La Autoridad Nacional de Aduanas podra.
en todo momento supervisar, inventariar o auditar ¢ investigar a las empresas sujetas al
régimen de Zonas Francas, a fin de determinar que los inventarios teéricos sean igual a los
inventarios fisicos.

Articulo 17. Cumplimiento del trimite de salida para su exportacién. Las empresas
sujetas al régimen de Zonas Francas deberan cumplir con el tramite de exportacion que a
continuacion se detalla:

a. Presentar ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). el documento de
Declaracion de Salida de empresas de Zonas Francas. debidamente llenado a
maquina o con letra clara y sin enmiendas, incluyendo cinco (5) juegos de los
documentos de despachos (factura comercial jurada, lista de empaque.
conocimiento de embarque y solicitud de Certificacion de origen nacional).
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b. La Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) verificard que la empresa
despachante estd autorizada para exportar los bienes producidos declarados v que
estos correspondan a bienes terminados a partir de materias primas previamente
autorizadas. De encontrarlo todo conforme, refrenda la Declaracion de Salida con
su sello y firma.

c. Los funcionarios aduaneros de servicio en las empresas de Zonas Francas,

3 verificaran las categorias asignadas a los bienes producidos declarados,
confrontaran lo declarado contra lo sefialado en los documentos de despacho.
De encontrar todo conforme procederdn a la aceptacion de la Declaracion de
Salida. refrenddandose fos documentos mediante sello y firma del funcionario
adyanero autorizado.

d. El documento de Declaracion de Salida aprobado debe ser enumerado con ¢l
nimero de control de tramitacion de despacho. Este funcionario es el que
finalmente autorizara ¢l despacho, preparando el retiro de los bienes. reteniendo ta
quinta copia de la Declaracion de Salida para su registro y archivo de despacho.

e. El desglose de la Declaracion de Salida de empresas de Zonas Francas se Hevard de
la siguiente forma:

La segunda, tercera y sexta copia seran retenidas en la Ventanilla Unica (VUCE).
con sus correspondientes juegos de copias de fos documentos de despacho,
devolviendo el resto al interesado, incluyendo la factura comercial original visada
para el caso de exportaciones efectuadas a Estados Unidos v el original del
Certificado de Origen.

La segunda copia de la Declaracién de Salida, con copia de los documentos de
despacho, seran remitidos mensualmente con el informe de tramitacion de
despacho, a la Direccion Consular Comercial de la Contraloria de la Republica,

La tercera copia sera utilizada por la Ventanilla Unica de Comercio Exterior para
realizar ¢l Informe de las salidas de las empresas establecidas en Zonas Francas,
con e} detalle de fecha, empresa, direccion, producto o setvicio, arancel, destino v
valor FOB el cual sera remitido a la Secretaria Técnica de la Comisidon Nacional de
Zonas Francas.

La sexta copia de la Declaracion de Salida con copia de los documentos de
despacho, se remitira al archivo v control de la Secretarfa Técnica de la Comision
Nacional de Zonas Francas,

f. Los bienes podran entonces ser trasladados al terminal aduanero de salida en vias
de exportacion.

g. Los funcionarios aduaneros en el recinto, terminal de salida, recibirdn los bienes
despachados, reteniendo la cuarta copia de la Declaracion de Salida y autorizando
1a salida de estos bienes hacia el exterior,

Articulo 18. Solicitud y requisitos para ocupar instalaciones previamente antorizadas
a otra empresa del régimen de Zonas Francas. Las empresas de servicios podrin
ubicarse en las instalaciones de otra empresa beneficiaria def régimen de Zonas Francas. ya
sea de servicios 0 procesamiento, en cuyo caso asi deberd consignarlo en la solicitud de
ingreso al régimen a efectos de que La Autoridad Nacional de Aduanas de Control, en sitio.
proceda en todos los casos a efectuar fa inspeccion de las instalaciones.

Para tales efectos, ambas empresas deberin implementar los controles que permitan
identificar sus operaciones de manera individualizada. asi como delimitar el drea de
operacion cerrada e identificada donde sc ubicara cada empresa. sin perjuicio del
cumplimiento y de las obligaciones que en materia de controles. inventario ¢ identificacién
\}lU’Ua[/C’
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de activos, controles y obligaciones aduaneras, la Ley v este Reglamento imponen para las
empresas beneficiarias.

Articulo 19. Vigilancia y control del régimen fiscal. La vigilancia v control del régimen
fiscal de las Zonas Francas corresponderd a la Autoridad Nacional de Aduanas.

Articulo 20. Entrada en vigencia. Este Decreto Ejecutivo entrard en vigencia a partir de
su promulgacién. con excepcion de los numerales 1. 2, 3. 4. v 5 del articulo 2, los cuales

empezardn a regir el 1 de enero de 2016,
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
es deﬂ. de dos mil doce.

Dado en la ciudad de Panama a los ? dias de

RICARD!
Presi

CARDO A. QUIJANO J.

Mintstro de Comercio e Industrias
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Gaceta Oficial Digital, lunes 13 de febrero de 2012

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

RESOLUCIONN° OO 4
(De | de Ebuveo de 2012)

“Por la cual $o autoriza la viabllidad para el pago de los contratos y actos publicos
adjudicados y contratos firmados por el Coordinador E]ecutlvo Nacionat del
PRODEC, los Qobernadores de Provinclas y Comarcas, asi como por las
Unidades Ejecutoras o Co-Ejecutoras (MINSA, IDAAN, PAN, MEDUCA) para la
e]ecuclén de los proyectos correspondientes a la vigencia flecat 2010y 2011"

EL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
En uso de sus facuitades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Arlfculo 112 de 1a Constitucién Folftica .de ia Repiiblica de Panama,
ostablece que es deber del Estado asuablecer una ‘polftica de poblacidn que
responda a las necasidades de deaarrollo soclal,

Que de conformidad a lo establectdo en'el Decreto Ley 1 de 9 de enero de 2006,
so crea ol Programa de Desarrollo Comunitario ‘parh. ‘thfraestructura Publica
(PRODEC) con el propésito de identificar y. planPﬂcar 4':roy90t03 de inversion en
todo el pais a objéto de satisfacer ias” néoesndaues mas apremlames previamente
expuestas ¢ Identlﬂcadas por las onmunidadss -

"

Que el Decreto E}eoutivo No.: 8 de 2% de ene 'de 2011 que reglamenta ol
Decreto Ley 1 de 9 de enero dé 2008, ‘subroga. el,_pecreto EJecutivo No. 283-A de
21 de noviembre da 2006 y dista otras. disposiciohds, el cual fu¢ modificado
mediante Decreto ‘Ejecutivo No. 28-A ‘06,25 de marzo’ de*:2011, faculta al
Ministerio de Gobiemo a . través-de ‘fa- Codrdinacion E;ecutiva Nacional del
Programa, a admlnistraciénye;ecucién del prbgrama .

Que el Decroto E}ecutlvo N°,.184-de 27 de septiembre. de 2007 establece que los
organismos ejecutores de obras y proyectos son los recursos del Estado, podrén
delegar en o facultar a los Gobernadores de provincias, los procesos de
contratacién del Programa de Desarrollo Comunitario para la infraestructura
Ptblica (PRODEC), con las funciones de adjudicar y suscribir contratos, Srdenes
de proceder, cuentas y gestiones de cobro. ,

Que a través de ef Coordinador Ejecutivo del PRODEC, fos Gobernadores de
Provincias y Comarcas, asf como por fas Unidades Ejecutoras o Co-Ejecutoras
(MINSA, IDAAN, PAN, MEDUCA), se realizaron Actos Publicos, adjudicaciones y
se suscribieron Contratos para proyectos del Programa de Desarrolio Comunitario
{PRODEC), durante la vigencia fiscal 2010 y 2011, para los cuales no se le
establecid la reserva presupuestaria correspondiente, pama el pago de esos
COMPromisos.

Que de acusrdo al andlisis de la documentacién que contiene los compromisos
adquiridos en la ejecucion del Programa de Desarolio Comunitario para
Infraestructura  Publica (PRODEC), axisten actos publicos debidamente
adjudicados, contratos en trdmite y contratos cuyos proyectos estén en ejecucion.

Que es preciso establecer expresa y oportunamente las directrices generales para
ol funcionamiento eficiente y transparente de la administracién del fondo del
Fideicomiso creado para el desarrolio de este Programa, por lo cual se adquiere
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autorizar cambios necesarios con el fin de honrar los compromisos adquiridos, a
fravés de los actos pablicos debidaments adjudicados y contratos calebrados
corraspondientas a la vigencia fiscal 2010 y 2011.

RESUELVE:

PRIMERQ: Autorizar ef cambio de la vigencia 2010 y 2011 y la respectiva partida
presupuestaria a la vigencia fiscal 2012 de los actos publicos debidamente
adjudicados y contratos firmados por el Coordinador Ejecutive Nacional del
PRODEC, los Gobemadores de Provinclas y Comarcas, asi como por las
Unidades Ejecutoras o0 Co-Ejecutoras (MINSA, IDAAN, PAN, MEDUCA), para la
ejecucion de los proyectos que en su tramitacién cuenten con resolucién de
adjudicacién o hayan llegado hasta el registro contable de Pre-compromiso y no
hayan sido refrendados, asi como los contratos refrendados que han presentado
avances de obra y les queda saldo an Pre COMpromisos; a los coniratos que les
queds pendiente la devolucion del diez por clento (10%) retenidos a los contratos
de vigencia mixta 2010y 2011, ° A

SEGUNDO: Autorizar- las sdendas, -para- el camblo de vigencia y partida
presupuestaria de la vigencla -fiscal 2010 y 2011 a Ia vigencia fiscal 2012, los
cuales se describen en el articulo que antecede. ..

TERCERO: Remiir copla autsnticada de Ia presérté resoluckér &l Coordinador
EjecutivoNaclonai;--glell PRODﬁg,_.; R

CUARTO: Esta Hesoluctén oomenzaréa regir'a partir de sufima,
FUNDAMENTO. DE DERECHO: Decreto. Ley N°. 1 de g de enero de 2006, ol
Decreto Ejecutivo N°. 283-A de:21 de Roviemmbre de 2008, ' Decreto Ejecutivo No, 8
de 531? Enero de 2011.y los Arculos 299 y.30"de la Ley. 74 del 11 de octubye

Dado en la cludad de Panamé, a los Buxro dfa'sAd" i ' Ekgm
dos mil doce (2012). ) veolL) clas dof mes s %

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

CASTILLO
' ¥ Finanzas Encargado

FELIX ES
Viceministro de Economia Encargado
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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucién AN No. SO83 -RTV Panami, /o de __&rtzp  de 2012

“Por la cual se adjudica, celebrada la Licitacién Publica No. 01-11-RTV, la
Concesion para operar y explotar comercialmente el servicio de Radio Abierta
Tipo A en la frecuencia 1540 KHz, provincia de Veraguas, al sefior ABILIO
CAMANO QUINTERO"",

LA ADMINISTRADORA GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructuro el
Ente Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, como organismo auténomo del Estado,
con competencia para controlar, regular y fiscalizar la prestacién de los
servicios publicos de radio y television, entre otros;

2. Que a través de la Ley 24 de 30 de junio de 1999, reglamentada en los
Decretos Ejecutivos 189 de 13 de agosto de 1999 y 111 de 9 de mayo de
2000, se establece el régimen juridico al que estan sujetos los servicios
piblicos de radio y televisidn, con el proposito de promover y proteger Ja
inversion privada en el sector, asi como la competencia leal y libre entre
los concesionarios, y mejorar cada uno de estos servicios;

3. Que es funcion de esta Autoridad Reguladora otorgar, en nombre del
Estado, las concesiones, licencias y autorizaciones para prestar los
servicios publicos de radio vy television, de conformidad con la Ley 24 de
1999;

4. Que esta Autoridad Reguladora, en el ejercicio de sus funciones, a través
de la Resolucién AN No. 4271-RTV de 25 de febrero de 2011, publicada
en la Gaceta Oficial No.26,734-B de 28 de febrero de 2011, anuncid el
inicio del Proceso de Licitacién Publica para el otorgamiento de
frecuencias en las Bandas de Amplitud Modulada (AM) y Frecuencia
Modulada (FM), para operar y explotar comercialmente el Servicio de
Radio Abierta Tipo A (No. 801), entre otras disposiciones;

5. Que de conformidad con los articulos 12 de la Ley 24 de 1999 y 92 del
Decreto Ejecutivo 189 de 1999, el proceso de Licitacion Piblica debe
cumplir con una etapa de precalificacién, un periodo de consultas y
homologaciéon de los documentos de la licitacion, un periodo para
presentacién de propuestas y finalmente con la adjudicacion de la
concesion;

6. Que finalizado los tramites correspondientes a la etapa de precalificacion,
esta Autoridad, mediante Resolucion AN No. 4792-RTV de 23 de
septiembre de 2011, declaré precalificados para participar en el Acto de
presentacidn de Propuestas de la Licitacién Publica para otorgar en
concesién frecuencias en las Bandas de Amplitud Modulada (AM)'y

Ry
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Frecuencia Modulada (FM), para operar y explotar ¢l Servicio de Radio
Abierta Tipo A (No. 801), a los solicitantes que se detallan a continuacion:

Solicitante Frecuencia Area solicitada
Abilio Camafic Quintero 1540 KHz Provincia de Veraguas
. Provincia de B del
Empresa Televisora Panamefia, S.A. | 92.9 MHz rovmu{r((i:io ocas e

7. Que en atencién a lo sefialado en la normativa vigente y luego de agotadas
las consulias y el periodo fijado para la homologacion de los documentos
de la Licitacién Piblica No.01-11-RTV, esta Autoridad Reguladora aprobo
mediante Resolucion AN No. 4900-RTV de 15 de noviembre de 2011,
publicada en la Gaceta Oficial No. 26,918 de 23 de noviembre de 2011, el
Pliego de Cargos que regira dicha Licitacién;

8. Que tal como se indicé en el punto 20 del Pliego de Cargos denominado
“Precio Oficial Minimo de Referencia por el Derecho de Concesion” y
aprobado mediante la Resolucion AN No. 4900-RTV ya citada, el precio
oficial minimo por el derecho de concesién de la frecuencia 1540 KHz en
la Banda de Amplitud Modulada (AM), para operar en la provincia de
Veraguas y explotar comercialmente el Servicio de Radio Abierta T ipo A
(No. 801) se fijé en TREINTA Y SEIS MIL DOLARES AMERICANOS
(US$36,000.00), precio oficial determinado por la Contraloria General de
la Repiblica y el Ministerio de Economia y Finanzas, en atencién al valor
real del mercado y bajo sus parametros y/o criterios;

9. Que el veintiocho (28) de diciembre de 2011, tal como fuera anunciado en
¢l articulo Segundo de la Resolucién AN No. 4900-RTV en comento, se
llevé a cabo el Acto Pablico de presentacion de Ofertas mencionado, al
cual comparecieron los precalificados ABILIO CAMANQ QUINTERO y
el representante legal de la EMPRESA TELEVISORA PANAMERA,
S.A,;

10. Que en la fecha sefialada y dentro del término conferido para presentar
propuestas, ABILIO CAMANO QUINTERO presenté su oferta por la
frecuencia 1540 KHz para operar en la provincia de Veraguas, por un
monto de US$36,005.00, cumpliendo con el Pliego de Cargos y con lo
establecido en los articulos 89 y 90 del Decreto Ejecutivo 189 de 1999, que
sefialan que cuando en un proceso de Licitacién Publica solo haya un
precalificado, se adjudicard la concesion siempre que el precio ofertado sea
por lo menos igual al precio oficial;

11. Que, en virtud de las consideraciones antes expuestas y surtidos los
tramites de Ley, le corresponde a la Administradora General realizar los
actos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y atribuciones de la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, de acuerdo con lo que
establece el numeral 6 del articulo 20 del citado Decreto Ley 10 de 2006,
por lo que;

RESUELVE:
PRIMERO: ADJUDICAR la Concesién para operar y explotar
comercialmente el Servicio de Radio Abierta Tipo A (No. 801) en la
frecuencia 1540 KHz, provincia de Veraguas, al sefior ABILIO CAMANO

QUINTERO, con cédula de identidad personal No. 9-209-440, por la suma de*
TREINTA Y SEIS MIL CINCO DOLARES AMERICANOS (US$36,005.00).
/

¢
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SEGUNDO: COMUNICAR al sciior ABILIO CAMANO QUINTERQ
que ia Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos procederd a formalizar y
perfeccionar el Contrato de Concesién correspondiente, una vez se encuentre
ejecutoriada la presente Resolucién.

TERCERO: ADVERTIR al sefior ABILIO CAMANO QUINTERO que ta
presente Resolucidn rige a partir de su notificacién y que contra la misma sélo
cabe el Recurso de Reconsideraci6n, el cual debera ser presentado dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion,

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996, que
modifica y adiciona articulos al Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Ley
24 de 30 de junio de 1999; Decreto Ejecutivo 189 de 13 de agosto de 1999,
modificado mediante Decreto Ejecutivo 111 de 9 de mayo de 2000; Resolucién
AN No. 3790-RTV de 27 de agosto de 2010; Resolucién AN No. 4792-RTV
de 23 de septiembre de 2011 y la Resolucién AN No. 4900-RTV de 15 de
noviembre de 2011.

NOTIFiQUESE, COMPLASE y PUBLIQUESE,

ZEL, ODRIGUEZ CRESPO

Administradora General

#%df £

m;f’w{{/ﬁ?;af / 2.2 )
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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUB .

Resolucién AN No. 572440/ Panamé, _#_de %&m

“Por medio de la cual se somete a Consulta Piblica No.001-201 2-AU, la propue.

para extender a los clientes y usuarios de los servicios de Radio y Television
Pagada, asi como los de Distribucion de Gas Natural, el Reglamenro sobre los
Derechos y Deberes de los Usuarios de los Servicios Publicos y para aduptar un
Procedimiento Unico para la Atencién de las Reclamaciones que interpongan los
clientes de los Servicios Publicos de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario,
Electricidad, Telecomunicaciones, Radio Y Television Pagada, asi como los de
Distribucion de Gas Natural,”

LA ADMINISTRADORA GENERAL,
en uso de sus faculiades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante e! Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, reorganizd la
estructura del Ente Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, como organismo auténomo del
Estado, encargado de regular y controlar la prestacién de los servicios publicos
de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad,
telecomunicaciones, radio y television, asi como los de transmisién y
distribucién de gas natural;

2. Que el numeral 11 del Articulo 19 del Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006,
establece, entre las funciones y atribuciones de la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, la de mantener actuatizado e) reglamento sobre los derechos
y deberes de los usuarios a fin de garantizar un procedimiento pata la atencién
de las reclamaciones de los usuarios, inspirado en los principios de celeridad,
economia, sencillez y eficacia;

3. Que a través de la Resolucién JD-101 de 27 de agosto de 1997, modificada por
las Resoluciones JD-121 de 30 de octubre de 1997 y ID-2457 de 18 de octubre
de 2000, fue adoptado el “Reglamento sobre los Derechos ¥y Deberes de los
Usuarios de los servicios publicos de Agua Potable, Alcantarillado Sanitario,
Electricidad y Telecomunicaciones 7

4. Que dicho reglamento, ademas de establecer los principios y normas
fundamentales que rigen la relacién contractual y comercial entre prestador y
usuario, también sirvié de base para la elaboracién de los procedimientos para
atender las reclamaciones de los servicios de Telecomunicaciones, Electricidad y
Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, adoptados mediante las Resoluciones
JD-109 de 20 de octubre de 1997 y su modificacion, JD-1298 y JD-1297, ambas
del 29 de marzo de 1999, respectivamente;

5. Que a través de la Ley 68 de 1 de septiembre de 2011, se reformé 1a Ley 26 de
1996 y ia Ley 6 de 1997, que regulan servicios publicos, para establecer medidas
que deben tomar las empresas de distribucion eléctrica a favor del consumidor;

6. Que la citada Ley 68 de 2011 fij6 plazos especificos para decidir las
reclamaciones que se presenten por motivo de la prestacion deficiente de los
servicios, asi como también, dicté medidas relacionadas con el resarcimiento de
los dafios ocasionados a los bienes de las personas naturales o juridicas como
consecuencia de dichas deficiencias o por falta de atencién a los reclamos;

7. Que con el propésito de cumplir con las disposiciones adoptadas, debe esta
Autoridad Reguladora adecuar los procedimientos de atencién de reclamaciones
vigentes, aplicando para ello, medidas como la desconcentracién administrativa

1

e

¥
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10.

y la reduccién de téminos, que permitiran cumplir con los nuevos plazos
sefialados en la Ley, pero sin menoscabar la garantia del debido proceso que le
asiste tanto a las empresas prestadoras de servicios puiblicos como a sus clientes:

. Que de ignal manera, esta Autoridad Reguladora considera conveniente adoptar

un procedimiento Gnico para la atencién de las reclamaciones de los clientes de
todos los servicios publicos regulados por la Ley 26 de 1996, incluyendo los de
Radjo y Televisién Pagada, asi como los de Gas Natural. Para tales efectos, esta
Autoridad estima también necesario extender a los clientes y usuarios de dichos
servicios, el contenido de la Resolucién JD-101 dec 1997 y sus modificaciones,
de tal manera que las reglas, procedimientos, derechos y deberes establecidos en
dicha norma, les sean aplicados en las mismas condiciones de igualdad que a los
clientes de los servicios publicos de Agua Potable, Alcantarillados Sanitario,
Electricidad y Telecomunicaciones;

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Decreto Ejecutivo
279 de 14 dec noviembre de 2006, que reglamenta la Ley 26 de 1996, la
Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos, antes dc adoptar una
reglamentacién relativa a los servicios publicos, debers cumplir con alguno de
los mecanismos de participacion ciudadana establecidos en la Ley, con el
proposito de que las disposiciones o reglamentos que se adopten, respondan a las
necesidades regulatorias de los sectores y al interés general,

Que en atencidn a las consideraciones que anteceden y en cumplimiento de lo
dispuesto en el citade articulo 14 del Decreto Ejecutivo 279 de 2006, dcbe csta
Autoridad Reguladora establecer las reglas bajo las cuales se someterd al
procedimiento de consulta publica la propucsta de modificacion de los
procedimientos de atencién de reclamaciones, por lo tanto,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la celebracion de la Consulta Piblica No.001-
2012-AU para considerar las siguientes propuestas:

a. Extender a los clientes y usuarios de los servicios de Radio y Television
Pagada, asi como los de Distribucion de Gas Natural, el contenido de la
Resolucion JD-101 de 27 de agosto de 1997 y sus modificaciones, de tal
manera que las reglas, procedimientos, derechos y deberes establecidos en
dicha norma, les sean aplicados en las mismas condiciones de igualdad que a
los clientes de los servicios publicos de Agua Potable, Alcantarillado
Sanitario, Electricidad y Telecomunicaciones.

b. Adoptar un procedimiento tinico para Ja presentacion, tramitacién y decision
de las reclamaciones que interpongan los clientes de los servicios publicos de
Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, Electricidad, Telecomunicaciones,
Radio y Television Pagada, asi como los de Distribucién de Gas Natural, el
cual se adjunta a la presente Resolucion como Anexo A.

SEGUNDO: COMUNICAR a todos los interesados en participar en la
Consulta Piiblica No.001-2012-AU, de la cual trata ¢l Articulo Primero de esta
Resolucién, que del 13 al 23 de febrero de 2012, estara disponible la propucsta
de modificacioén descrita, en la Direccién Nacional de Atencién al Usuario de la
Autoridad Nacional de-los Servicios Publicos y en la seccion de Avisos, de la
pagina Web de Internet de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos:
www.asep.gob.pa.

TERCERO: ESTABLECER el procedimiento a seguir en la Consulta
Publica No.001-2012-AU, que considerara las siguientes propuestas:

a. Extender a los clientes y usuarios de los servicios de Radio y Television
Pagada, asi como los de Distribucién de Gas Natural, el contenido de la

7n-'
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Resolucion JD-101 de 27 de agosto de 1997 y sus modificaciones, de tal
manera que las reglas, procedimientos, derechos y deberes establecidos en
dicha norma, les sean aplicados en las mismas condiciones de igualdad que a
los clientes y usuarios de los servicios piblicos de Agua Potable,
Alcantarillado Sanitario, Electricidad y Telecomunicaciones.

Adoptar un procedimiento tinico para la presentacion, tramitacidn y decisién
de Jas reclamaciones que interpongan los clientes de los servicios publicos de
Agua Potable, Alcantarillado Sanitario, Electricidad, Telecomunicaciones,
Radio y Televisién Pagada, asi como los de Distribucién de Gas Natural, el
cual se adjunta a la presente Resolucion como Anexo A.

1. Aviseos

La Autoridad Reguladora, mediante Aviso publicado durante tres (3)
dias calendario en dos (2) diarios de circulacién nacional, comunicars al
publico la realizacién de la Consulta Puablica No,001-2012-AU para la
revision de las propuestas.

2. Presentacién de comentarios:
a. Personas calificadas para entregar comentarios:

i. Los representantes legales de los prestadores de servicios
pablicos, conforme hayan sido registrados en la
Autoridad Nacional de los Servicios Piblices, o las
personas debidamente autorizadas por ellos mediante
poder otorgado conforme a las disposiciones legales
vigentes.

ii. Los representantes legales de las empresas o personas
naturales que a la fecha de Ia publicacion de la presente
Resolucién hayan iniciado un proceso ante la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, para la obtencién de
una o varias concesiones y/o licencias para la prestacidn
de los servicios publicos. :

ni. Los representantes de las organizaciones, empresas o
asociaciones publicas o privadas, o las personas
debidamente autorizadas por ellos mediante poder
otorgado conforme a las disposiciones legales vigentes.

iv. Las personas naturales que actiien en su propio nombre y
representacion, o las personas debidamente autorizadas
por ellos mediante poder otorgado conforme a las
disposiciones legales vigentes.

b. Fechay hora limite de entrega:

1. Los interesados en presentar sus c¢omentarios
deberan hacerlo desde las nueve de la mafiana (9:00
am.) del 13 de febrero de 2012 hasta las cuatro de la
tarde (4:00 p.m.) del 23 de febrero del afio 2012.

ii. El dia 24 de febrero de 2012, la Autoridad Nacional
de los Servicios Pitblicos levantara un acta en la cual
constara el nombre de las personas o empresas que
presentaron sus comentarios.

¢. Lugar de entrega:

»
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Edificio Office Park

Via Espafia y Fernandez de Cérdoba

Planta Baja, Direccion Nacional de Atencién al Usuario de la
Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos.

En horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

d. Forma de entrega de los comentarios:

En sobre cerrado el cual debe contener la siguiente leyenda:

CONSULTA PUBLICA No0.001-2012-AU
PARA LA REVISION DE LAS SIGUIENTES
PROPUESTAS:

“EXTENDER A LOS CLIENTES Y USUARIOS DE LOS
SERVICIOS DE RADIO Y TELEVISION PAGADA, AST
COMO LOS DE DISTRIBUCION DE GAS NATURAL, EL
CONTENIDO DE LA RESOLUCION JD-101 DE 27 DE
AGOSTO DE 1997 Y SUS MODIFICACIONES, DE TAL
MANERA QUE LAS REGLAS, PROCEDIMIENTOS,
DERECHOS Y DEBERES ESTABLECIDOS EN DICHA
NORMA, LES SEAN APLICADOS EN LAS MISMAS
CONDICIONES DE IGUALDAD QUE A LOS CLIENTES
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO SANITARIO, ELECTRICIDAD ¥
TELECOMUNICACIONES.”

“4DOPTAR UN PROCEDIMIENTO UNICO PARA LA
PRESENTACION, TRAMITACION Y DECISION DE LAS
RECLAMACIONES QUE  INTERPONGAN LOS
CLIENTES DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE AGUA
POTABLE, ALCANTARILLADO SANITARIO,
ELECTRICIDAD, TELECOMUNICACIONES, RADIO ¥
TELEVISION PAGADA, ASIi COMO LOS DE
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL.”

Nombre, Teléfono, Fax y Direccion del Remitente.

e. Contenido de la informacion:

i,

Nota remisoria: Los comentarios y la informacion que
los respalde deben ser remitidos a la Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos mediante nota que debe ser
firmada por las personas a que se refiere el punto 2.a de
este procedimiento. Dicha nota deber estar acompariada
de copia de la cédula de identidad personal o pasaporte
de la persona que la suscribe.

ii. En la documentacion que se presente debe explicarse de
manera clara la posicién de la persona acerca del tema
objeto de la Consulta Publica No.001-2012-AU.

11i. Deberd acompafiar los comentarios con Ia documentacion
técnica que respalda ia posicion.

iv. Toda la informaciéon debe presentarse en tres juegos 8 %2
x 11 (un original y dos copias) idénticos, con cada una de
sus hojas numeradas. Adicionalmente, los interesados
deberan adjuntar sus comentarios en formatc Word, en un
disco compacto (CD) o cualquier otro medip electrénico.

w
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3. Disponibilidad de comentarios a los interesados:

A medida que scan entregados los comentarios los
mismos serdn publicados en la siguicnte direccion
electrénica: www.asep.gob.pa.

El 24 de febrero de 2012 de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. los
comentarios estaran disponibles en las oficinas de
Direccion Nacional de Atencién al Usuario de esta
Autoridad Reguladora, ubicadas en el Edificio Office
Park, Via Espafia y Via Fernandez de Cdrdoba, Planta
Baja.

CUARTO: ANUNCIAR que la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos evaluard los comentarios recibidos como parte del proceso de la
Consulta Publica No0.001-2012-A1J, y los mismos serin tomados en
consideracién en el proceso de aprobacidén de las modificaciones que se someten
a consideracién.

QUINTO: Esta Resolucién regira a partir de su expedicion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996,
modificada y adicionada por el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Ley 68
de 1 de septiembre de 2011; ¥, Resolucién JD-101 de 27 de agosto de 1997 y sus
modificaciones.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE,

ZELMAR ROPRIGUEZ CRESPO
Administradora General

]
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION, TRAMITACION Y DECISIONDE,
LAS RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LOS CLIENTES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADQ SANITARIO,
ELECTRICIDAD, TELECOMUNICACIONES, RADIO Y TELEVISION PAGADA Y
DISTRIBUCION DE GAS NATURAL

Capitulo 1

Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.- Dentro de su potestad regulatoria, es funcién de la ASEP controlar el
cumplimiento del Reglamento sobre los Derechos y Deberes de los Usuarios y conocer y
procesar las denuncias o reclamaciones sobre la prestacion deficiente de los servicios
puiblicos regulados, con fundamento en las disposiciones legales y normativas que regulan
esta materia y atendiendo los principios rectores del procedimiento administrativo, sin
menoscabo del debido proceso legal.

Para tales fines, se establece el procedimiento para la presentacidn, tramitacion y decisién de
las reclamaciones, mediante el cual los Directores Nacionales, conocen y emiten, a través de
la Direccién Nacional de Atencidn al Usuario resoluciones en primera instancia sobre los
reclamos que los clientes de los servicios ptblicos de agua potable y alcantarillado sanitario,
electricidad, telecomunicaciones, radio y television pagada y distribucién de gas natural
presenten ante la Autoridad.

Articulo 2. Principios rectores. La ASEP garantizar4 un procedimiento para la atencion de

los reclamos inspirado en los principios de celeridad, economia, sencillez, eficacia, equidad,
no discriminacién y neutralidad de tratamiento.

Articulo 3. Definiciones.-

Agencia Regional: Oficina en donde la DNAU tiene presencia a nivel regional.

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos.

Cliente: Persona natural o jurfdica que posee un contrato de suministro de servicio con un
prestador del servicio pablico de agua potable y alcantarillado sanitario, telecomunicaciones,
electricidad, radio y television pagada y distribucién de gas natural, y cuyo nombre aparece

en ¢l recibo o factura del servicio.

DNAU: Direccién Nacional de Atencidn al Usuario.
Tre
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dér de Servicios Publicos Regulados: Son las empresas concesionadas para _Ia
agion de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado sanitario,
omunicaciones, electricidad, radio y television pagada y distribucion de gas natural

Reclamo: Accién del cliente, o persona autorizada por éste, realizada ante la DNAU con la
finalidad de obtener un pronunciamiento mediante resolucién motivada sobre cualquier
disconformidad derivada de la prestacién del servicio pablico de agua potable y alcantarillado
sanitario, telecomunicaciones, electricidad, radio y television pagada y distribucion de gas
natural, de conformidad con el presente procedimiento de reclamacion.

Reclamo presencial: Es aquel reclamo que es presentado personalmente por el cliente ante
cualquier agencia, local, puesto o centro autorizado dispuesto para la atencién y tramitacidn
de reclamaciones.

Reclamo no presencial: Es aquel reclamo que sin ser presentado personalmente por el

cliente se formaliza a través de algiin medio de recepcion dispuesto por el prestador de los.

servicios piblicos regulados para la atencién y tramitacion de reclamaciones.

Sede de la DNAU: Oficina principal de la DNAU donde se encuentra ubicado el despacho
del Director Nacional de Atencién al Usuario.

Capitulo 11

Presentacién de Reclamaciones ante los Prestadores de los Servicios Piblicos Regulados

Articulo 4. Derecho del cliente a reclamar.- Es un derecho consagrado en el Reglamento
sobre los Derechos y Deberes de los Usuarios, reclamar por cualquier deficiencia en la
prestacién del servicio o en cualquier otro aspecto de su relacién con el prestador.

Dicha reclamacion debera ser formulada por el cliente ante el prestador del respectivo
servicio regulado a través de los medios que para ello ponga a su disposicion y dentro de los
términos que para cada caso, y por sector, sean establecidos en las leyes, reglamentos, normas
sectoriales, regulacion vigente aplicable, concesiones, licencias o autorizaciones.

En la tramitacién de un reclamo, los prestadores de los servicios publicos regulados estaran
sometidas a las disposiciones legales vigentes, contenidas estas dltimas en las leyes,
reglamentos, normas sectoriales, resoluciones, concesiones, licencias, o autorizaciones, por lo
que no podran incorporar o utilizar requisitos o condiciones que no emanen de aquéllas y que
limiten, coarten o restrinjan el libre acceso a los clientes a recibir la debida atencién y
resolucion a sus reclamos.

e
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: A_r'tf&xlo 5. Agencias o centros autorizados de atencién a clientes.- Los prestadores de los

»ios plblicos regulados deberan mantener informados a los clientes y a la ASEP de la
cion, medio de contacto y horario de atencion de todas aquellas agencias, locales,

jistos o centros autorizados, y facilidades no presenciales dispuestos para la atencion y
tiamitacion de reclamaciones de los clientes, asi como de cualquier cambio, traslado, o
eliminacién que afecte la disponibilidad o utilizacion de cualesquiera de estos sitios o
facilidades, con la suficiente antelacién a su modificacion.

Articulo 6. Atencidén de reclamaciones ante los prestadores.- Las empresas prestadoras de
los servicios publicos regulados, ante quien el cliente presente una reclamacion, deberan
entregar una constancia de reclamo que tendra una numeracion secuencial asignada para cada
una de las agencias comerciales, locales, puestos o centros autorizados de la prestadora. La
constancia de reclamo debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Fecha de su expedicion,
Numero secuencial de reclamo,
Plazo maximo con que cuenta la prestadora para resolver el reclamo interpuesto,
Tipo de reclamo,

Descripcion del reclamo,

AN S

Identificacién del personal de la prestadora y de la agencia 0 medio que atendio la
reclamacidn,

7. Importe sujeto a reclamo y, cuando aplique, el monto que el cliente conserva el
derecho de abstenerse de pagar hasta que la reclamacion sea resuelta en sede
administrativa,

8. Informacion de contacto del cliente (teléfono, facsimil, correo electrénico, apartado
postal, otros),

9. Firma del cliente, cuando el reclamo se realice de manera presencial,
10. Referencia al término con que cuenta la prestadora para responder la reclamacion, y

11. Referencia al derecho y término que ticne el cliente para recurrir ante la ASEP en
caso de no estar conforme con lo resuelto por el prestador.

Articulo 7. Formulacién no presencial de reclamaciones ante el prestador.- En caso de
formutacién de reclamos a través de algiin medio no presencial dispuesto por el prestador del
servicio publico regulado, éste debe recopilar en su sistema de gestion comercial la
informacion del cliente descrita en el articulo 6 del presente procedimiento y notificar al
Lo
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1 namero de constancia asignado a su reclamacién. La constancia de reclamo
mitida al reclamante por el medio elegido por éste y en su defecto, deber4 estar a

étdlo 8. Obligacién de cmitir respuesta.- Los prestadores de los servicios publicos
regulados, ante quien ¢l cliente presente una reclamacion, deberdn dar respuesta en un plazo
no mayor de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de presentacion de la
reclamacion, salvo el término de quince (15) dias que para tales efectos s6lo rige para los
reclamos del sector eléctrico. Este ultimo, con la entrega de la respuesta, suministrara al
cliente una constancia indicando la fecha y hora de su recepcion, la cual debera ser firmada
por ¢l cliente. La copia de dicha constancia deber4 ser conservada por los prestadores del
servicio publico de electricidad.

El prestador comunicara al cliente con su respuesta al reclamo, que puede solicitar copia de la
documentacion en la que sustenta su posicion.

Articulo 9. Formacién del expediente de reclamo.- Los prestadores de los servicios
piblicos regulados deberdn conservar la documentacién, recibida y emitida, que sea
pertinente a la investigacion seguida para dar respuesta al reclamo. La documentacién debera
estar disponible a solicitud de la ASEP.

Capitulo 111
Reclamaciones antc la ASEP por conducto de la Direccién Nacional de Atencién al
Usuario

Articulo 10. Derecho 2 reclamar.- Constituye un derecho de los clientes recurrir ante la
ASEP, siempre y cuando hayan reclamado previamente ante el prestador del servicio y
acudan dentro de los términos establecidos en las leyes, reglamentos, normas sectoriales,
regulacién vigente aplicable, concesiones, licencias o autorizaciones.

Articulo 11. Medios para acceder ante la ASEP- Los clientes podran presentar,
personalmente o por intermedio de persona autorizada, en las oficinas de la DNALU,
reclamaciones por cualquier deficiencia en la prestacién del servicio o en cualquier otro
aspecto de su relacidn con el prestador.

Articulo 12. No admisibilidad de la reclamacién.- La ASEP no considerarda como un
reclamo vélido y por ende rechazard de plano todas aqueilas reclamaciones en las cuales el
cliente no cumpla con los presupuestos establecidos en el articulo 10 del presente
procedimiento, b;”
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lo 13, Formalizacién de reclamos. Los clientes para la formalizacién de sus
aciones deberan presentar como minimo la siguiente informacion y documentacion:

Nombre de la empresa prestadora del servicio y niimero de contrato o cuenta de
suministro;

>
Nombre, domicilio, documento de identificacion personal y datos generales (niimero
de teléfono, apartado postal o corteo electrénico donde contactarlo), cuando el cliente
se trate de persona natural. En caso de que el reclamo sea presentado por persona
distinta del cliente, se debera presentar nota de autorizacion firmada por el cliente con
copia de cédula de este ultimo;

Nombre y domicilio de la empresa, datos generales (nimero de teléfono, apartado
postal o correo clectronico donde contactarlo) y documento de identificacion personal
del Representante Legal o persona autorizada para tal efecto, cuando el cliente se trate
de persona juridica;

Numero del reclamo asignado por ¢l prestador o constancia del reclamo;

Constancia de la fecha y hora de recibido por parte del cliente de la respuesta emitida
por el prestador del servicio piblico de electricidad;

Motivos y fundamentos de su reclamacion;
Las pruebas en que sustenta sus afirmaciones;

Cualquier otra informacién que el cliente estime pertinente.

Capitulo IV

Tramitacion de las reclamaciones

Articulo 14. Notificacion al prestador de las reclamaciones en tramite.- La DNAU
notificard a los prestadores de los servicios publicos regulados acerca de los reclamos que
hubiesen sido interpuestos de la siguiente manera:

1.

La DNAU notificard el dia habil siguiente al respectivo prestador de las
reclamaciones recibidas y de aquellas diligencias que tenga a bien decretar, por medio
de edicto fijado por el término de un (1) dia hdbil en la Sede 0 Agencia Regional que
corresponda al domicilio del reclamante, indicando lo siguiente:
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; 1.1 El nombre de la empresa prestadora del servicio,
1.2 El nombre del cliente,

1.3 El nimero de contrato o cuenta de suministro,
1.4 El numero de reclamo ante el prestador,

1.5  Eltipo de reclamacion, y

1.6  La porcion del valor sujeto a reclamo.

Paragrafo: En el caso que no exista Agencia Regional de la DNAU en la provincia donde se
encuentre ubicado el domicilio del reclamante, la notificacion se hara a través de la Sede o
Agencia Regional mas cercana.

2. Suministro de copias.- El edicto de notificacion indicara al prestador que puede
retirar en la Sede u Agencia Regional respectiva, segiin corresponda, copia de las
reclamaciones, si asi lo requiere.

3. Término de contestacién al Edicto gue notifica la reclamacién.- El prestador
contara con un plazo de tres (3) dias habiles contados a partir de la desfijacion del
edicto para presentar en la Sede u Agencia Regional respectiva, segiin corresponda, su
posicion en cuanto a la reclamacién, y la documentacién minima requerida por la
DNAU y las pruebas que estime convenientes para su defensa.

4. Surtido el tramite de traslado de la reclamacién a la prestadora y habiendo
transcurrido el término legal para emitir descargos y presentar pruebas, la DNAU
emitird una providencia declarando precluida esta etapa del procedimiento de
reclamacion.

Articulo 15. Aceptacidn ticita- Se entenderd que los prestadores aceptan los fundamentos
expuestos por el cliente en caso que no sustenten su posicién con relacién a la reclamacion
dentro del plazo de tres (3) dias habiles establecido en el Articulo 14 del presente
procedimiento de reclamo. En este caso, la DNAU ordenaré lo conducente al prestador con el
propésito de que se solucione la reclamacién presentada.

Articulo 16. Medios probatorios.- Corresponde a las partes presentar y aducir dentro de las
etapas establecidas en el presente procedimiento las pruebas que demuestren los hechos
afirmados por ellas, siempre que las mismas sean conducentes Yy se ajusten a ja naturaleza del
reclamo.

Articulo 17. Pruebas de oficio.- La DNAU durante la sustanciacion o tramitacién del
reclamo podra oficiar, mediante providencia, la practica de todas aquellas pruebas que estime
conducentes o pertinentes para verificar los sefialamientos o hechos expuestos por las partes.

)
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Arﬁcﬁ b 18. Inspecciones.- La DNAU mediante providencia podrd ordenar en cualquier
{0 la realizacion de las inspecciones que estime convenientes para verificar los hechos
famientos expuestos en la reclamacion, o aquellos presentados por el prestador en su
: o de contestacion. Para tales efectos, sc levantars un acta de inspeccidn, la cual podrd
estar acompaiiada de un informe técnico.

La diligencia de inspeccién serd notificada mediante edicto fijado por un (1) dia habil en
lugar visible de la oficina de la DNAU donde fue fijado el edicto de notificacién de reclamo.
El edicto contendra o comunicara la fecha, hora y lugar de la inspeccion.

Articulo 19. Sustanciacién del proceso.- Todas las diligencias de sustanciacion del presente
procedimicnto de reclamacion estardn a cargo de un Secretario Ad hoc, quien tramitara el
mismo hasta dejarlo en condiciones de dictar resolucion de fondo.

Articulo 20. Suspension del cobre del monte en reclamo. El prestador no podra
condicionar la atencién de los reclamos formulados al pago previo de la factura corriente
sobre la cual recaiga dicho reclamo, como tampoco al pago de los saldos adeudados.

Las facturas posteriores ne deberan incorporar la deuda reclamada ni sus intereses y moras;
sin embargo, deberan indicar el monto en disputa de manera informativa.

Mientras el reclamo se encuentre en trimite ante el prestador y ante la ASEP, el servicio
publico no podra ser interrumpido, siempre que el cliente cumpla con las demds obligaciones
comerciales y/o técnicas pendientes que no sean materia del reclamo.

Capitulo V

Decisiones de las Reclamaciones

Articulo 21. Desistimiento.- En cualquier estado del proceso, €l cliente podrd desistir por
escrito del reclamo presentado. La DNAU emitira una resolucion admitiendo el desistimiento
y declarara concluido el proceso, procediendo al archivo del expediente.

Articulo 22. Decision de las reclamaciones.- De acuerdo con las pruebas aportadas y
recabadas en el proceso y los resultados obtenidos en las inspecciones practicadas, los
Directores Nacionales, a través de la Direccidn Nacional de Atencidn al Usuario, conocerdn y
emitirdn en primera instancia, mediante resolucién motivada, la reclamaciones interpuestas
por los clientes.

Las decisiones de las reclamaciones serdn suspendidas hasta tanto sea resuelta cualquier
accion legal o solicitud que requiera decisién especial y que sea presentada en el desarrollo
del presente procedimiento de reclamo.

e
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Articulo 23. Notificacién de las resoluciones.- Para las notificaciones de las resoluciones
que dicte la DNAU en razén de los reclamos interpuestos por los clientes, se aplicara lo
dispuesto en el Titulo VII del Libro Il de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000.

Articulo 24. De los recursos.- Cualquiera de las partes que se sienta afectada por la decision
adoptada en la resolucién que resuelve el reclamo, podré interponer dentro de los cinco (5)
dias habiles contados a partir de su notificacion, el recurso de reconsideracion o apelacion. Es
potestad del afectado hacer uso directamente del recurso de apelacién ante el Administrador,
el cual agotaré la via gubernativa. Los recursos de reconsideracion y apelacién se concederan
en efecto suspensivo.

Articulo 25. Del recurso de recomsideracién.- Ei recurso de reconsideracién sera
interpucsto en la sede o agencia regional de la DNAU que aprehendi6 el conocimiento de la
reclamacién. La DNAU conferird a la parte opositora el término de cinco (5) dias habiles
para que presente sus objeciones y comentarios al recurso de reconsideracion.

Surtida la notificacion del traslado a la parte opositora y agotado el término de oposicion, los
Directores Nacionales, a través de la DNAU, tendran el plazo de quince (15) dias para
decidir, mediante resolucion motivada, el recurso de reconsideracién interpuesto contra la
decisién emitida en primera instancia, salvo que se determine la existencia de hechos o
puntos oscuros que resulten indispensables aclarar para los efectos de la decisién que deba
adoptarse. En este caso el plazo de quince (15) dias quedard suspendido hasta tanto la
DNAU surta las diligencias respectivas.

Articulo 26, Del recurso de apelacion.- El recurso de apelacién serd interpuesto o propuesto
dentro de los cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacién de la resolucién que
resuelve en primera instancia la reclamacion o la notificacién de la resolucién que resuelve el
recurso de reconsideracidn.

Cumplidas las fases establecidas en el Capitulo III “Recurso de Apelacién” de la Ley 38 de
31 de julio de 2000, los Directores Nacionales emitiran una resolucién de mero
obedecimiento, ordenando el envio de las actuaciones al Administrador para que se surta la
segunda instancia.

El Administrador pasard a decidir la apelacion, si no se han anunciado pruebas para ser
practicadas en la segunda instancia. La decisién debera ser adoptada en un plazo de quince
(15) dias habiles, contado a partir de la fecha en que ingresé el expediente al despacho del
Administrador, salvo que se determine la existencia de hechos o puntos oscuros que resulten
indispensables aclarar para efectos de la decisién que debe adoptarse, caso en el cual el plazo
de quince (15) dias quedard suspendido hasta tanto se surtan las diligencias respectivas.

>
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Anexo A

ﬁcsuelto el recurso de apelacion por el Administrador General, queda agotada la via
gubemativa.

W

Capitulo V1

Medios alternos para la solucién de las reclamaciones

Articulo 27. Facultad de avenir.- Previo al inicio del tramite de reclamacién, la DNAU
tendra la facultad discrecional de realizar gestiones tendientes a solucionar las desavenencias
surgidas entre las partes. Avenidas las partes, la disconformidad planteada por el cliente se
tramitard como una orientacién, cuyos resultados se hardn constar en los registros de este
Despacho. Ante la falta de acuerdo, la DNAU dara curso al procedimiento de reclamacién
conforme lo establece la presente resolucion.

El arreglo al que puedan llegar las partes en forma preliminar, es sin perjuicio del derecho
que le confiere la norma al cliente de solicitar con posterioridad la formalizacion de su
reclamacion, en caso de que haya resultado infructuosa la diligencia conciliadora, siempre
que no hayan precluido los términos establecidos en las leyes, reglamentos, normas
sectoriales, regulacién vigente aplicable, concesiones, licencias o autorizaciones.

Articulo 28. Mediacién. En cualquier etapa del proceso, de oficio o a peticién de alguna de
las partes, la DNAU podra ordenar por escrito la mediacion con el propdsito de que las partes
puedan llegar a un acuerdo. Dicha mediacion sera dirigida por un representante de la DNAU
y su resultado constara en Acta que sera firmada por las partes.

Los acuerdos que formalicen las partes mediante la mediacién a que se refiere el presente
articulo seran de obligatorio cumplimiento para las partes y, a través de los mismos, se dard
por terminado el proceso de reclamacién.

En el caso de que las partes no lleguen a un acuerdo sobre los hechos objeto de la
reclamacion, el proceso continuara de acuerdo a lo establecido en esta resolucion.

Articulo 29. Transaccién. En cualquier momento del proceso las partes podrdn transigir
sobre los hechos expuestos en la reclamacién y, para tales efectos, la transaccion deberd
formalizarse por escrito y copia de la misma debera remitirse a la DNAU, quien mediante
providencia aceptar4 la transaccidn y declarara concluido el proceso.

Orm
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Otras Disposiciones

. Articulo 30. Informacién mensual.- Los prestadores de los servicios publicos regulados
deberdn remitir, ¢l Gltimo dia habil de cada mes, un informe del estado de los reclamos,
consulta o requerimientos que contendra, por cliente, la informacién que se detalla en el
cuadro a continuacién:

Nombre Descripeion

Numero  consecutivo  de | Namero de identificacién, unico, asignado por el

reclamo, consulta o | prestador al reclamo.

requerimiento

Numero de cliente Numero asignado por el prestador para identificar al
cliente.

Numero de contrato y fecha | Nimero asignado por el prestador para identificar el
contrato del cliente.

Nombre Nombre de la persona natural o juridica
correspondiente al cliente.

Medio de contacto Teléfono, facsimil, correo electronico o direccion
postal de contacto del cliente.

Descripeion Breve descripcién del reclamo.

Tipo Tipo de reclamo.

Fecha de ingreso Fecha de ingreso del reclamo.

Estado Estado del reclamo (en tramite, cerrado),

Medio de presentacién del | Agencias comerciales, puestos, locales o centros

Reclamo autorizados.

Resolucién Breve descripcidn de la decisién adoptada por el
prestador.

Fecha en que se adopta la
decision

Fecha en que el cliente fue
informado de la decisién
Fecha de entrega de
respuesta al cliente

Fecha de cierre Fecha de cierre del reclamo.

De la consulta, requerimiento o reclamacion

De la consulta, requerimiento o reclamacién

De la consulta, requerimiento o reclamacion

Se excluyen de este informe los reclamos cerrados que previamente hayan sido informados
como tal a la ASEP.

Los informes podran ser enviados a la DNAU en archivo digital en formato de texto (“txt”) o
excel via correo electrénico o Internet.
(

Prem
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REPUBLICA DE PANAMA
AUJTORIDAD DE LOS RECURSOS ACUATICOS DE PANAMA

$ ADMINISTRACION GENERAL
W

(7 SN &
%0 Roens Resuelto ADM/ARAP No.001 de 1 de febrero de 2012,

El Administrador General de la Autoridad de los Recursos Acuaticos de
Panama, en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que Ley 44 de 23 de noviembre de 2006, crea la Autoridad de los
Recursos Acuadticos de Panamd, como entidad rectora del Estado para
asegurar el cumplimiento y la aplicacion de las Leyes vy los Reglamentos
en materia de recursos acudticos y de las politicas nacionales de pesca y
acuicultura que adopte el Organo Ejecutivo.

Que la Autoridad de los Recursos Acudticos de Panama tiene ‘como
funciones, entre otras, regular el aprovechamiento de los recursos
acuadticos de acuerdo a las estimaciones de su potencialidad, su estado

de explotacién y su importancid socia

Que es funcién del AdminiStrader-Generéi de |a-ARAP, entre otras,
autorizar la aprobacion; “modifigactén; ~tenovaciony .anulacién de los
permisos relativos a ta pesc acuicul y él.fMangjamarino-costero
en los términos de las dis, eg atmigietiativas aplicables.

St Y 3 K e S < L
Que con el fin W€ re§utar el esfudr :ﬁ&qgéro/q’ug;—ﬁb/péaiiza sobre las
especies de peces, do--rEdes “dearréstfe;: ddrante el primer

%, Jgtillzan

periodo de veda deé’c i ﬁn\zq_llg“sew-ha; "mecégs'ério establecer las
medidas de ordenacidarglativas aAa creacioriide un Permiso Especial
Temporal de Pesca de Pecés en peﬁod’o

s

Que el Decreto Ejecutivo No. 89 de 17 de julio de 2002, preceptta que
toda nave mayor de diez (10) toneladas de registro bruto que se
dedique a la pesca de Doncelia y Pajarita en las aguas jurisdiccionales
de la Republica de Panama, deberd proveerse de una Licencia de Pesca
de conformidad con lo dispuesto en este Decreto, para lo cual se debera
utilizar como arte de pesca redes de arrastre con luz de malla no menor
de tres (3) pulgadas

Que tanto para la pesca de Camarones como de Doncella y Pajarita el
arte utilizado es fa red de arrastre, la cual deberd ser modificada, con el
fin de poder faenar en periodo de veda de camaron.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Para dedicarse a la pesca de peces en aguas
jurisdiccionales de la Replblica de Panamad, durante el primer periodo de
veda de camardn 2012, es necesario obtener un permiso denominado
"Permiso Especial Temporal de Pesca de Peces en periodo de Veda”, el

Resuelto ADM/ARAP No.001 de 1 de febrero de 2012, 1
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cual serd expedido Por la Direccién General de Ordenacién y Manejo
Integral.

Icu EGUNDO: Para obtener el Permiso Especial Temporal de
Pesca de Peces en periodo de Veda, el interesado deberd cumplir con los
sigulentes requisitos:

1. Presentar memorial con ocho balboas (B, 8.00) en timbres
fiscales,

2. Poseer licencia de pesca vigente de Camarén o de Doncella y
Pajarita.

3. Las embarcaciones deberan contar con un Sistema de Monitoreo
Satelital activado, cuya funcionalidad debe ser verificada por parte
de la Unidad de Monitoreo Satelital de |la ARAP, previo al
otorgamiento dej permiso. .

4. Bl arte de pesca a utilizar serd una red de arrastre de cuatro (04)
Pafios y un copo.

ABIIS_U_LQ_JER_C;B_Q: Con el fin de regular el esfuerzo pesquero de
peces en el primer period -d¢ veda deseaimaron 2012, sélo se otorgaran
cuatro (04) permisos.-por é@p_gesaggggﬁtitgﬁté‘;-»-.‘g} cual no podrd ser
transferido una vez-ot6rogds y-tendré Vigéntia hasta ef 17 do abrit de
2012. Cuando se-trate.de K atuygal; S ‘

permiso, adn cuando -Sea* ietari '€

mantenga sus:lice NEias -yig

de varids;’émbarcaciones y
( =Y, ré:la cantidad de

permisos a expedi

__ Q: La
periodg, serdn.de tuatro (4}
redes con luz de malla que. y
y medidas de“fda a nudo En
redes serd de d-pulgadas;. est]
area de instalagio 1:-de] Disposithyg! ]
utilizar redes cgh lutyde malialge 4.
nudo a nudo. 495 I
PARAGRAFO: Esté otk .de- pesca debd er Verificado por los
Inspectores de (a Autaridad de los Recursos Atudticos de Panamd, que
se encuentren en fa oficina. de Zarpe del Puerto’de Vacamonte, previo al
otorgamiento del Permiso Esb“ecia‘ﬁT‘émp"di'al, al mismo tiempo deberg
verificar y comprobar ia adecuada instalacién del Dispositivo Excluidor
de Tortugas ( DET), el que debers estar instalado a su salida de puerto y
durante todos los lances que efectde durante sus faenas de pesca.

réll autorizagas durante este
wales estardn. constituidos por
.28 pulgadas m&mas, estiradas
1$9.06 £épo, la lug de/ malla de las
edides de'nudd & nudo. En e

ARTICUL NTO: Los inspectores de la Autoridad de los Recursos
Acuaticos de Panama, efectuaran las actividades de captura de Ia

en el articulo 297 del Codigo Fiscal y le serd suspendida temporalmt_ente
todas las Licencias de Pesca de la embarcacién Infractora por un periodo
de tres (3) meses.

Resuelto ADM/ARAP No.001 de 1 de febrero de 2012, 2

or de Tortugas (DET), Se.podrd
'/fiﬂf'ase/-egﬁ?&i,aé y medidas de
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o R ARTICULO SEPTIMO: La presente Resolucidn entrara en vigencia a

partir de su firma.

Articulos 1, 4 y 21, ordinal10 de la Ley

FUNDAMENTO DE DERECHO:
6; Decreto Ejecutivo No. 158 de 31 de

44 de 23 de noviembre de 200
diciembre de 2003.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE

5 3 A&H; sgwea de 2,
3

- GIOVANNI LAURI CARRETI
Administrador General

2

bd

N 2,
QS'Q v.,.,;om 1,,&/

FiekCopia del Oriyinal

Resuelto ADM/ARAP No.001 de 1 de febrero de 2012,
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TEL. CENTRAL:

e STAL 1596
e 501-6000 APARTADO POSTAL 1

PANAMA 9, PANAMA

REGISTRO PUBLICO DE PANAMA
NOTA MARGINAL DE ADVERTENCIA
REGISTRO PUBLICO: Panam4, seis (6) de diciembre de dos mil once (2011)

Se ha presentado memorando 132-2011 por parte de el Departamento de Personas,
recibida en el departamento de Asesoria Legal el 29 de noviembre de 2011, por el cual nos
solicita se practique Nota Marginal de Advertencia sobre el Asiento 59319 del Tomo 2011
del Diario, que afecta a la sociedad COOPERATIVA INTELSIDE 008,R.L., S.A., inscrita en
la Ficha 731853, de la Seccién de Persona Juridicas Mercantiles de! Registro Publico.

De acuerdo con la solicitud presentada y de conformidad con el estudio registral efectuado,
se advierte que se inscribié el Asiento 59319 del Tomo 2011 del Diario, Documento Redi
1951384, medianie el cual se protocoliza el pacto social de la sociedad andnima
denominada COOPERATIVA INTELSIDE 008,R.L., S.A.

Que por error, se inscribié el Asiento 59319 del Tomo 2011 del Diario, contentivo de la
Escritura Pablica nimero 305 de 18 de marzo de 2011 de la Notaria Primera del Circuito
de la Provincia de Colén, mediante el cual se protocoliza el pacto social de la sociedad
anénima denominada COOPERATIVA INTELSIDE 008,R.L., S.A., inscrita a la Ficha
731853, Documento Redi 1951394, de la Seccién de Persona juridicas Mercantiles, desde
el 5 de abril de 2011, cuyo nombre contiene la denominacién cooperativa, la cual es
exclusiva para entidades constituidas conforme a la ley No. 17, del 1° de mayo de 1997.

En virtud de o anterior, se desprende el hecho, de que procede la NOTA MARGINAL DE
ADVERTENCIA, toda vez que, viola no contemplados en el articulo 10 de la ley No. 17, del

1° de mayo de 1997, que al tenor manifiesta:
“ARTICULO 10: Las cooperativas deben Incluir, en su denominaclén social, el
vocablo cooperativa, adicionéndole las palabras o la abreviatura que corresponda
a su responsabilidad, limitada (R. L.} o suplementada (R.S.) Se entiende por
responsabiiidad limitada aquelia en la que los asociados responden unicamente
con el monto de las aportaciones que hayan pagado o suscrito; en el segundo
caso, los asociados rinden una garantia adicional fijindose, al efecto, un méximo
que debe ser gstipulado en el estatuto. Dobon Indicar, asi mismo, la naturaleza de
su nct!vad princlpal uoda rohi de Henomina va, asi
a e . - Y " K oy, ) . 3 ‘

La responsabilidad de la cooperativE con terceros se limita al monto del

patrimonio social.”
(E$ subrayado es nuestro)

POR TAL MOTIVO,

Este Despacho Ordena imponer una Nota Marginal de Advertencia, sobre el Asiento

59319 del Tomo 2011 del Diario, que afecta a la sociedad COOPERATIVA INTELSIDE
" 008,R.L., S.A, inscrita en la Ficha 731853, Documento Redi 1951394, de la Seccién de

Persona Juridicas Mercantiles del Registro Pablico, desde el 5 de abril de 2011

ota Margmal de Advertencia no anula la inscripcion; pero restringe los derechos
del Iabeﬁo de tal manera, que mientras no se cancele o se praqﬂ%ﬁ m_?u Wso, la
rectificacion, no podra hacerse operacién alguna posterior, relativa jsnento de: que se
trata. Si por error se inscribiere alguna operacion posterior sera nula, cen fundameqto enel

Articulo 1780 del Cédigo Civil. )
CUMPLASE 'ﬂ\‘PUBLiQUESE ‘J Rp f} /1 0 | i\ ! ;953
. HERNA 0 ABRAH MCAﬁRAsaumﬂh A o S"f
" DIRECTOR GENERAL@V\
v Cretada de Asesorla Legal/Eé vid
- :=,2?"?'Expre1476 2811 M / (‘w —4)*’]
}I 17[ ﬁ‘v"v&tx{" ?‘C R @,@‘
Dhinodoguin, calilndy W(MWM/

k{/u—o&,«q).\
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Eatrada No, 612-09 Magistrade Ponente: WINSTON SPADAFORA F. S
D.C.A DE NULIDAD, intcrpuesta por la Hirma Bemal & Asociados, en representacion de CELEDONIA SANCHEZ %, . ’

DE BATISTA, CARMEN CASTILLO Y OTROS. pura que se declare nuja por ilegal, la resolucion No.08-01-012-016 S
del § de agosto de 2008, dictada por la Universidad Autdnoma de Chirigui. T

Panama, doge (12) de diciembre de dos mil once (2011)

VISTOS:

La firma forense Bernal & Asociados, actuando en nombre y
representacion de CELEDONIA SANCHEZ DE BATISTA, CARMEN
CASTILLO DE REQUENA, NORMA CHANG DE ORTIZ y otros, ha
presentado demanda contencioso administrativa de nulidad, para que se
declare nula, por ilegal, la Resolucion No. 08-01-012-016 del 8 de agosto de
2008, emitida por la Universidad Auténoma de Chiriqui. Posteriormente es
admitida la demanda, mediante resolucion de fecha 25 de enero de 2010,
mediante ¢l cual se corre en traslado a las partes por el término de cinco (5)
dias.

ACTO IMPUGNADO

El acto impugnado lo es la Resolucién No. 08-01-012-016 del 8 de
agosto de 2008, visible a foja 1 del expediente, emitida por el Rector de la
Universidad Auténoma de Chiriqui, por medio del cual concede a través de la
Accién de Personal la dedicacidn de tiempo completo al profesor Henry Eyner
Isaza Caballero, por ser violatoria de los articulos 50 de Ley 4 de 16 de enero

de 2006 “Organica de la Universidad Auténoma de Chiriqui; articulos 236,
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237, 238 del Estatuto Universitario de la universidad Auténoma de Chiriqui
(UNACHI); articulos 210 y 243 de Ley 51 de 2007; articulo 771 y 772 del
Cdédigo Administrativo; articulos 34 y 36 de la Ley 38 de 2000; y los articulos

3y 36 del Cédigo Civil”.

FUNDAMENTO DE LA DEMANDA

La Firma Bernal & Asociados fundamenta su demanda sefialando que el
profesor Henry Eyner Isaza Caballero..., “ha sido beneficiado ilegalmente con
una accién de ajuste que le otorga dedicacién a tiempo completo mediante la
accién de personal docente contenida en la Resolucién No. 08-01-012-016 del
8 de agosto de 2008 dictada por la Direccién de Recursos Humanos y
refrendada por el Rector de la Universidad Auténoma de Chiriqui hasta ese
dia, Profesor Virgilio Olmos.”

Agrega que, la referida resolucion fue expedida irregularmente,
contraveniendo una serie de normas de rango legal y estatutario, por el hecho
de tener caricter retroactivo, sostiene que, agrava aim mas dicha situacién la
inexistencia de partida presupuestaria dentro de la Universidad Auténoma de
Chiriqui, siendo un requisito indispensable la existencia de una partida para
emitir dicho acto, a efectos de corregir dicho error, procedié el rector a
solicitar un crédito adicional sin el consentimiento del Consejo Administrativo
y el Consejo General Universitario de la UNACHI, fuera del procedimiento
del control de cumplimiento del presupuesto.

Sefiala el demandante que considera como normas vulneradas los
articulos 50 de Ley 4 de 16 de enero de 2006 “que Reorganiza la Universidad

Auténoma de Chiriqui, creada por la Ley 26 de 1994; los articulos 236, 237 y

37
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238 del Estatuto Universitario de la Universidad Auténoma de Chmq’n
(UNACHI); los articulos 210 y 243 de Ley 51 de 2007, que dicta '\21
Presupue§to General del Estado para la vigencia fiscal de 2008; el articulo 771
y 772 del Cédigo Administrativo; articulos 34 y 36 de la Ley 38 de 2000; y los
articulos 3 y 36 del Cadigo Civil.

TERCERO IMPUGNANTE

El licenciado Henry Eyner Isaza Caballero, actuando en su propio
nombre y representacion, presenté TERCERIA IMPUGNANTE, a efectos de
oponerse a la Demanda de nulidad presentada por CELEDONIA BATISTA,
CARMEN BURKE, CARMEN CASTILLO y otros en contra de la
Resolucion No. 08-01-012-016 de 8 de agosto de 2009.

Sefiala que la Ley 4 de 16 de enero de 2006, en su articulo 50, solo
establece dos requisitos, siendo estos: a. Haber laborado un minimo de dos
afios en la Docencia Universitaria de la UNACHI. b. Que existan las horas de
Docencia o de Investigacion necesarias en su unidad académica.

Ademais sostiene, que la misma norma permite que la solicitud se pueda
hacer en la escuela, departamento o instituto, es mas en la facultad de Derecho
y Ciencias Politicas de la UNACHI, se designé en el afio 2007 al Director del
Departamento de Derecho Piblico que es departamento al cual pertenece.

Que el articulo 210 de Ja Ley 51 de 2007, establece como excepcion a lo
dispuesto que: “por razén de necesidad de servicios, el personal que designe el
Organo ejecutivo y el personal docente del Ministerio de Educacion y de las
Universidades Oficiales”, nos indica el tercero, que los demandantes aducen
normar que quedaron sin efecto con la creacion de Ia Ley 4 de 16 de enero de

2006.

38
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Concluye manifestando, que el acto impugnado, emitido P

\
Universidad Auténoma de Chiriqui cumplié con todos los requisitos |
establecidos por Ley y ademas fue refrendado por todas las autoridades de la
Universidad Auténoma de Chiriqui para su formalizacién.

INFORME EXPLICATIVO DE CONDUCTA

La entidad demandada sefiala a través de su informe de conducta que la

Universidad Auténoma de Chiriqui fue reorganizada a través de la Ley 4 de

16 de enero de 2006, la cual confiere a los profesores la posibilidad de optar
por una Dedicacién a Tiempo Completo en sus labores docentes, regulando en
su articulo 50 los requisitos con los que deben cumplir los docentes que opten
por una dedicacion de tiempo completo, igualmente nos indica que el
mencionado articulo, regula también lo relacionado a la existencia de més de
favorecido.

una solicitud en la misma escuela, departamento o instituto, sefialando los

aspectos que se deben tomar en cuenta para la seleccion del docente

En cuanto al articulo 236 del estatuto universitario nos indica la
demandada, que la referida norma establece el procedimiento que debe seguir
el Rector de la Universidad Auténoma de Chiriqui para designar a un docente

la dedicacion de Tiempo Completo, de igual forma recalca lo dispuesto en el

numeral 3 del articulo 237, sostiene que ademis de los requisitos establecidos

236 del estatuto universitario.

en la Ley 4 de 2006, esta norma establece otro requisito adicional, referente al
cumplimiento que se le debe dar al procedimiento establecido en el articulo

Por otro lado, agrega que la Ley 51 de 2007, que dicta el Presupuesto

General del Estado para la vigencia fiscal de 2008, en su articulo 210, regula
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A,
lo referente a la existencia de la partida presupuestaria, a fin que el rector

universidad pueda efectuar el respectivo nombramiento del profesor de
Tiempo Completo, de lo contrario se estaria violentando lo establecido en la
Ley 51 de 2007.

Otro aspecto que sefiala la demandada, es lo relacionado al Informe de
Auditoria Especial No. Al UNACHI 117-2009, elaborado por el
Departamento de Auditoria Interna de la UNACHI, indica en el suplemento
1.16 que el Rector de la Universidad Autonoma de Chiriqui, Virgilio Olmos
Aparicio, le otorg6é tiempo Completo al PROFESOR HENRY ISAZA
CABALLERO, por medio de la Resolucion No. 08-01-012-016 del 8 de
agosto de 2008; sin que se cumpliera con los requisitos y procedimientos
exigidos en el Articulo 50 de la ley 4 de 2006; en los Articulos 236, 237, del
Estatuto Universitario vigente en ese momento; el Articulo 210 de la Ley 51
de 2007, que dicte el Presupuesto del Estado, para el periodo fiscal 2008.

De igual forma sostiene, que existe un Informe de Comision Especial
de Investigaciéon que en su pagina 16 sefiala que en dicha adjudicacion de
Tiempo Completo realizada al Profesor Henry Isaza Caballero no se cumplio
con los pasos establecidos en los articulos 236, 237 del Estatuto Universitario,
el articulo 50 de la Ley 4 de 2006 y el articulo 210 de la Ley 51 de 2007.

Concluye la demandada, sefialando que “el Rector de la Universidad
Auténoma de Chiriqui, Virgilio Olmos Aparicio quebranté las formalidades
legales en la adjudicacion del tiempo completo del Profesor Henry Isaza
Caballero; toda vez que no se cumplié con los requisitos y procedimientos

que exige la Ley 4 de 2006, el Estatuto de la Universidad Auténoma de
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To {5

Chiriqui, vigente en ese momento y la Ley 51 de 2007 que dlc\t\
Presupuesto General del Estado”. |
OPINION DE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

Mediante la Vista Fiscal No.419 de 27de abril de 2010, la Procuraduria
de la Administracién, coincide con el planteamiento formulado por la
demandante, advierte que la entidad demandada ha incurrido en la
inobservancia de una serie de requisitos y procedimientos en la adjudicacion
de tiempo Completo efectuada a favor del profesor Henry Isaza Caballero.

Luego entonces, pasa analizar cada una de los articulos que se
consideran vulnerados por parte de la entidad demandada, indicando con
respecto a los articulos 3 y 36 del Codigo Civil, que los mismos no son
aplicables al presente proceso debido a su caricter general, que en su lugar
corresponde la aplicabilidad del articulo 210 de la Ley 51 de 2007, la cual
dicta el presupuesto general del Estado para la vigencia fiscal de 2008, y que
igualmente dispone el caracter irretroactivo de los ajustes salariales.

Estima con respecto a la infraccion del articulo 772 del Cadigo
Administrativo, que la misma no se ha configurado, toda vez que el contenido
de la referida norma solo define el acto de toma de posesion.

Para finalizar, el sefior Procurador de la Administracion, solicita se
declare la nulidad, por ilegal, dé la Resolucién 08-01-012-016 de 8 de agosto
de 2008, por medio de la cual se le asigné al Profesor Henry Isaza Caballero el
cargo de profesor regular adjunto IV de tiempo Completo, en la Universidad

o

Auténoma de Chiriqui.
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CONSIDERACIONES DE LA SALA

Una vez analizados los cargos de ilegalidad expuestos y los argumento.‘s
que les sustentan, le corresponde a este Tribunal dirimir la controversia, previa
las siguientes consideraciones:

En primer termino, debemos sefialar que la demanda de nulidad que nos
ocupa, y que fue interpuesta por la firma Bernal & Asociados, actuando en
nombre y representacion de Celedonia Sanchez de Batista, Carmen Burke
Rios, Carmen Castillo de Requena y otros, contra la Resolucion No. de 8 de
agosto de 2008, emitida por la Universidad Auténoma de Chiriqui, se
fundament6 en el hecho que se concedid de manera ilegal, al profesor Henry
Eyner Isaza Caballero de Profesor Regular Adjunto IV la accién de ajuste que
le otorga Dedicacion a tiempo completo, nos indica el apoderado que el acto
impugnado infringe disposiciones legales y reglamentarias, procediendo la
declaratoria de ilegalidad del mismo.

Debemos resaltar, que la propia entidad demandada, a través de su
informe de conducta, admite que el acto fue emitido incumpliendo una serie
de requisitos y formalidades, asi como también lo ha sostenido el sefior
Procurador de la Administracion, en su Vista Fiscal No. 418 de 27 de abril de
2010,

Luego del analisis de las piezas probatorias aportadas al presente
negocio, debemos concluir que en efecto se ha incurrido en una serie de
irregularidades, la cual constituye en una nulidad del acto impugnado, por
estar revestido de ilegalidad, en vista que se incumplié con una serie de
requisitos y procedimientos exigidos para la adjudicacion de la posicién de

Tiempo Completo al profesor Henry Eyner Isaza Caballero, requisitos y
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procedimientos que se encuentras claramente establecidos en los articul;)s 50
de la Ley 4 de 16 de enero de 2006, en concordancia con lo dispuesto en los
articulos 236, 237 y 238 del Estatuto Universitario, siendo que dichas normas
disponen las exigencias requeridas para ostentar el estatus de profesor de
tiempo completo en la Universidad Auténoma de Chiriqui, las cuales no
fueron aplicadas al momento de la designacion del profesor Isaza Caballero.

Se aprecian a lo largo del procedimiento Ilevado ab cabo por parte del
anterior Rector de la Universidad Auténoma de Chiriqui, Virgilio Olmos,
algunas irregularidades, tales como: la falta de solicitud al departamento, en
contravencién a lo establecido en el articulo 50 de la Ley 4 de 2006 y el
articulo 236 del Estatuto, numeral 1; la falta de Solicitud al Decano o Director
de Centro, segun lo establecido en el numeral 1, del articulo 236 del Estatuto;
la inexistencia de la recomendacion del Departamento, segin lo establece el
numeral 1 del articulo 236 del estatuto; la inexistencia de la partida
presupuestaria, regulada también en el articulo 236, numeral 3 del Estatuto; la
falta de recomendacién del Decano al Rector, segiin lo sefialado en el articulo
236, numeral 3 del Estatuto.

Un aspecto de suma importancia es el regulado a excerta legal 771 del
Codigo Administrativo, en concordancia con el articulo 210 de la Ley 51 de
2007, por medio del cual se dicto el presupuesto general del Estado para la
vigencia fiscal del afio 2008; y el articulo 214 de la ley 69 de 4 de diciembre
de 2008, que aprueba el mencionado presupuesto para el afio 2009, esta norma
dispone expresamente la exigencia con la que debe cump];r la persona que
ocupe un cargo publico de caricter permanente, probatorio o transitorio,

ademas, dispone que dicho nombramiento solo tendra vigencia fiscal con
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posterioridad a la fecha de ia toma de posesion, y que la misma no tendra :
efectos retroactivos, y para ello debe existir la correspondiente partida
presupuestaria.

Siguiendo el mismo orden de ideas, tenemos que ha quedado
debidamente acreditado que el acto emitido, carece del cumplimiento de una
serie de requisitos y procedimientos contrarios a las actuaciones que deben
caracterizar a la administracién, omitiendo lo regulado en los articulos 34 y 36
de la Ley 38 de 2000, la cual disponen que, el actuar por parte de la
administracion se debe realizar en cumplimiento del debido proceso legal y
ser acordes con las disposiciones vigentes.

Por otro lado, debemos sefialar en cuanto a lo manifestado por el
demandante referente a las infracciones a los articulos 3 y 36 del Cédigo Civil,
la Sala concuerda con lo seflalado por el sefior Procurador de la
Administracidn, toda vez que al existir una regulacion especial aplicable, esta
prevalece sobre la general, es por ello que dichas normas no son aplicables al
caso que nos ocupa.

De igual forma, resulta acertada la apreciacion manifestada de parte del
sefior Procurador, en relacion, al articulo 772 del Codigo Administrativo, toda
vez que dicha norma solo se limita a establecer la definicion del acto de toma
de posesion.

Por todo lo antes expuesto, no le resta mas a la Siala que acceder a la
pretension incoada, correspondiendo asi su declaratoria.

En consecuencia, los suscritos Magistrados de la Sala Tercera de lo
Contencioso Administrativo, administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la Ley, declaran QUE ES NULA, POR
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ILEGAL, la Resolucién No. 08-01-012-016 del 8 de agosto de 2008, dictada
por la Direccion de Recursos Humanos y refrendada por el Rector de la

Universidad Auténoma de Chiriqui hasta ese momento, Profesor Virgilio

Olmos.
Notifiquese,
WINSTON $PADAFORA F.
MAGISTRADO o
‘2:4 < R s it sy 7P Z: é i
VICTOR 1. BENAVIDES P, ALEJANDRO MON
MAGISTRADO MAGISTRADO

SECRETABRAA LA SALA TERCERA

Sala 111 de 1a Corte Suprema de Justicia
NOTIFIQUESE HOY_2¢_DE_Suteha

QE 2ou - : .00
D o o o © c",\o‘

~
o
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Entrada No. 123-2007 Despacho del Magistrado Winston Spadafora F. \‘\ \
D.C.A DE NULIDAD, interpuesta por el Lic. Antonio A. Vargas, en representacion de\ ™.
INVERSIONES Y DESARROLLO SABANITAS, S.A., FUNDACION COSTA DE ORO, \
para que se declare nulo, por ilegal, el acto administrativo contenido en el Contrato T
No.455-06-FIS-MIVI de 16 de octubre de 2008, suscrito entre el Fondo de Inversién Social

(FIS) y Desarrollo Nacionales, S.A..

>

Panamé, diecinueve (19) de diciembre de dos mil once (2011) ..

Vistos:

El licenciado ANTONIO A. VARGAS, actuando en
representacion de INVERSIONES Y DESARROLLO SABANITAS
S.A. y FUNDACION COSTA DE ORO, ha presentado demanda
contencioso administrativa de nulidad, para que se declare nulo, por
ilegal, el Contrato No. 455-06-FIS-MIVl de 16 de octubre de 2006,
suscrito entre el Fondo de Inversion Social (FIS) y la Sociedad
Desarrollos Urbanos Nacionales S.A.

Se advierte que el acto impugnado, es el Contrato No. 455-06-
FIS-MIVI suscrito entre el Director Ejecutivo del FIS (contratante) y
Desarrollos Urbanos Nacionales, S.A. (contratista), para la
construccion de 78 viviendas, proyecto Nuevo Colén No. 3, dentro del
Corregimiento de Sabanitas, del distrito de Coldn, dentro del plazo de
noventa (90) dias calendarios, contados a partir de la orden de

proceder. (Ver fojas 2 a 4).
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II. DISPOSICIONES SUPUESTAMENTE INFRINGIDAS Y EL
CONCEPTO DE VIOLACION

Como supuestas disposiciones infringidas, la parte actora hace
mencion de los articulos 337 y 338 del Codigo Civil; que disponen lo
siguiente:

“Articulo 337. La propiedad es el derecho de gozar yy
disponer de una cosa, sin mas limitaciones que laé
establecidas por la ley.
El propietario tiene accidn contra el poseedor de ia cosa
para reivindicaria”.

Considera el accionante, que la norma citada ha sido infringida,
en forma directa por comision, en virtud del desconocimiento de los
antecedentes y origen de la finca No. 6702 de propiedad del Banco
Hipotético Nacional cuya explicacién se expone claramente en los
hechos en que sustentan la presente demanda. Este desconocimiento,
senala la demandante sirve de fundamento la violacion alegada, pues
el contrato impugnado invade la propiedad de sus representadas la
Fundacion Costa de Oro y la Sociedad Andnima denominada
Inversiones y Desarrollo Sabanitas, S.A., respectivamente, la primera
propietaria de |a finca No. 10524 y la segunda, propietaria de la finca
No. 13887. Indica la parte actora, que la propiedad que han ejercido
ambas demandantes ha sido de buena fe, no habian sufrido ningun
menoscabo en el pleno derecho de propiedad, sino hasta el presente
en que la citadas fincas estan siendo utilizadas e invadidas por el

proyecto a desarrollar a través del Contrato No. 455-06-FIS-MiV1.

“Articulo 338. Nadie podra ser privado de su propiedad
sino por autoridad competente y por graves motivos de
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utilidad publica, previa siempre la correspondiente
indemnizacién” '

Sostiene la parte actora que la disposicion arriba transcrita ha:

sido violada en forma directa por omision por omisién, por parte del
director de FIS al suscribir el contrato No. 455-06- FIS- MIV] que
desarrolla el Proyecto No. 36386, con la empresa Desarrollos Urbanos
Nacionales, S.A., en esta oportunidad sostiene, que es evidente que la
ocupacién ilegal e ilegitima que lleva el Banco Hipotecario Nacional
sobre las fincas No. 10524 (inscrita en el rollo 7854, documento 7,
provincia de Colén, propiedad de la Fundacién Costa de Oro y la
No.13887, anotada en el rollo 22949, asiento 1, provincia de Colén, la
primera propiedad de Fundacion Costa de Oro y la Segunda de
propiedad de la Sociedad Anénima denominada inversiones vy
Desarrollo Sabanitas, S.A., se efectian sin mediar un proceso de
expropiacion que conlleve la respectiva indemnizacién por parte del
Estado y por motivos de utilidad publica. Por lo tanto opina gue ambas
demandantes estan siendo privadas de su legitimo derecho de
propiedad por parte del Banco Hipotecario Nacional.
Iii. Postura del Banco Hipotecario Nacional

El Banco Hipotecario Nacional, a través de apoderado especial,
presenta su escrito de oposicion, alegando principalmente que el
Contrato No. 455-06-FIS-MIVI, es legal toda vez que el mismo se
realizé sobre la finca No. 6702, propiedad del Banco Hipotecario
Nacional y que a la fecha esta finca mantiene su superficie y linderos

correctos. Aunado a que el demandante no ha demostrado que existe
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una afectacion por parte de la empresa Desarrollos Urba‘q

Nacionales S.A., a edificar las 78 viviendas establecidas en el refé
contrato. (Ver fojas 470-474 del expediente contencioso).

IV. INFORME EXPLICATIVO DE CONDUCTA'Y OPINION DEL

PROCURADOR DE LA ADMINISTRACION.

Conforme al tramite procesal, se corrié traslado de la demanda
incoada a la entidad demandada, a fin que rindiera un informe
explicativo de conducta, de acuerdo a lo contemplado con el articuio
33 de la Ley 1946. En este sentido, tal como se observa a fojas 464 a
466, el entonces director encargado de la oficina de Asesoria Legal de

- la entidad, rindid su informe de conducta en el que sefiala de manera
cronolégica y detallada la actuacién de la entidad frente a las
actuaciones de la hoy demandante.

Por otro lado, el Procurador de la Administracion a través de la
Vista No.243 de 8 de marzo de 2010 (fs. 544 a 232), le solicita a los
Magistrados que integran la Sala Tercera que denieguen las

- pretensiones del recurrente, toda vez que el contrato bajo examen no
infringe los articulos 337 y 338 del Cédigo Civil, puesto que el mismo
no autoriza a la empresa Desarrollos Urbanos Nacionales, S.A., para
construir el proyecto “Nuevo Colén No. 3” sobre las fincas NO. 10524 y
13887, cuya propiedad alegan las demandantes.

V. CONSIDERACIONES FINALES Y DECISION
DE LA SALA

Se advierte que el proceso en examine tiene su origen en el
Contrato No. 455-06-FIS-MIV!I entre el Fondo de inveréién Social (FIS)

y la empresa Desarrolios Urbanos Nacionales, S.A., a través del cual
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segun la clausula primera establece que [a sociedad contratista $¢,
obliga a la construccion de 78 viviendas del Proyecto No. 36388
denominado Nuevo Colon No. 3, en el Corregimiento de Sabanitas,
distrito de@CoI()n, provincia de Coldn y el cual se desarrollaria sobre la
finca 6702, inscrita en el Registro Publico, en el rollo 32822,
documento 2, asiento 1, de la Seccion de la Propiedad, provincia de
Colon, perteneciente al Banco Hipotecario Nacional. Este contrato fue
debidamente refrendado por el Contralor General de la Republica.

Se advierte que el plazo de ejecucion original del Contrato era de
noventa (90)dias calendarios contados a partir de la orden de
proceder, la cual establecia como fecha de inicio el dia 4 de diciembre
de 2006 y de finalizacion el dia 3 de marzo de 2007 y mediante
Adenda No. 1 se extiende el tiempo de ciento diecinueve (119) dias
calendarios, siendo ahora la fecha de terminacion, el dia 30 de junio
de 2007.

Se observa de igual manera, que a través del Auto de 11 de
junio de 2007, esta Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo,
solicité al Fondo de Inversion Social (FIS), suspender los efectos del
Contrato No. 455-06-FIS-MIVI de 16 de octubre de 2006, accion que
se de dentro de la demanda contencioso de nulidad, que hoy se
examina, habida cuenta que la obra de construccion del proyecto de
vivienda, por parte del Fondo de Inversion Social, podria estar siendo
desarrollado sobre bienes inmuebles de propiedad de terceros.

Posteriormente, se advierte que el Fondo de Inversion Social

(FIS) y el Contratista llegan a un acuerdo con respecto a lo que le
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adeudaba por el Estado a la empresa y producto de la suspension di
los efectos del contrato No. 455-06, suscriben un finiquito, mismo g
fue refrendado por la Contraloria General de la Republica, para la

fecha del 25 de junio de 2008.
Subsiguientemente, se observa que la medida cautelar de
suspensién de los efectos del Contrato No. 455-06, fue ievantada, tal

como se aprecia en el Auto de 18 de febrero de 2009, que en su

parte medular senaia:

“En conclusion, consideramos que en el presente caso no
puede darsele mas importancia a la necesidad de un particular,
que al interés social y pablico que tienen las entidades piiblicas
parte en el proceso de lograr realizar un proyecto habitacional
que conlleva el desarrollo a la comunidad, porque de lo contrario
se desatenderia un principic reconocido en nuestro orden
juridico, aunado a que existen documentos registrales que
definen cierta titularidad por parte del Banco Hipotecario
Nacional.

Sobre la base de las consideraciones expuestas, el Pleno
de la Sala Tercera, considera viable, prudente y conveniente
levantar la suspension de los efectos del contrato 455-06-FIS-
MiVI del 16 de octubre de 2006, ordenada mediante el auto de 11
de junio de 2007, hasta tanto, se cuente con los suficientes
elementos facticos y juridicos, que en su oportunidad atendera
este Tribunal al decidir el fondo del presente negocio juridico”.

Asi entonces, en atencion de lo anteriormente planteado, la Sala
procede a resolver la presente controversia, previa las siguientes
constderaciones.

En el presente caso, la parte actora considera se han vulnerado
los articulos 337 y 338 del Cédigo Civil, pues segln sostiene con el
Contrato No. 544-06 FIS-MIVI de 16 de octubre de 20086, invalidd la
Finca 10524 y 13887 con descripciones antes descritas, de propiedad

de las Sociedades Inversiones y Desarrollo Sabanitas; S.A., sin que
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Es importante igualmente sefalar, que tal como se ha advertido

de la pretension del caso en examine se fundamenta en que la
construccion del proyecto Nuevo Colén No. 3, se realiza sobre las
fincas 10524 y 13887, propiedad de las demandantes, mismas que
fueron segregadas de la finca 3833, propiedad de la sociedad
Berasvas, S.A. y esto es precisamente a lo que esta Sala se ha de
pronunciar.

Ahora bien, sin entrar en mayores consideraciones, se advierte
claramente en la primera clausula del Contrato en cuestion que “el
Contratista se obliga a llevar a cabo la ejecucién del proyecto No.
36386, para la construccion de 78 viviendas del proyecto Nuevo Colén
No. 3, en el corregimiento de Sabanitas, distrito de Coldn, provincia de
Colon, sobre La finca 6702, rollo 32822, documento 2, asiento 1,
provincia de Colén, propiedad del Banco Hipotecario Nacional. (Ver f.
1 del expediente contencioso).

En este sentido, resulta palmario que el contrato en examine no
transgrede las disposiciones alegadas en ia presente demanda, en
virtud que en el mismo no se faculta a la empresa Desarrolios Urbanos
Nacionales, S.A., para construir el proyecto Nuevo Colén No. 3 sobre
las fincas sefaladas por las demandantes, la No.10524 y 13887,
descritas en parrafos precedentes.

Sobre la titularidad de! Banco Hipotecario Nacional sobre la

Finca 6702, donde se construye el proyecto, vale indicar que en
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Sentencia del 7 de agosto de 2001, esta Sala ya ha reconocido al

Banco Hipotecario Nacional como propietario total de la misma:

Veamos:

“I. ANTECEDENTES

La controversia que se somete a la consideracion de ésta =
Corporacidn viene precedida de un largo y accidentado camino
judicial, gue_envuelve la situacion_de la Finca N° 6702 de
propiedad del Banco Hipotecario Nacional v la Finca N°3833
inscrita a nombre de la Sociedad Berasvas, S. A.

Con el propésito de tener una clara perspectiva histérica de los
antecedentes de esta controversia es conveniente efectuar una
sintesis de los hechos y circunstancias mas relevantes en torno a
esta situacién conflictiva:

Seglin se sigue de las constancias de autos, los hechos que
rodean la controversia se han desarrollado de la siguiente
manera:

a. £t 19 de octubre de 1914 se constituy6 en el Registro Piblico la
Finca N°216 la cual fue inscrita al Tomo 23, Folio 402 y se le
denomind Santa Rita.

b. El 6 de noviembre de 1914 se creé en el Registro Publico la
Finca N°263 la cual fue inscrita al Tomo 26, Folio 232 y se le
denomind Cativa Sugar Plantation.

c. El 1° de noviembre de 1928 se constituyd fa Finca N°2601
como una segregacion de la Finca N°216 (Santa Rita), la cual
quedd inscrita al Tomo 236, Folic 442.

d. El 25 de septiembre de 1946 se constituyo en el Registro
Publico la Finca N°3833 como una segregacion de la Finca N°263
(Cativa Sugar Plantation) y fue inscrita en el Tomo 457, Folio 204.

e. El dia 26 de junio de 1972 se cred la Finca N°6702 como una
segregacion de la Finca N°2601 y quedé inscrita al Tomo 1168,
Folio 198.

f. En el mes de julio de 1974, el Banco Hipotecario Nacional
mediante Escritura Pablica N°4489 de 4 de julio de 1974 comprd
a la_Sociedad Constructora Progreso, S. A. la Finca N°6702
descrita en el pupto anterior, En virtud de ésta adquisicion, el
Banco Hipotecario Nacional ejercié desde ese entonces su
derecho_de dominio conforme a {as constancias registrales v
emprendio la construccién _del Provecto Urbanistico de interés
social denominado Nuevo Colén 1 y 2, que fue finalmente
concluido en el afig de 1978, <

Sigue senalando, 1a misma:
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Hasta el momento no se ha determinado si existe un trasiape o
sobreposicion de una finca sobre la otra, ya que esto es
competencia de los tribunales ordinarios y no hay constancia de
ningun proceso instaurado por los propietarios de las referidas
fincas para deslindar ia situacion planteada. Lo que ha guedado:
plenamente  demostrade _en_ este  proceso__contencioso:
administrativo_de nulidad, es que los lindergs y puntos_del
poligono de la Finca N° 6702 coinciden fisicamente, en el terreno,
con aguellos establecidos v registrados_para dicha finca en el
Reqistro  Publico, y dicha finca_es propiedad _del Banco
Hipotecario Nacional,

Es importante lo externado en la sentencia en referencia, pues
se sefiala que la finca No. 6702, es propiedad del Banco Hipotecario
Nacional y que sus linderos estdn acorde a fa inscripcion en el
Registro Ptblico (ver f. 337) por lo que no podria la Sala acceder a la
pretension de la parte actora, de declarar la nulidad del contrato
impugnado, en virtud de que la finca No. 6702 es de propiedad del
estado.

En este sentido, esta Sala ha de concluir que el proyecto No.
36386, denominado Nuevo Colon No. 3, se desarrolla y construye
sobre la finca No. 6702, que es propiedad del Estado, es decir del
Banco Hipotecario Nacional, contrario a lo sostenido por la parte
actora, en cuanto a que este proyecto se construye sobre las fincas
No. 10524 y 13887, por lo que claramente no se ha afectado el
derecho de propiedad de las sociedades Inversiones y Desarrollo
Sabanitas S.A. y Fundacion Costa De Oro. Por otro lado, no se
advierte dentro del presente proceso que sobre la finca 6702, se haya
emitido pronunciamiento de autoridad competente que exprese que la
finca en referencia ostenta de otros linderos a los registrados en el

Registro Publico.
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Por tanto se deniegan las pretensiones de la presente demanda
y como resuitado de lo anteriormente indicado, no se configura la
violacién que se alegan de los articulos 337 y 338 del Cddigo Civil,
relativos al derecho de propiedad y a los casos en que se puede privar
de este derecho.

En consecuencia, la Sala Tercera (Contencioso Administrativa)
de la Corte Suprema, administrando justicia en nombre de Ia
Republica y por autoridad de la Ley, DECLARA QUE NO ES ILEGAL
el Contrato No. 455-06-FIS-MIVI de 16 de octubre de 2006, suscrito

entre el Fondo de Inversion Social (FIS) y la Sociedad Desarrollos

Urbanos Nacionales S.A.

Notifiquese,

VICTOR L. BENAVIDES P.
MAGISTRADO

. ROSAS
SECRETARIAIPE 1A SALA TERCERA

Sala 111 de la Corle Suprema de Justicia
NOTIFIQUESE HOY 30 DE fuiedu®.
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