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Ministerio de Economia y

Finanzas
IMreccidn General de Ingresos

05 de marzo de 2013,

RESOLUCION N° 201-2220
EL DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS

“Mediante la cual se extiende el periodo para el reconocimiento
del Crédito Fiscal por la adquisicion de los Equipos Fiscales”

CONSIDERANDO:

Que el Decreto de Gabinete N° 109 de 7 de mayo de 1970, modificado por la Ley
N® 8 de 15 de marzo de 2010, y la Ley N° 33 de 30 de junio de 2010, autorizan al
Director General de Ingresos a expedir normas generales obligatorias para
regular las relaciones formales de los contribuyentes con el fisco.

Que de acuerdo a la Ley N° 72 de 27 de septiembre de 2011, mediante la cual se
reformé la Ley N° 76 de 1976, Ley N° 62 de 2010, ¥ la Ley N° 34 de 2008,
relativas a medidas fiscales en cuanto al sistema de Facturacién v el uso de las
impresoras fiscales, incluyéndose medidas alternativas a la expedicion de
facturas o de documentos equivalentes para acreditar toda operacién relativa a
transferencia, ventas de bienes y prestacién de servicios por parte de las personas
residentes en el territorio panametio.

Que todo contribuyente que obtenga su equipo fiscal tiene derecho a recibir un
crédito a favor que corresponde a un equivalente al 50% o hasta SETECIENTOS
BALBOAS (B/700.00) y de igual forma un 100% hasta OCHOCIENTOS
CINCUENTA BALBOAS (B/850.00) para los contribuyentes personas naturales o
juridicas cuyas ventas no excedan de TREINTA Y SEIS MIL BALBOAS
(B/36,000.00).

Que de acuerdo al cronograma de implementacién del uso de los equipos fiscales,
todos los contribuyentes que hayan comprado e instalado en tiempo oportuno el

correspondiente equipo tendran derecho al reconocimiento del respectivo crédito
fiscal.

Que es parte de la Direccion General de Ingresos actualizar, modernizar y aplicar
los medios alternativos que sean necesarios para la prestacion de los servicios
requeridos por el contribuyente y asi garantizar eficazmente el servicio tributario
en cuanto al tema de la adguisicién de los equipos fiscales.

Que para suplir las necesidades de los contribuyentes, es oportuno conceder un
plazo para la obtencién del erédito fiscal.

Que por lo antes expuesto, el suscrito Director General de Ingresos £
facultades que le confiere la Ley.
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RESUELVE:

ERO: Extender ¢l plazo para el reconocimiento del erédito fiscal a partir
01 de marzo de 2013, al 01 de septiembre de 2013, por la adquisicién de los
nuevos Equipos Fiscales,

SEGUNDO: Dicha resolucién comenzara a regir a la fecha de su expedicién ¥
serda publicada en Gaceta Oficial. Contra dicha resolucién no habra recurso
alguno en la via gubernativa,

FUNDAMENTO LEGAL: Ley N° 72 del 27 de septiembre de 2011, Ley N° 93 de
30 junio de 2010, y Decreto de Gabinete N° 109 de 7 de mayo de 1970.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

/}
LUIS E. CUCALON U.
Director General de Ingresos
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PANADMA

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

RESOLUCION N° 023 DE 06 DE DICIEMBRE 2012

EL PRESIDENTE DEL CNA
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO

Que mediante el Timlo II de la Ley 23 de 15 de julio de 1997, se crea ¢l Consejo Nacional
de Acreditacién, como Organismo de Acreditacion autorizado por el Estado.

Que el articulo 11, numeral 6 del Decreto Ejecutivo N° 55, de 6 de julio de 2006, faculta al
Pleno del Consejo Nacional de Acreditacion a otorgar, mantener, ampliar, reducir,
suspender, v cancelar 1a acreditacion.

Que el Presidente del Consejo Nacional de Acreditacion es el Viceministro de Comercio

Interior e Industrias, y el Secretario Técnico es el Director Nacional de Industria y
Desarrollo Empresarial.

Que el 22 de septiembre de 2011, la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Acreditacion, recibio formal solicitud de acreditacion de la empresa NMC GLOBAL
PANAMA INC., de acuerdo a los requisitos de la norma técnica DGNTI-COPANIT-
ISO/IEC 17020:2003, para las instalaciones ubicadas en Panama, Provincia de Panama,

Distrito de Panamad, Corregimiento de Bethania, Avenida Juan Pablo 11, Edificio Portisol,
Apto/Local 8.

Que segun informe de evaluacion emitido por el equipo evaluador, de fecha 27 de agosto de
2012, como parte del proceso de acreditacion llevado a cabo, se pudieron constatar cinco
(5) observaciones y tres (3) no conformidades por parte de NMC GLOBAL PANAMA
INC, las cuales fueron cerradas, segin consta en el Informe de Plan de Acciones
Correctivas de fecha 07 de septiembre de 2012,

Que mediante acta de reunion No. 004-2012, el Comité de Acreditacion de Organismos de
Inspeccion, recomendo otorgar la acreditacion a NMC GLOBAL PANAMA INC., como
Organismo de Inspeccion bajo la norma DGNTI COPANIT ISO/ZIEC 17020:2003, v
realizar una visita de seguimiento en un periodo de seis (6) meses, a partir de la notificacion
de la presente resolucion, para corroborar la efectiva aplicacion de las acciones presentadas
en cuanto a la no conformidad #2 y la observacién #2, referentes a la verificacion de los

Tegistros para proteccion de datos y la distribucién y colocacién de las estanterias para
muestras respectivamente,

Que luego de haber finalizado el proceso de evaluacién se ha comprobado que NMC
GLOBAL PANAMA INC., cumple con los requerimientos estabiecidos en la Norma
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Técnica DGN”?I-COPANIT-ISO/IEC 17020:2003 y con los requisitos establecidos en el
Manual de Calidad del Consejo Nacional de Acreditacion.

RESUELVE

PRIMERO: ACREDITAR las instalaciones de la empresa NMC GLOBAL PANAMA
INC., ubicada en Panami, Provincia de Panama, Distrito de Panama, Corregimiento de
Bethania, Avenida Juan Pablo I1, Edificio Portisol, Apto/Local 8., como Organismo de
Inspeccion Tipo A, para la aplicacion de los siguientes servicios de inspeccion:

Clase de Servicio Nor;::f;l;::: del Descripeion
L gl ?31}:5:438 Prz’tc_ticas estandar para la
Medicion Estatica g Pl \ medicién manual de petroleo y
eccion 1A .
productos de petrdleo
Determinacion de API MPMS e
Temperatura Capitulo 7 Determinacion de temperatura
API MPMS
Muestreo Capitulo 8 Practicas  estdndar para el
Muestreo muestreo manual de petrdleo y
Seccion | productos de petroleo
API MPMS
Calculo de cantidades Capitulo 12 Cilculo de cantidades de petréieo
de petroleo Seccion 1 estaticas, tanques cilindricos
Parte 1 verticales y bugues marinos.
"y . APIMPMS Guia para la Inspeccidn de Carga
Medicién Marina Capitulo 17 Marirg P
Seccion 1
"y . AP ,MPMS Medicion de carga a bordo de
Medicion Marina Capm.xl’o 17 buques tangues.
Seccidn 2
Guias para la identificacion de la
o . API .MPMS fuentcpde agua libre asociado a
Medicién Marina Capm.}lo 17 los movimientos de carga
Seccibn 3 maritima de petroleo
Meétodo para la cuantificacion de
L . AP .MPMS volﬁmen}:as pequefios en
Medicion Marina Capm:ﬂo 17 embarcaciones MATinos
Seccion 4 (OBQ/ROB)
API MPMS Gufas para el anglisis de carga y
Medicién Marina Capitulo 17 Ja reconciliacién de cantidades
Seccidn 5 de carga.
APTMPMS Guias para determinar la plenitud
Medicion Marina Capitulo 17 de los oleoductos entre buques y
Seccion 6 tanques en tierra.
API MPMS Practicas recomendadas para
Medicién Marina Capitulo 17 desarrollar factores de control en
Seccion 7 barcazas {relacién en volumen)
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Clase de Servicio Norma_ b.a:se del Descripceion
Servicio
APLI MPMS Guias para inspeccién en tanques
Mediciéon Marina Capitulo 17 de embarcaciones marinas previa
Seccion 8§ - alacarga

SEGUNDO: ORDENAR, visita de seéuimiento a NMC GLOBAL PANAMA INC., ¢n
un periodo de seis (6) meses, a partir de su notificacion,

TERCERO: La presente resolucion tendra una vi gencia de tres afios.

CUARTO: ADVERTIR al interesado que contra esta resolucion cabe el recurso de
reconsideracion y apelacion.

QUINTO: La presente resolucion comenzara a regir a partir de su notificacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 23 del 15 de julio de 1997 y Decreto Ejecutivo # 55 de 6
de julio del 2006.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Hode ARID OE COMLmOi & INDUSTRIAS
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Resolucion No. JD- 02 de 8 de marzo de 2013

POR LA CUAL SE AUTORIZA AL DIRECTOR GENERAL ENCARGADO DE LA
AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE, PARA LA
TRAMITACION DE LOS ACTOS QUE SE REQUIERAN BAJO EL. PROCEDIMIENTO
EXCEPCIONAL DE CONTRATACION PARA LA COMPRA Y VENTA DE LAS
FINCAS 343267, 343269, 339420, 28504 Y 5U5 MEJORAS, Asf COMO DE TODOS
L{}S.ﬂéITGS Y PRORROGAS QUE SURJAN COMO CONSECUENCIA DE ESTA
GESTION.

La Junta Directiva de la Autoridad del Transito ¥ Transporte Terrestre en uso de sus
facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Estado por intermedio de la Autoridad del Transito y Trasporte Terrestre en adelante
La Autoridad, desarrolla el plan para la modernizacién del transporte publico en Panama,
declarado de interés piblico, ¥y que tiene por objeto mejorar el nivel de servicio del
transporte pablico colectivo de pasajero, a través del Nwevo Sistema de Movilizacidn
Masivo de Pasajeros en el Area Metropolitana de Panamd (METRQ BUS), especificamente
para el sistema integrado de transporte en los Distritos de Panamd y San Miguelita”, para
lo cual se suscribié el Contrato de Concesion No. 21-10 de 5 de agosto de 2010, y sus
adendas.

Que el plan a desarrollar involucra un conjunto de tareas, a fin de lograr un redisefio fisico
y operacional completo del sistema de transporte pliblico colectivo de pasajero, incluyendo
los servicios complementarios relacionados, para posibilitar la operacién integrada del
sistema, no s6lo en su integracién de la tecnologia de pago entre el Sistema de Buses y el
Metro; sinp también con el mobiliario urbano (paradas y zonas pagas).

Que con base al bienestar social ¢ interés piblico, La Autoridad en la Clansula Novena del
Comirato de Concesién N2.21-10 de 5 de agosto de 2,010, modificada por la Cliusula
Quinta de la Adenda No.1 de 6 de agosto de 2,010, establece que EL ESTADO efectuara
concesionies y beneficios, a favor de la empresa Concesionaria, que una vez logrados
permitan una disminucién en las precitadas tarifas de conformidad a las encuestas de
demanda realizadas para el proyecto METROBUS, para cada una de las personas que
utilice el nuevo sistema de transporie masivo de pasajeros, los cuales fueron establecidos
mediante Adenda No. 2 al Contrato de Concesidn.

Que de conformidad a lo plasmado en Clausula Vigésima del Contrato de Concesién N°.21-
10 de 5 de agosto de 2,010, reformada por la adenda 5 del Contrato, La Autoridad
considerd oportuno en interés superior del usuario, tener el control o la propiedad sobre
sitios estratégicos para la prestacion del servicio piblico de pasajeros a través de la
adquisicién de terrenos propiedad de la empresa Transporte Masivo de Panama, S.A.,
donde se han emplazados y se presta el servicio piblico de pasajeros, wrnunales de buses,
pigueras y demaés instalaciones necesarias para el funcionamiento de la Concesidn, para lo
cual establecié un cronograma de adquisicién de dichos inmuebles, asf como de las mejoras
que se hayan construido 0 se construyan en el futuro sobre dichos inmuebles.

Que en atencion a lo dispuesto en la Resolucién No. 6-JD de 19 de mayo de Zﬂj.{l, por la
cual la Junta Directiva de La Autoridad declara de interés plblico el nuevo ‘:alstﬂrrfalde
movilizacién masiva de pasajeros en ¢l drea metropolitana, se hace necesario solicitar
concepto favorable al procedimiento excepeional de contratacién, autorizacién para
coniratar directamente y aprobacién del Contrato de Compra y Venta de las fincas y sus
mejoras, ante ¢ Consejo de Gabinete, con fundamento en el numezal 7 del an{eul?lﬁz de la
Ley 22 de 27 de junio del afio 2006, (Texto Unico) que ﬁ!‘:l-tg.b_lﬂ.:ﬂ que ‘La} Institucion pod_rﬁ
acogerse al procedimiento excepcional de cnn;ﬁmi' PR T T ahnpE
considerados de urgente interés local o de beneficiosOus By
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Se entienden incluidos los proyectos relacionados con el desarrollo de recursos energéticos,
hidricos y otros de importancia estratégica para el desarrollo nacional”.

Que considerando los lineamientos esbozados, ¥y en cumplimiento de los principios de
eficiencia, eficacia y economia, la Junta Directiva de La Autoridad, de conformidad con lo
dispuesto en el numeral 6 del articulo 9 de la Ley 34 de 28 de julio de 1999, madificada por
el articulo 23 de la Ley 42 de 22 de octubre de 2007, que dispone que corresponde a la
Junta Directiva, autorizar los actos y contratos que celebre el Director General de la

Autoridad del Transite y Transporte Terrestre por sumas mayores de TRESCIENTOS MIL
BALBOAS CON 00/100 (B/.300.000.00), por lo que,

RESUELVE:

Articulo 1: Autorizar al Director General Encargado de la Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre, para la tramitacidn, gestién ¥ suscripcién de los actos administrativos
necesarios bajo la modalidad de procedimiente excepcional de contratacién, para que
celebre con la empresa Transporte Masivo de Panamés S.A., los contratos de compra ¥
venta de las fincas 343267, 343269, 339420, 28504 y sus mejoras declaradas, asi como de
todos los actos y prémogas que sufjan como consecuencia de esta gestidn, por el monto que
resulte del valor promedio de los avalios que realice ¢l Ministerio de Economia y Finanzas
y la Contraloria General de la Republica, que no excedan la cuantia de CUARENTA Y
NUEVE MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL SETECIENTOS OCHENTA Y DOS
DOLARES CON 55/100 CENTESIMOS (US$49, 708,782.55), de conformidad con lo
establecido en la cléusula vigésima del Confrato No. 21-10 del 5 de agosto de 2010,
reformada por la adenda 5 del Contrato.

_Articulo 2: Autorizar al Director General Encargade de la Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre para someter ante el Consejo de Gabinete, por conducto del Ministerio
de Gobierno, la declaratoria de procedimiento excepcional de contratacion y la aprobacidn
del contrato con la empresa Transporte Masivo de Panamés S.A., asi como de todos los
actas y profrogas que sugjan como consecuencia de esta gestion.

Articulo 3: Esta resclucién empezard a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 14 de 26 de mayo de 1993, modificado por la Ley
34 de 28 de julio de 1999 y Ley 42 de 22 de octubre de 2007, Ley 22 de 27 de junio de
2006 (Texto Unico), Contrato de Concesion No. 21-10 de 5 de agosto de 2010y adendas.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la Ciudad de Panama, a los ocho () dias del mes de marzo de dos mil trece
(2013).

JORGE RICARDO FABREGA

e
/-""h\_‘ e WIS g
e
ROBERTO MORENO OLIVARES
Secretario
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REPUELICA DE PANAMA
INSTITUTO PARA LA FORMACION ¥ APROVECHAMIENTO
DE RECURSGS HUMANOS

Resolucion No._/#& Panama, 26 de febrero de 2013

CQue modifica los articulos 47 vy 50 del Reglamento de Becas, Asistencias Econdémicas
Educativas y Auxilios Econémicos del Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de
Recursos Humanos.

EL CONSEJO NACIONAL DEL IFARHU
en uso de sus facultades legales
CONSIDERANDO:

Que el Reglamento de Becas, Asistencias Economicas Educativas y Auxilios Econémicos del
Instituto para la Formacidn y Aprovechamiento de Recursos Humanos, fue aprobado por el
Consejo Nacional del IFARHU mediante la Resclucidn No. 28 de 30 de diciembre de 2004 y
ha sido meodificado por las Resoluciones 13 de 13 de diciembre de 2005, 11 de 29 de junio de
2008, 005 C.E. de 3 de octubre de 2006, 13 de 12 de diciembre de 2006, 31 de 14 de febrero
de 2007, 93 de 19 de marzo de 2009, 112 de 24 de marzo de 2010, 128 de 3 de junio de 2010
y Resolucion 132 de 21 de marze de 2011,

Clue se ha presentado a los miembros del Consejo Nacional del IFARHU, la propuesta de
modificar los articulos 47 y 50 de esta reglamentacion, con la finalidad de incluir en el
subprograma de asistencia economica educativa individual los: estudios de postgrados y
maestria, ademas de generalizar la concesidon de beneficios de este subprograma a
estudiantes que asisten a centros educativos vy universidades privadas, las cuales fueron
discutidas ampliamente y aprobadas por unanimidad.

For io anteriar, el Consejo Nacional del IFARHU.
RESUELVE:

Articulo 1. El articulo 47 del Reglamento de Becas, Asistencias Econdmicas Educativas y
Auxilios Econdmicos, queda asi:

“ARTICULO 47: La asistencia econémica educativa individual tendra la siguiente

asignacion mensual.

1. Educacion Basica General y Educacion Media sera de treinta y cinco balboas
(B/.35.00) pagaderos por el ano lectivo y hasta por un lapso de tres afios. En los
subprogramas dirigidos a corregimiento de pobreza extrema y erradicacion del
trabajo infantil la asistencia econdmica: educativa se pagara durante fodos los
meses del afo y hasta por el lapso de treés afos.

2. Estudios de Postmedia: dara derecho: a percibir una asignacion mensual de
sefenta y cinco balboas (B/.75.00), pagaderos por el afio calendario y hasta la
duracion normal de los estudios.

3. Estudios Universitarios de Grado: dard derecho a percibir una asignacion mensual
de ciento veinticinco balboas (B/.125.00), pagaderos por el afo calendario vy
hasta la duracién normai de los estudios.

4. Estudios Universitarios de Post Grado y Maestria: cubrira solamente el costo de
las materias del plan de estudios que concedan créditos académicos y que seran
pagados al estudiante, por el tiempo normal de la especializacion,”

Articuto 2. Bl articulo 50 del Reglamento de Becas, Asistencias Economicas Educativas y
Auxilios Economicos, gueda asi:
"ARTICULO 50: Las Asistencias Econdmicas Educativas Individuales que otorgue el
IFARHU para realizar estudios de educacion basica general, educacién media,
estudios de post media y educacién superior podran ser para centros educativos y
universidades oficiales y particulares del pais.”

28 FEB 2013
Fanama.

El (la) Suscrilo {a) secrefario (a) General de!
[FARHU Cerifica que este documento €5 una
fiel fotocapia del origingl que reposa en Ios
archivos de la instilucion.
s Pcman P I

Secretafio (a) General
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Panama, 26 de febraro de 2013

Articulo 3.:  La presente resclucidn comenzara a regir a partir de su promulgacion.

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

& Vit

DE QUINTERO

Secretaria General del Ministeric de Educacion

BEN FRIAS
Represgntante de la
amblea Nacional

LQ
HZEBIAZ

Repregentante del Ministerio de
Economia y Finanzas

Presidente del Consejo

RUBEN BERROCAL

Secretario Macional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion

EUSEBIA MORAN
Secretaria del Consejo

20 FEB 2013
Panama.

Bl (la) Suserit (a) secretario {a) General det
[FARHU Cerlifica que este documenta s una
ﬁ&llniumﬁaddnﬁginalquem&aanm
archivos de Ja institucion. p
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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO BE VALORES

RESOLUCION SMV No. 288-12.
de Z{ de Qj@)ff de 2012

La Superintendencia del Mercado de Valores,
en uso de sus facultades legales, ¥

CONSIDERANDC:

Que el articulo 14 del Texto Unico del Decreto Ley No. | de 8 de julio de 1999 y sus reformas,
atribuye al Superintendente del Mercado de Valores la facultad de resolver las solicitudes de
registro de valores para ofertas publicas y cualesquiera otras que se presenten a la
Superintendencia con arreglo a la Ley del Mercado de Valores,

Que en virtud de la delegacién realizada mediante ta Resolucidn SMV No.126-12 de 3 de abril
de 2012;

Que a la sociedad denominada CAPITAL BANK, INC,, constituida bajo las leyes de la
Replblica de Panam4, ¢ inscrita a la Ficha 578664, Documento 1183324, de la Seccion de
Micropelicula (Mercantil) del Registro Publico desde el 7 de agosto de 2007, se le autorizd el
registro de un Programa rotativo de Bonos Corporativos para oferta piblica mediante Resolucion
CNV No.408-11 de 25 de noviembre de 2011, hasta por un monto de Setenta Millones de
Détares {US$70,000,000.00);

Que el 13 de julio de 2012, CAPITAL BANK, INC., mediante apoderado legal, solicitd ante Ia
Superintendencia del Mercado de Valores el registro de modificacién de los términos y
condiciones de los valores registrados;

Que 1a solicitud en referencia, as{ como los documentos que la sustentan fue analizada por la
Direccién de Registro y Autorizaciones, tal como consta en informes de 10 y 21 de agosto  de
2012 que reposan en el expediente;

Que fa solicitud consiste en modificar los términos v condiciones de la Oferta de Bonos
Corporatives rotativos en lo que respecta a lo siguiente:

Términos y Condiciones Originales Términos y Condiciones a Modificar

Los bonos de cada Serie podrin tener un
vencimiento de tres (3) a seis (6) afios a partir de
ta Fecha de Qferta de cada Serie. de la Fecha de Oferta de cada Seric,
exclusivamente en los Bonos que serdn vendidos
a futuro. Los Bonos emitidos v en circulacion
mantendrdn el plazo de vencimiento de unc (1) a

seis (6) afios.

Los bonos de cada Serie podran tener un
vencimiento de une (1) a seis (0) afios a partir

RESUELVE:
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Bonos " Corporativos rotativos hasta por

2011 en lo que respecta a lo siguiente:

_A_;.‘tici:lt_i Unico: Registrar la modificacion de los términos y condiciones de la oferta publica de
un  monto
(US8370,000,000.00) autorizada mediante Resolucién CNV

de Sctenta Millones de Délares
No. 408-11 de 25 de noviembre de

Términos y Condiciones Originales

Términos y Condiciones a Modificar

Los bonos de cada Serie podrdn tener un
vencimiento de tres (3) a seis (6) afios a partir de

Los bonos de cada Serie podran tener un
vencimiento de uno (1) a seis (6) afios a partir

ta Fecha de Oferta de cada Serie, de la FPecha de Oferta de cada Serie,

exclusivamente en los Bonos que serdn vendidos
a futuro. Los Bonos emitidos y en circulacidn
mantendran el plazo de vencimiento de uno (Ha
seis (6) afios.

N

FUNDAMENTO LEGAL: Texto Unico del Decreto Ley No.1 de 8 de julio de 1999, Acuerdo
No.2-10 de 16 de abril de 2010; Resolucién SMV No. 126-12 de 3 de abril de 2012.

Se Advierte a la parte interesada que contra esta Resolucion cabe el recurso de Reconsideracién
que debera ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de notificacién.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Directora de R€fisfro y Autorizaciones

DE PANAMA

JBLICA
REPUBLICADE P

SUPERINTENDENCIA DEL -
g8 fieh copia do 50 OMONE,

DE VALORE®

pund ST

e
racha
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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES
RESOLUCION SMV No. 274-/2
de 24 ge Cic}:fd?f@ de 2012

La Superintendencia del Mercade de Valores
' en usoe de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 14 del Texto Unico del Decreto Ley No.1 de 8 de julic de 1999 v sus reformas,
atribuye al Superintendente del Mercado de Valores la facultad de cancelar de oficio o a peticion
de parte los registros de valores que consten en |a Superintendencia;

Que en virtud de la delegacion realizada mediante la Resolucidn SMV No. 126-2012 de 3 de
abril de 2612;

Que la socledad denominada Financiera Automotriz, S.A., inscrita en la Seccién de
Micropeliculas (Mercantil) del Registro Publico de Panamd desde el 29 de abril de 1947, al
Tomo 157, Folio 551, actualizado a icha 2944;

Que mediante Resolucidn CNV No.182-82 de 25 de agosto de 1982, se registrd y antorizé para
oferta plblica Acciones Comunes con valor nominal de un balboa (US$1.00), a la socicdad
denominada Financiera Automotriz, S.A;

Que Financiera Auwtomotriz, S.A mediante Apoderade Hspecial, solicité la terminacion del
registro de  dichos valores ante esta Superintendencia, con fundamento en el Articulo 81 del

Decreto Ley 1 de 8 de julio de 1999 y el procedimiento establecido mediante el Acuerdo No.2-
2010 de 16 de abril de 2010;

Que Financiera Automotriz, S.A con la documentacién presentada, ha acreditade que:

1. Mas del 75% del capital emitido de la Sociedad aprobé que ésta opere como una entidad
no registrada ante la Superintendencia del Mercado de Valores.

2. No mantiene en circulacion ni listados en una Bolsa de Valores de la Repiblica de
Panama los Valores, registrados y autorizados para oferta piblica mediante ia Resolucion
CNV No.182-82 de 25 de agosto de 1982,

3. Se encuentra en cumplimiento con todos los compromisos adquiridos con  sug
inversionistas,

(Que consta en el expediente nota de la Bolsa de Valores de Panama, S.A., en la gue certifica que
las Acciones Comunes de Financiera Automotriz, S.A., registradas v autorizadas para oferta
publica mediante la Resolucion CNV No.182-82 de 25 de agosto de 1982, han sido deslistadas
de dicha Bolsa de Valores.

Que Financiera Automotriz, S.A., rcalizé las publicaciones de Aviso de Terminacién de
registro de citados, los dias 25, 26 v 27 de junio 2012, cuyo pertode de presentacion para
objeciones a la terminacion vencié el 21 de agosto de 2012;

Que revisada la documentacion y habiendo transcurrido mas de treinta (30} dias habiles, desde la
presentacion de la solicitud de Terminacion de Registro a que se refiere el Articulo 16 def
Acuerde No.2-2010 de 16 de abril de 2010 sin que se hayan recibido objeciones a la presente
solicitud, esta Superintendericia estima procedente resolver de conformidad;

Que seglin correo electronico de 20 de agosto de 2012 de la Direccién de Administracion ¥
Finanzas Financiera Automotriz, 8.A se encuentra Paz v Salvo en todos sus pagos de Tarifa de
Supervision, multas y recargos.

14



No 27241-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 08 de marzo de 2013

Pag. No.2

- ey
»Resolucion SMVNQ._?__?,‘{ -f,Z’

ds ZY de g;g?&wﬁ?}:a de 2012

7 Que vista la Opinién de la Direccién de Registro y Autorizaciones segln informe de fecha 20 de

agosto de 2012;
RESUELVE:

Articule Primero: Dar por terminado el Registro de las Acciones Comunes autorizadas para
oferta piblica mediante la Resolucién CNV No.182-82 de 25 de agosto de 1982; a la sociedad
Financiera Automotriz, S.A ante la Superintendencia del Mercado de Valores.

Articalo Segundo: Remitir copia autenticada de esta Resolucion a la Direccién General de
Ingresos del Ministerio de Economia v Finanzas.

Se advierle a la parte interesada que contra esta Resolucién cabe ¢l Recurso de Reconsideracion
que deberd ser interpuesto dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de su
notificacion,

Fundamento Legal: Articulo 14 y127 del Texto Unico que comprende ¢l Decreto Ley | de

1999 y sus leyes reformatorias; Acuerdo No.2-2010 de 16 de abril de 2010, Reschicion SMV
No. 126-2012 de 3 de abril de 2012.

NOTIFIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

2

Yolan gﬁw S.

Directora deRePistro v Autorizaciones

Tiand/

REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENGIA DEL. MERCADO DE VALORES

Es finl cople do su original
PonarndL__aeltiy_gell0/

k!

L

%s.ﬁ%&.ﬁé&fﬁa{;} %\\x{“}\u%\ o w
| Sacrahee cnncket Facta:
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REPUBLICA DF PANAMA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

ACUERDO Ne, 2 -2013
(de 30 de enero de 2013)

“Por ¢l cual se reglamenta el numeral 4 del articulo 10 de la

Ley del Mereado de Valores en relacion can ciertas reglas de publicidad y buena conducta

comercial que deban seguir las personas sujetas a regulacién y supervisién por la
Superintendencia del Mercado de Valores,”

LA JUNTA DIRECTIVA
En uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que a través de la Ley 67 de | de septiembre de 2011, s¢ crea ia Superintendencia del Mercado
de Valores como organismo autonomo del Estado, con personeria juridica, patrimonio propio ¢
independencia administrativa, presupuestaria v financiera, con competencia privativa para
regular y supervisar a los emisorcs, sociedades de inversion, intermediarios y demas
participantes del mercado de valores en la Reptiblica de Panamad.

Que en virtud de lo establecido en el articulo 121 de la Ley 67 de 2011, la Asamblea Nacional
expidio el Texto Unico que comprende el Decreto Ley No. 1 de 1999 y sus leyes reformatorias
y el Titulo 1T de fa Ley 67 de 2011, en adelante Ley del Mercado de Valores, y de conformidad
con lo establecido en el articulo 10, numeral 1 de la precitada norma, corresponde a fa
Superintendencia el adoptar acuerdos que regulen las actividades llevadas a cabo en el Mercado
de Valores de la Republica de Panamad.

Que el articulo 3 de a Ley del Mercado de Valores, establece que la Superintendencia tendra
como objetive general fa regulacidn, supervision y fiscalizacion de las actividades del mercado
de valores que se desarrollen en la Reptiblica de Panamd o desde ella, propiciando la seguridad
juridica de todos los participantes del mercado y garantizando ia transparencia, con especial
proteccion de los derechos de los inversionistas.

Que el articulo 10, numeral 4, de la Ley del Mercado de Valores establece que la Junta
Directiva do fa Superintendencia tiene la atribucién de adoptar reglas de buena conducta
comercial v normas éticas que deban seguir las personas sujetas a regulacion y supervision por
parte de la Superintendencia,

Que en la Ley del Mercado de Valores, en su Titulo I se regula ef ejercicio de Casas de
Valores y Asesores de Inversion, en su Titule 11T se regulan las Organizaciones Autorreguladas,
Entidades Calificadoras de Riesgo v Entidades Proveedoras de Precios; y en su Titlo VIII,
Capitulo IV los Administradores de Inversion y el Capitwlo V los Proveedores de Servicios
Administrativos del Mercado de Valores.

Que mediante la Ley No. 10 de 16 de abril de 1993, se establecieron incentivos para la
formacion de fondos de pensiones y jubilaciones en la Repiblica de Panamd, y segin lo
establecido en el articulo 275 det Decreto Ley 1 de 8§ de julio de 1999, las empresas que se
dediquen administrar y emitir estos tipos de planes deberdn contar con Licencia de
Administrador de Inversiones expedida por ia Superintendencia del Mercado de Valores,

Que Iz Comision Nacionaf de Valores, hoy Superintendencia del Mercado de Valores, emiti6 ¢l
Acuerdo No. 1-2010 de 19 de enero de 2010, promulgado a través de Gaceta Oficial No.
26,474 de 27 de febrero de 2010, “Por el cual se reglamenta el numeral 4 del articulo 8 del
Decrefo Ley No.1 de § de julio de 1999”,

Que en virtud de la eleccion del nuevo logetipo de la Superintendencia del Mercado de
Valores, se ha presentado fa necesidad de reglamentar el numeral 4 del articulo 10 de la Ley del
Mercado de Valores, en el sentido de disponer que las personas sujetas a regulacion y
supervision por la Superintendencia exhiban la nueva “Calcomania Oficial” suministrada por la
Superintendencia en la entrada principal de su domicilio y sucursales visible al priblico con el

fin de dar a conocer 4 la entidad como regulada por fa Superintendencia, con lo cual se busca
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dar confianza al plblico inversionista sobre la real identificacion de entes que cyefiy
licencia de la autoridad reguladora.

en toda su papeleria membretada, publicidad, y comunicaciones al piblico, entiéndase por¥3R
anuncios en diario de la tocalidad o internacionales, piginas de internet, medios impresos,
televisivos y radiales donde se promocione, deberd constar ¢l nombre de la entidad seguido del
tipo de Licencia con la que cuenta, indicando el nimere de resolucion con su fecha respectiva,

y con el siguientc texto: “Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del
Mercado de Valores de Panamd.”

(Que ¢l presente Acuerdo ha sido sometido al Proceso de Consuita Pablica establecido en el
Titulo XTIV de la Ley del Mercado de Valores, titulado “Procedimiento Administrative para la
Adopcion de Acuerdos™; especificamente los articulos 323, 324 y 323, cuyo plazo fue del 7 de
enero de 2013 al 29 de enero de 2013, segan consta en el expediente de acceso plblico gue
reposa en las oficinas de la Superintendencia, sin recibir comentarios al mismo.

Que en virtud de lo anteriormente expuesto, la Junta Directiva de la Superintendencia del
Mercado de Valores;

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR las caracteristicas v use de la calcomania oficial
identificadora que deban utilizar las personas sujetas a regulacién y supervisién por parte de la
Superintendencia dei Mercado de Valores.

Articulo I, (Ambito de Aplicacion):

Las disposiciones del presente Acuerdo seran aplicables a las Casas de Valores, Asesores de
Inversidn, Administradoras de Inversiones, Administradoras de Fondos de Pensiones vy
Jubiiaciones, Administradores de Fondos de Cesantias, a los Proveedores de Servicios
Administrativos del Mercado de Valores, Organizaciones Autorreguladas, asi como a cualquier

otra entidad que cuente con Licencia expedida por la Superintendencia del Mercado de
Valores,

Articalo 2. {(Del uso y fijacion de la Caleomanria Oficial):

Crease la calcomania oficial identificadora de entidades reguladas y supervisadas por la
Superintendencia del Mercado de Valores, de conformidad con los modelos establecidos en el
Anexo No. 1 del presente Acuerdo,

Toda entidad con Licencia de Casa de Valores, Asesor de Inversiones, Administrador de
Inversiones, Proveedor de Servicios Administrativos del Mercado de Valores, Organizacion
Autorregulada, Administradora de Fondos de Pengiones y Jubilacién, Administrador de
Fondos de Cesantia, deberdn colocar en la entrada principal de su domicilio y sucursales, de
forma visible al piblico en gencral, la calcomania identificadora proporcionada por la
Superintendencia del Mercado de Valores.

La calcomania identificadora no tendrd costo alguno para las entidades reguladas y
supervisadas. Serd fijada directamente por personal de la Supetintendencia del Mercado de
Valores, en la entrada principal de la entidad, en lugar visible al pablico, especificamente en
las entradas principates de la casa matriz y de cada una de las sucursales.

Las resoluciones que otorguen las Licencias de Casas de Valores, Asesores de Inversiones,
Organizaciones Autorreguladas, Administeadores de Inversiones, Administradores de Fondos
de Pensiones vy jubilaciones, Administradores de Fondos de Cesantia, Proveedores de Servicios
Administrativos del Mercada de Valores, asi como cualquier otra entidad que sea regulada y
supervisada por la Superintendencia y que necesite Licencia; en su parte resolutiva se incluird
un ordinal mediante el cual se ordene la fijacién de la calcomania identificadora respectiva.

La fijacién deberd realizarse una vez se notifique de la respectiva resolucion que expide la
Licencia o que otorgue el Registro, dentro del periodo pre-operativo de la entidad.
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En caso de tratarse de Bancos con Licencia de Casa de Valores, la calcoma
identificadora deberd ser fijada en el fagar fisico en donde se encuentre 1a casa de val

Articulo 3: (Del uso de 1a papeleria membretada y publicidad):

En toda ta papelerfa membretada v la publicidad, incluyendo pero sin limitar, toda forma
comunicacion realizada directa o indirectamente a través de anuncios convencionales, medios
impresos, audiovisuales, a través de intemet, redes sociales e informaéticas, diarios de
circulacion nacional, asi como cualquier otro anuncio informativo que vaya dirigida al ptblico,
va sea de forma personalizada o masiva, a través de cualquier medio, con el propdsito de
brindar informacion sobre los preductos o servicios ofrecidos, las casas de valores, ascsores de
inversiones, organizaciones autorreguladas, administradores de inversiones, administradores de
fondos de pensiones y jubilaciones, administradores de fondos de cesantias, proveedores de
servicios administrativos del mercado de valores, asi como cualquier otra entidad que sea
regulada y supervisada por la Superintendencia, deberd contar con la leyenda de que la entidad

se encuentra “Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de
Panamd”.

Para los efectos del presente articulo, se recomiends el texto segln ejemplo contenido en el
Anexo No. 2 del presente Acuerdo, el cual forma parte integral del mismo, el cual consiste en
detaliar ef nombre de la entidad seguido de a resefia que indique que es una entidad " Regulada
y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de Panamd”, y el tipo de
Licencia con la que cuenta, adicional del ntimero de resolucién mediante la cual es otorgada
dicha Licencia para el desarrollc de su actividad en ¢l territorio nacional.

En el caso de las entidades proveedoras de precios y las calificadoras de riesgo, deberdn incluir
en su papeleria membretada y publicidad fa sigulente leyenda: “Entidad Registrada ante la
Superintendencia del Mercado de Valores de Panama. ™

Articulo 4: (Reserva sobre impresion de Calcomania Oficial):

La Superintendencia del Mercado de Valores se reserva el derecho de awtor exclusive sobre la
imagen que figura en las calcomanias oficiales identificadoras del Anexo No. 1 del presente
Acuerdo, asi como el derecho de gestionar, conforme lo establecen las normas legales
pertinentes, la impresion del distintivo, aplicando los controles de seguridad y la numeracion
respectiva,

Queda expresamente prohibida la reproduccidn total o parcial v/o alteracién de la
calcomania oficial identificadora colocada conforme lo establece el articulo segundo de

este Acuerdo, sin perjuicio de la aceidén que por el delito Contra la Fe Pablica pueda ser
interpuesta.

Articulo 5: (Remocién o traslado de la calcomania):

De ser necesaria la remocién por causa de trasiado de oficinas, por pérdida o deterioro de la
calcomania identificadora, el regulado o supervisado deberd sclicitar mediante memorial
formal que la misma sea reemplazada. De conformidad con lo establecido en el artfculo 26 de
la Ley del Mercado de Valores, el costo por renovacién por mudanza o deterioro de la
calcomania tdentificadora es de veinticinco balboas (B/.25.00).

Las entidades sujetas a regulacidén y supervision por la Superintendencia del Mercado de
Valores deberdn permitir a los Ofictales de Inspeccion v Anilisis de Mercado de la
Superintendencia del Mercado de Valores fijar la calcomania identificadora en su domicilio
principal, asi como en las demds sucursales; debicndo brindar todo el apoyo necesario para el
cumpiimiento de las disposiciones del presente Acuerdo. Este mismo sentido es obligacion de
tas entidades informar a la Superintendencia los trasiados, cierres y aperturas de nuevas
oficinas, con el fin de que las mismas cuenten con las calcomanias oficiales identificadoras.

Articulo 6: (Disposicion Transitoria).

Se entiende que aqueilas calcomanias identificadoras con niimere consecutivo respectivo (ue
contenian el Logo y la denominacion de 1z Comision Nacional de Valores de la Repiiblica de
Panamd son vilidas. La Superintendencia del Mercado de Valores a través ird removiendo o
recmplazando las calcomanias identificadoras ¢n un plazo de seis (6) meses contados a partir
de la promulgacién del presente Acuerdo. En los casos en que la entidad reguladany . 4;
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supervisada cuente con la calcomania oficial identificadora de la Comision Macional de
Valores, ésta serd removida sin ningdn costo para la entidad. En caso de ser necesario, el

Superintendente queda facultado para prorrogar, medisnts resolucion, el plazo estipulado en cl
presente articulo,

ARTICULO SEGUNDO: (Derogatorio): El preseate Acuerdo subroga en su totalidad lo
establecido en el Acuerdo No. 1-2010 de 19 de enevo de 2010,

ARTICULO TERCERO: (Vigencis): El presente acuerdo entrard a regir a partir de su
promulgacién en Gaceta Oficlal de la Republica de Panama.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley del Mercado de Valores de la Republica de Panamd, Acuerdo
2.3011 de 1 de abril de 2011, Acuerdo 5-2004 de 23 de julio de 2004, Acuerdo No. 72003 de
4 de julio de 2003 y Acuerdo 11-2005 de 5 de agosto de 2005,

Dado en la ciudad de Panama, a fos treinta (30) dias del mes de enero del afio dos mil frece
(2013},

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

EL PRESIDENTE EL SECRETARIO

F Iy

ra
CRECIA ﬁ(ﬂ DE ZARAK JOSE RAMON GARCIA DE PAREDES,

REPUBLICA UE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES
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Repiblica de Panama
Superintendencia del Mercado de Valores

Acuerdo No.2-2013
de 30 de enero de 2013

Anexo No, 1

CASA DE VALORES

Entidad Regulada y Supervisada por la

SMV

Supedintendancic gal Maroado de Valores

“Trabajando por un Mercado de Valores

Transparente, Moderno, Seguro v Eficiente”

ASESOR DE INVERSIONES

Entidad Regulada y Supervisada por la

SMV

SUpenn ARG Sof MOTGDO0 T4y WVOIDHE

“Trabajandoe por un Mercado de Valores

Transparente, Moderno, Seguro y Eficiente”

ADMINISTRADOR DE INVERSIONES

Entidad Regulada y Supervisada por la
Saaprirdgridins s CHA S o e Volons

“Trabajando por un Mercado de Valores

Transparente, Moderno, Seguro y Eficiente”

No. CV-0b01

No. Al-G001

No. ADM-003
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N, (D A-BOIA

*Trabajaends por s Mercado de Valpres

Transparente, Moderio, Segure p Eficienie”

ADMINISTRADORA DE INVERSIONES DE FONDOS !
DE JUBILACION Y PENSIONES No. AFP-0001 |

Entidad Regulada y Supervisada por la
a4 R, IOy (o W ORI

“Trabajando por un Mercado de Vailores

Transparente, Moderno, Seguro y Eficiente”

PROVEEDOR DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DEL MERCADO DE VALORES

No. PSA-B001 |

Entidad Regulada y Supervisada por la

SMV

Bpernherchercio chel ercac de Vokores

“Trabajando por un Mercado de Valores

Transparente, Moderno, Seguro y Eficiente”
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ADMINISTRADGE BE 1 RO

Mo, AFC-HHT
Entidad Regulada v Sapervizads porls [

“Trabajande por un Mercado de Valores

Transpurente, Moderno, Segure p Eficiente”

CALIFICADORA DF. RIESGO No. CR-0001 |

Entidad Registrada ante la

SMV

Sosprierirbircheraicy thal Slineg O G itk

“Trabajundo por un Mercado de Valores

Transparente, Moderno, Seguro y Eficiente”

ENTIDAD PROVEEDORA DE PRECIOS No. EPP-0041

Fntidad Registrada ante Ia

SMV

ity O W Chented

“Trabajando por un Mercado de Valores

Transparente, Moderno, Seguro y Eficiente”
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Repiblica de Panama
Superintendenciz del Mercado de Valores

Acuerdo No. 2 -2013
De 30 de cnero de 2613
Anpexo No. 2

MODELOS DE TEXTO A SENALAR EN SU PAPELERIA MEMBRETADA Y
PUBLICIDAD:

Ejemplo 1,

Bursatil, S.A.

“Entidad Regulada y Sapervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de la
Repiiblica de Panamd”. Licencia pava operar como Casa de Valares.

Ejemplo 2,
Asesores Bursdtiles, S.A.

“Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de la
Repitblica de Panama”. Licencia para operar como Asesor de Inversiones.

Ejemplo 3.

Promundo, S.A.

“Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de la
Repiiblica de Panamd™. Licencia para operar como Administrador de Inversiones.

Ejemplo 4.

Custodios de Valores, S.A.

“Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de la
Republica de Panamad”, Licencia para operar como Organizacion Autorregulada,

Ejemplo 5.

Fondos, S.A.

“Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de la
Republica de Panamd”. Licencia para operar coma Administradora de Inversiones de
Fondos de Jubilacion y Pensiones.

Ejemplo 6.

Fondos Crecer, S A,

“Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de {n
Repablica de Panamd”. Licencia para operar como Adminisiradora de Inversiones de
Forndos de Cesantias.

Ejemplo 7.

Servicios Veloces, S.A.

“Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de la
Republica de Panamd”, Licencia para operar como Proveedora de Servicios
Administrativos del Mercado de Valores.

Ejemplo 8.

Te Califico, S.A.

“Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de In
Repiiblica de Panamd”, Entidad registrada como Calificadora de Riesgo.

Ejemplo 9.
Balance, S.A.
“Entidad Regulada y Supervisada por la Superintendencia del Mercado de Valores de la

*

Repiiblica de Panamd™. Entidad registrada como Proveedor de Precios.
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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

JUNTA DIRECTIVA
RESOLUCION No., JD-20 DE 18 DE _FEBRERO DE 2013.

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que se considera necesario v conveniente dotar a todos los servidores plblicos de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama con un documento que de manera
organizada v sistemdtica exponga los principios rectores que deben guiar el servicio
piiblico, asi como las reglas éticas que los funcionarios deben aplicar en el desarrollo de las

funciones a ellos asignadas.

Que, en defensa del interés general, ha de exigirse también a quienes ejercen la funcion
publica que preserven su independencia de criteric v evilen verse involucrados en
situaciones que pudieran comprometer su imparcialidad.

Que de conformidad:con el numeral 10 del articulo 20 de 1a Ley No. 12 de 3 de abril de
2012, corresponde a‘la Junta Directiva de la Superintendencia aprobar el Codigo de Ftica
aplicable a los funcionarios de esta Entidad.

Que luego de haber identificado la necesidad de contar con un Cddigo de Ltica, el tema fue
considerado ampliamente por la Junta Directiva, por lo que;

RESUELVE;

ARTICULO UNICO: APROBAR el Cédigo de Etica de la Superintendencia de Seguros
v Reaseguros de Panamd.

CODIGO DE ETICA
DE LA SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS Y REASEGUROS DE PANAMA

Articulo 1. Definiciones. Para efectos de la aplicacion e interpretacion de este Codigo de
Etica, los siguientes términos se definen asi:

a. Codigo de Etica: describe cl conjunto de principios y normas que regulan y guian
la conducta y actividades de un grapo especifico, haciendo viable un
comportamiento ¢tico pautado con valores aceptados por todos.

b. Etica: conjunto de normas morales que rigen Ja conducta humana.

¢. Funeion Piblica: toda actividad permanente o temporal, remunerada o ad
honorern, realizada en la Superintendencia de Seguros y Reaseguros.

d. Servidor Publico: es la persona nombrada o contratada temporal o
permanentemente para desempefiar un cargo de gestion administrativa en la
Superintendencia de Seguros, sea éste remunerado o no.

e. Regulades: las personas naturales o juridicas que por disposicion legal ejerzan una
actividad sujeta a la regulacion y supervision de la Superintendencia de Seguros y
Reaseguroes.
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f. Personas interesadas: para efectos de la aplicacion de las normas contenidas en
este Codigo, es toda aguella persona o entidad que, directa o indirectamente estén o
vayan a estar supervisadas por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros o
suministren o vayan a suministrar bienes o servicios a la Superintendencia, asi como
los usuarios del sistema bancario.

Articelo 2. Ambite de Aplicacién, Todo servidor piblico de la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros deberd respetar y cumplir en su actuacién profesional el presente
Cadigo.

Artieulo 3. Compromise Persopal. Los servidores publicos deben asumir la
responsabilidad personal de conocer y promeover el cumplimiento del presente Cédigo,
ejerciendo sus funciones con el profesionalismo que impene el carge o la tarea para la cual
fueron designados. Deben observar tanto las resoluciones, reglamentos y disposiciones
legales generales, asi como la normativa interna de la institucion, en especial aquélias que
se relacionen al cumplimiento de sus valores y su desempefio como servidor publico.

Articulo 4. Principios Basicos. El servidor ptiblico tiene la responsabilidad de mantener
las mas elevadas normas de conducta ética, que residten compatibles con los principios
basicos enunciados a continuacion, que se aplican a todas las acciones de Ia
Superintendencia de Seguros.y Reaseguros.

a. Integridad. Ta-integridad comprende las cualidades personales de honestidad,
probidad, sinceridad v ausencia de conductas corruptivas, por lo cual el servidor
publico debé evitar todo comportamiento que pueda reflejarse negativamente en su
persona o en la Superintendencia de Seguros y Reaseguros.

b. Confidencialidad, Fi servidor publico debe guardar reserva de hechos e
informaciones de los que tenga conocimiento con motive o en ocasion del ejercicio
de sus funciones. Significa que se hace o se dice en confianza, o con seguridad
reciproca entre dos 0 mis personas y entre la Institucién y las pattes con que ¢sta se
relaciona. La contidencialidad garantiza y compromete a quienes forman parte de
la Superintendencia de Seguros y Reaseguros.

¢. Transparencia. Significa quela conducta del servidor pliblico es clara, evidente,
que se comprende sin duda ni ambigliedad y que puede dar cuenta de la misma en
todo momento, cumpliendo con la reserva y confidencialidad que requiera el
desempefio de sus funciones.

d. Equidad. El servidor publico debe aplicar en forma congruente y uniforme las
leyes, asi como las normas y politicas establecidas en la Superintendencia de
Seguros v Reaseguros. Debe evitar el abuso en el gjercicio de la autoridad,
asegurando un trato equitativo hacia los miembres de la Institucion, los regulados y
demds partes interesadas,

¢. Respeto. El servidor publico respetard, sin excepcién alguna. la dignidad de la
persona humana y los derechos y Iibertades que e son inherentes. Ln su trato con el
publico, regulados y partes interesadas, asi como con los demdés funcionarios, debe
conducirse en lodo momento con respeto v correccion.

Articuio 5. Conducta ¢n el Ambito de la Superintendencia de Seguros. La conducta del
servidor publico debe caracterizarse en todo momento por la objetividad y el
profesionalismo. No debe permitir que sus relaciones o consideraciones personales
influencien el desempefio de sus funciones.

a. Responsabilidad. Eil servidor plblico debe cumplir fielmente con sus deberes en
todo momento. Sigue siendo responsable de las tareas que delega a otros, debiendo
ejercer el control v la supervision adecuados sobre los asuntos de su competencia,
como asi también de los deberes establecidos en el Reglamento Interno de Trabajo,
en la Ley de Seguros v demds leyes que resulten aplicables.
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Trato respetuese hacia otras personas. las relaciones interpersonales de los
servidores publicos deberdn estar siempre basadas en el debido y mutuo respeto,
apoyo v colaboracion, a fin de asegurar un ambiente armonioso y conducente en ¢l
trabajo.

No se deben realizar acciones o declaraciones que pudieran afectar lag relaciones
dentro de la Superintendencia, a saber:

b.1 Interferir u obstruir el trabajo de otros;

b.2 Denegar informacion relacionada con el desempefio del cargo que
pudiera afectar las relaciones interpersonales y/o laborales dentro de la
Institucion;

b.3 Perjudicar deliberadamente la reputacion de otros servidores piblicos.

Asuntos financieros personales. FEl servidor piiblico goza de libertad plena para
administrar sus asuntos financieros personales en la forma que estime conveniente,
evitando conflictos entre sus intereses personales y los de la Superintendencia.
Queda prohibido utilizar para ello informacidn confidencial a la que tenga acceso, o
comprometer la independencia de criterio ¥ actuacidn requeridos en el desempefio
de sus funciones.

A fin de preservar la independencia de criterio y el principio de equidad, ef seyvidor
plblico no puede mantener relaciones ni aceptar situaciones en cuyo contexto sus
intereses personales, laborales, econdmicos o financieros pudieran estar en conflicto
con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo.

Asimismo, el servidor piblico estd obligado a ser diligente en el cumplimiento de
las obligaciones que hubiese contraido.

Imparcialidad. El servidor publico debe actuar con objetividad y profesionalismo,
debe estar carente de interés predeterminade al expresar sus punios de vista y
creencias personales, y no comprometer en el desempefio de sus funciones oficiales
los intereses y la reputacion de la Institucion.

Lealtad. Il deber de lealtad supone para el servider publico, no sélo el
cumplimiento de las tarcas e instrucciones que le encomienden sus superiores, sino
también la asistencia, asesoramiento, apertura y transparencia cn todos los tratos
con las personas de su alrededor, anteponiendo los intereses institucionales a los
Propios,

La adhesion a este principio permite a los servidores publicos evitar conflicios de
lealtad hacia otras instituciones o grupos que afecten el cumplimiento de sus
deberes o les impidan ejercer sus funciones de manera consistente con g misién de
la Superintendencia de Seguros v Reaseguros.

También significa que la Superintendeneia, como empleador, debera respaldar a sus
empleados de manera acorde con las necesidades, tos intereses v el prestigio de la
institucion,

Igualdad de trato. El servidor publico no debe realizar actos discriminatorios en
su relacion con el piblico o con las entidades reguladas por 1a Superintendencia de
Scguros v Reaseguros. Debe otorgar a todas las personas igualdad de trato ante
igualdad de situaciones. Se entiende que existe igualdad de situaciones cuando no
median diferencias, cxcepto aquellas permitidas por las normas vigentes. Este
principio se aplica también a las relaciones que el servidor ptblico mantenga con
sus compaiieros de trabajo.
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2. Independencia de criterio. Fl servidor piblico debe ser imparcial al expresar
cualquier juicio y observar ua criterio libre de conflicto de intereses, asi como
abstenerse de toda conducta gue pueda afectar su independencia de criterio para ¢l
desempefio de sus funciones, No debe involucrase en situaciones, actividades o
intereses incompatibles con sus funciones,

h. Tolerancia, Ei servidor publico debe actuar, frente a las criticas def publico v de la
prensa, con un grado de tolerancia superior al que, razonablemente, pudiera
esperarse de un ciwdadano comiin. Se entiende por tolerancia, el respeto a las
opiniones ¢ ideas de los demas.

i.  Eguilibric. El servidor piblico debe actuar, en el desempefio de sus funciones, con
sentido practico y buen juicio,

i Veracidad., Fl servidor piblico estd obligado a expresarse con veracidad en sus
funciones, tanto con los particulares come con sus superiores, pares v subordinados,
v a confribuir al esclarecimiento de la verdad.

k. Prudencia. El servidor ptblico debe actuar con prudencia en el desempefio de sus
funciones, reflexionando y considerando los efectos que pueden producir sus
palabras y sus acciones, a los fines de actuar cn forma correcta en cualquier
circunstancia,

L Justicia, El.servidor piblico debe tener permanente disposicion para el
cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada unc lo que le es debido, tanto en
sus relaciones con el Estado, como con el piblico v sus compafieros de trabajo.

m. Dignidad ¥ Decoro. Fl servidor pablico debe mantener una.conducta digna y
decorosa, ‘actuando con sobriedad y moderacién, Este decoro alcanzerd su
vestuario, el cual en todo momento debe revestir la sobriedad que su cargo le
impone. '

Articulo 6. Ejercicio adecuade del earge. El ejercicio adecuado del cargo involucra ¢l
cumplimiento del presente Codigo, asi como las acciones encaminadas a promover su
cumplimiento por parte de los colaboradores a su cargo. El servidor piblico no debe hacer
uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia, para chiener o procurar
beneficios o ventajas indebiclas, para s o para otros.

Artieulo 7. Conflicto de Interés. El conflicto de interés es la situacién en virtud de la
cual una persena, en razon de su actividad, se encuentra en una posicién en donde podria
aprovechar para si o para un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas
de conducta.

A fin de preservar la integridad y el principio de equidad, el servidor publico debe
abstenerse de mantener, fomentar o generar relaciones y aceptar situaciones en cuyo
contexto sus intereses personales, laborales, econémicos o financiercs pudieran estar en
conflicto con el cumplimiento de los deberes y funciones a su cargo, tales como:

a. Dirigir, administrar, asesorar, patrocinar, representar ni prestar servicios,
remunerados o no, a personas que gestionen o exploten concesiones o privilegios ¢
que sean proveedores de la Administracidn Piblica.

b, Mantener cuestion litigiosa pendiente con personas interesadas.

¢. Si existe dictamen previo emitide por el servidor publico en calidad de perito o
testigo en el procedimiento que se trate.

d. Designar parientes, por esa sola condicidn, para que presten servicios en la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros,

B
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¢. Mantener una tenencia accionaria mayor al 5 % en entidades reguladas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros.

. Negociar 0 aceptar una oferta de trabajo realizada por una persona o entidad privada
sobre la que se estén realizando actuaciones o procedimientos concretos de
verificacion, autorizacién, supervisidn prudencial, inspeccion o sancion en los que
esté participando hasta que ¢&stos hayan finalizado. Para salvaguardar la
independencia que debe presidir su actuacion el servidor publico deberd poner en
conocimiento del superior jerarquico inmediato toda oferta de cualquier persona
interesada cuando concurran dichas circunstancias, tan pronto como esta sc
produzca. En este evento y antes de terminar su relacion con la Superintendencia de
Seguros vy Reaseguros, la persona de quien se trate podra ser destinada a prestar
distintos servicios dentro ds la Superintendencia de Seguros v Reaseguros de forma
tal que durante el transcurso del periodo de preaviso no tenga acceso a
procedimientos o actuaciones que puadan comprometer su imparcialidad.

g. Actuar a través de interpuesta persona para lograr de la Superintendencia de
Seguros v Reaseguros, alglin beneficio.

h. La consanguinidad dentro del segundo grado o afinidad dentro del primer grado con
cualquiera de los interesados, con ejecutivos de entidades supervisadas, y fambién
con los asesores o representantes legales o mandatarios gue intervengan en el
procedimiento de que se-trate.

i, Mantener condiciones ventajosas con entidades reguladas o relacicnadas con la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros gue resulien diferentes a las establecidas
en el mercado.

j. Efectuar o patrocinar para terceros, frémites o gestiones administrativas, se
encuentren "o no directamente a su cargo, ni celebrar contratos con la
Administracién Plblica, cuando tengan vinculaciones funcionales con la actividad
que desempefie, .

k. Cualquier otra circunsiancia que comprometa la voluntad del funcionario de la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros,

Articulo 8. Obligacién de exeusarse. [l servidor piblico debera declararse impedido,
excusarse o abstenerse de ejercer sus funciones en todos aquellos casos en los que pudiera
presentarse conflicto de intereses. Asimismo, se encuentra obligado a comunicar en forma
expresa, escrita y oportuna a su superior inmediato, los conflictos de intereses que se
presenten en su desempefio,

Articnle 9. Acomulacion de cargos. [l servidor publico gue desempefie un cargo en la
Superintendencia de tiempo completo, no ¢jercerd otro carge piblico remunerado en el
ambito nacional, provincial o local, salvo en caso de docencia siempre v cuando no

interfiera con el horario laboral v sin perjuicio de las excepciones gue establezcan ¥ regulen
regimenes especiales.

Articulo 10,  Adquisiciones y contrataciones. La adquisicion y contratacion de
suministros o servicios externos deberd efectuarse conforme a los procedimientos
establecidos para ello, evitando cualguier influencia que pueda afectar la imparcialidad y
objetividad en la toma de decisiones. El servidor priblico que se dedique a las actividades
de compras de la Superintendencia debe comunicar al superior jerarquico cualguier
situacion en la que pudiera tener conflicto de interés con la persona o empresa contratada o
que va ser contratada para proveer bienes vy servicios o bien si algln pariente gue provea
servicios estd por ser contratado por la Superintendencia.

Articulo 11. Respeto en el lugar de trabajo. La Superintendencia de Seguros y
Reaseguros no permitira el acoso meoral ni sexual, ni los actos de intimidacion o
diseriminacion de cualguier tipo o modalidad.

La conducta de acoso, discriminacidn o intimidacion incluye epitetos, injurias, esterectipos
negativos, amenazas, actos hostiles o la exhibicion de material escrito o grafico que denigre

e
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o muestre hostilidad o aversién hacia una nersona o grupo debido a su raza, color, sexo,
preferencia sexual, religién, cdad, nacionalidad de origen, discapacidad, opiniones
politicas, nivel socioeconémico, entre otros.

Se calificara como acoso moral toda conducta reiterada, efectuada por una o varias
personas y dirigida generahmente contra ofra u otras, que tenga por finalidad o efecto un
trato objetivamente degradante con la consiguiente lesion de la integridad moral de la
persona afectada y la degradacion de su ambiente de trabajo.

El acoso sexuat se define como proposiciones sexuales, solicitudes de favores sexuales u
otra conducta verbal o fisica de naturaleza sexual, en la gue ¢l sometimiento a dicha
conducta se imponga como condicién de emplee o como la base de decisiones que afectan
al empleo, o cuando dicha conducta cree un entorno laboral intimidatorio, hostil u ofensivo.
Puede incluir una gama de comportamientos tanto sutiles como explicitos.

l.as conductas descritas son comprensivas de comportamientos fisicos, expresiones
verbales o gestuales indeseados, e involucran a individuos de! mismo o distinto sexo.

Articulo 12. Politica de aceptacion de regalos y favores. Es responsabilidad del servidor
publice rechazar cualguier regalo, obsequio, servicio, hospitalidad, ventaja o cualquier otro
beneficio economico, ofrecide con motive ¢ en ocasidn del desempefio de sus funciones.
Ningtn servidor publico podra solicitar, pedir o aceptar obsequios de entidades reguladas o
relacionadas con la Superintendencia ds Seguros y Reaseguros o de personas fisicas o
juridicas distintas comoc condicion para obtener una accidn, negociacion, o relacion
contractual o financiera con la Superintendencia.

Quedan exceptuados de o estipulado en el parrafo anterior:

a.  Articulos de poco valor intrinseco destinados para presentaciones, como placas,
certificados-o trofeos.

b. Premios y reconocimientos en grados honorificos, como aquellos realizados por
servicios publicos o comunitarios; asi como obsequios o beneficios recibidos de
gobiernos, organismos infernacionales y entidades sin fines de lucre cuya
aceptacion se obligue por razones culturales y/o protocolares.

Atm en tales casos, si el presente tuviera valor econdmico relevante no debera
considerarse propiedad personal sino que deberd ser puesto a disposicion de la
Superintendencia de Seguros v Reaseguros.

¢. Los obsequios o beneficios de valor hasta cincuenta balboas (B/. 50.00) que
pudieran ser considerados come una atencidn debido a una ocasion especial en un
marco de relaciones institucionales, y no come un medio tendiente a afectar la
voluntad del funcionaric. En caso de exceder dicho monto deberdn ser rechazados.

d. Los gastos de vigjes y estadia solventados por gobicrnos, instituciones o entidades
sin fines de lucro para dictar o participar en cursos, conferencias o actividades
acadeémicas y/o culturales, siempre que no resultaran incompatibles con las
funciones del cargo o prohibidos por normas especiales y estuvieren debidamente
auforizados.

o

La hospitalidad asociada con las exigencias laborales o en representacion de la
Institucion como, por ejemplo, comidas de trabajo, que no sean de caracter habitual
0 recurrente,

Articulo 13. Confidencialidad Administrativa. La informacion obtenida por el servidor
publico de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros en el ejercicio de sus funciones
estara sujeta a estricta confidencialidad y no podrd ser divulgada o comunicada a ninguna
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persona o autoridad salvo que se trate de autoridad competente, conforme a las
disposiciones legales vigentes, dentro de un proceso penal y siguiendo las instancias
correspondientes.

La obligacion de confidencialidad que afecta a dicha informacién subsistird aun cuando el
servidor piblico de la Superintendencia haya cesado en sus funciones, tal y como s¢
contempla en la Ley de Seguros,

Artieulo 14. Informacién Confidencial, de Acceso Restringido y de Caricter
Reservado. [l scrvidor publico estd obligado a guardar la debida reserva sobre la
informacién obtenida v que esta clasificada como confidencial, de acceso restringido y de
cardcter reservado, de acuerdo con lo establecide en la normativa vigente y no podrd
revelarla a terceras personas, salvo que se trate de autoridad competente conforme a las
disposiciones legales vigentes, dentro del curso de un proceso judicial.

Articulo 15, Use de informacién, El servidor ptblico no debe utilizar, en beneficio
propio, de terceros o para fines ajenos al servicio, informacion de la que tenga
conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones y que no esté
destinada al pablico en general. El servidor publico sdle podra utilizar la informacion de
cardeter publico.

No debe prestarse para ser medio de difusién de informacion falsa, tendenciosa o de
cualquier forma inadecuada.

Articulo 16. Relaciones con la prensa. Fl servidor piblico debera abstenerse de conceder
entrevistas o facilitar informacion que no esté a disposicién del pablico, salvo que este
debidamente autorizado para eilo.

Articulo 17. Hacer publicaciones o pronunciar conferencias. £l servidor publico
debera solicitar autorizacion previa a su Director para hacer publicaciones o pronunciar
conferencias, de cualguier tipo, si el tema a desarrollar tuviere relacién con la mision o
funciones de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros. Asimismo, deberd comunicar a
su superior lerdrquico cuando realice publicaciones o pronuncie conferencias no
relacionadas con las funciones de la Institucion.

Articulo 18. Uso adecuado de los bienes de 1a Superintendencia. El servidor piblico
debe proteger v conservar los bienes que son propiedad de la Superintendencia asi como
aquellos bienes o articulos gue le hayan sido entregados por ésta. No podré permitir el uso
de ningim bien de propiedad de Ja Superintendencia de Sepuros y Reaseguros para fines
particulares © propdsitos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido
especiticamente destinados.

No se consideran fines particulares las actividades que, por razones protocolares, el
funcionario deba Hevar a czbo fuera del lugar u horario en los cuales desarrolla sus
funciones.

Articule 19. Uso adecuado del tiempo de trabajo. Tl servidor piblico debe usar el
tiempo oficial en un esfuerzo responsable para cumplir con sus tareas; desempefiando sus
funciones de una manera eficiente v eficaz v velar para que los colaboradores a su cargo
actien de la misma manera. No debe fomentar, cxigir o solicitar a éstos que empleen el
tiempo oficial para realizar actividades que no sean las que requieran para el desempefio de
las funciones asociadas a su cargo.

Articulo 20. Conductas indebidas. Obligacion de denunciar. Fl servidor ptiblico debe
denunciar ante un superior o ante el Comité de Ftica, de forma inmediata los actos de los
gue tuviere conocimiento con motivo en ocasion del ejercicio de sus funciones, y que
pudieran a su juicio, causar perjuicio a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, o

7
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cualquier sospecha de conducta indebida que pudiera constituir un delito o una violacion a
cualguiera de las disposiciones del presente Codigo.

Articulo 21. Proteccién del denunciante. FEl servidor piblice que denuncie una
conducta, que a su juicio es indebida, Io hard con caracter confidencial, dando su nombre,
pero comprometiéndose la Superintendencia de Seguros y Reaseguros a ne revelar la fuente
de la denuncia & nadie gue no forme parte de la investigacion salvo que el depunciante
hubiese incurrido en falso testimonio de forma intencional.

i} servidor plblico que haya tomado represalia en contra de otro colaborador porque éste
hubiese denvnciado una conducta indebida o violacion al Codigo de Ftica estard sujeto a las
sanciones disciplinarias establecidas en el Reglamento Interno de Trabajo.

Articulo 22. Comité de Etica. El Comiié de tica serd el responsable de la interpretacion
del Codigo, de su implementacién v de vigilar su cumplimiento.

Estara integrado por 3 miembros principales, nombrados por el Superintendente, los cuales
pueden ser de diferentes direcciones de la Superintendencia, y uno de los cuales debe
nertenecer a la Oficina Institucional de Recursos Humanes. Adicionalmente se nombrari a
tres miembros en calidad de suplentes. Los miembros durardn dos (2) afios en el cargo. No
obstanie, los primeros miembros del Comité serdn nombrados a plazos diferentes para
lograr el escalonamiento de los futuros nombramientos.

Seran requisitos para-formar parte de! Comité de Etica reunir las siguientes caracteristicas:

a. Contar con una trayectoria de reconocido prestigio en la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros; sin sanciones disciplinarias v habiéndose desempefiado
responsablémente en sus funciones.

b. Ocupar un-cargo no inferior al de Jefe de Departamento.

¢. Tener conocimiente pleno de las normas y reglamentos vigentes en la
Superintendencia de Seguros ¥ Reaseguros.

d. Guiar su acciohar en concordancia con los principios que este Codigo establece,
guardando estricta confidencialidad respecto de los asuntes que el Comité trate.

Articulo 23. Fanciones y facultades del Comité de Etica. El Comité de Etica actuard
por iniciativa propia, sobre la base de informacidn brindada por otra persona o por la
solicitud de un servidor publico, gue deberan identificarse.

Seran funciones del Comité las que a continuacion se detallan:

a. Recibir y resolver las consultas y solicitudes de interpretacién del Cédigo, recibir
las denuncias de conducta indebida y de interpretar, aplicar y dar cumplimiento a las
disposiciones del presente Cédigo.

b. Determinar si se ha producido alguna trasgresion al presente Cédigo o algtn acto de
conducta indebida.

¢. Recomendar medidas correctivas.

d. Recomendar las sanciones disciplinarias a ser aplicadas por la autoridad pertinente,
sin que esto comtravenga la aplicacién de otras sanciones establecidas en ef
Reglamento Interno de Trabajo v leyes vigentes.

¢. Proponer a la Junta Directiva la actualizacion de las normas que considere
pertinentes, va sea por aplicacion de las presentes disposiciones o por la sancion de
nuevas normas legales, por medio del Superintendente.

1. Convocar, de considerarlo necesario el Comité, en aquellos casos que se deba
realizar una investigacion, a un colaborador idéneo en el tema a investigar, para
preservar las pruebas, cvitar dafios, pérdidas o un conflicto, siempre con la debida
discrecion,

g. Poner en conocimiento a Auditorfa Interna si ¢l Comité lo considera pertinente,

g
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Las funciones de los miembros del Comité de Etica son indelegables, por lo que todo
colaborador que lo integre tiene la responsabilidad de estar a disposicion de aguellos
colaboradores que deseen plantear preocupaciones en forma confidencial, y debe tratar esas
situaciones en el marco del Comité de modo imparcial, a fin de que el servidor pablico esté
en libertad de utilizar los canales institucionales existentes para la resolucion de conflictos
v poder expresar preocupaciones sobre situaciones que puedan ser conflictivas, De tratarse
de una situacion de ética relactonada con alguno de los miembros o con su direccion, debe
declararse impedido v se habilitard al suplente, siempre que sea debidamente justificado.

Articulo 24, Promoeion de los principios éticos. La Oficing Institucional de Recursos
Humanos coordinard y promovera la difusion y practica de los principios éticos a lo interno
de la Institucidn.

Articulo 25. Incumplimiento de Ias normas de conducta. El respeto a las normas de
conducta contenidas en el presente Cédigo se considerard parte de las obligaciones
asumidas por el servidor pliblico de la Superintendencia de Seguros v Reaseguros en sus
nombramientos y respectivos contratos de trabajo. Su infraccion serd sancionada conforme
al Reglamento Interno de Trabajo, cuando proceda su aplicacion, sin perivicio de las
responsabilidades administrativas y penales que de dichos incumplimientos pudieran
derivarse. Por su especial relevancia en relacion con las funciones desarrolladas por el
servidor publico de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros, s¢ hace cxpresa
referencia en este Cédigo.a las responsabilidades penales derivadas de la infidelidad en la
custodia de documentos y de uso de informacién privilegiada (Articulos 4 v § de Ia Ley No.
42 de 2 de octubre de.2000; Articulo 166 y siguientes, y los Articulos 335 y 337 del Codigo
Penal de Panama).

Articulo 26. La presente Resolucion empezara a regir a partir de su aprobacién,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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