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LEY /4%
De /5™ de gbel/ de 2020

Que modifica y adiciona articulos a la Ley 83 de 2012, sobre el uso de medios
clectrdnicos para los tramites gubernamentales, y dicta otra disposicion

LA ASAMBLEA NACIONAL

DECRETA:

Articulo 1. El articulo 1 de la Ley 83 de 2012 queda asi:

Articulo 1. Ambito de aplicacién. Esta Ley establece las reglas y principios basicos,
de obligatorio cumplimiento, para la realizacién de tramites gubernamentales en
linea.

Las disposiciones de la presente Ley seran aplicables al Gobierno Central, a las
entidades auténomas, semiauténomas y municipales, a la Asamblea Nacional, al
Organo Judicial, a los intermediarios financieros y a las sociedades en las que el
Estado sea propietario del 51 % o mas de sus acciones o paltimonio, en sus relaciones
entre si y entre estas y los usuarios, asi comao a todos los tramites, procesos y servicios
que dichas entidades proveen.

La aplicacion de esta Ley se realizara de [orma gradual y progresiva, de acuerdo
con el cronograma de ejecucion anual o multianual, establecido en la agenda digital
de la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubermamental, la cual sera de
obligatorio cumplimiento para todas las entidades estatales y se publicara en la Gaceta
Oficial.

Las notarias publicas a nivel nacional podran, ademis de su régimen cspecial,
aplicar las normativas que se establecen en esta Ley. El Ministerio de Gobierno
debera establecer, en coordinacién con la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental, un plan de modernizacion y adaplacién de las notarfas pablicas al

entorno digital, el cual deberd ser revisado y actualizado de forma quinquenal.

Articulo 2. I:] articulo 3 de la Ley 83 de 2012 queda asi:

Articulo 3, Definiciones. Para los efeclos de esta Ley, los siguientes términos

entenderdn asi:

1. Agenda digital. Documento que establece la estralegia gubernamental en
materia de lecnologla e innavacion, de obligatorio cumplimiento para las
entidades publicas. Fste documento sera elaborado por la Autoridad Nacional
para la Innovacion Gubernamental anualmente y se publicard en la Gacela
Olicial.

La agenda digital contendrd la cantidad de tramites gubernamentales quc
digitalizard la institucién. con base en la priorizacion establecida en dicho

documento.
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Todas las entidades deberan establecer sus planes y proyectos con base
en esta agenda digital, permitiendo la validacién y verificacion de estos al inicio
de la gestion del tramite. durante o al momento de Ia finalizacin de este.
Autenticacién. Acreditacion por medios electrénicos de la identidad de una
persona o ente del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones y
transacciones documentos y de la integridad v autoria de estos altimos.
Billetera digital. Herramienta tecnologica o aplicacion digital que permite a los
usvarios realizar de forma electrénica transacciones, como pagos, cobros.
transferencias de dinero, recargas y otros tipos de transacciones que puedan
estar dispontbles en esta.

Canales. Estructuras o medios de difusién de los contenidos ¥ servicios,
incluidos e! canal presenciat, el telefénico y el electronico. asi como otros que
existen en la actualidad o que puedan existir en ¢l futuro, como dispositivos
maviles y television digital terrestre.

Expediente electrénico. Conjunto de documentos electronicos correspondientes
a un tramite gubernamental administrativo en linea ejecutado por la entidad
piblica a solicitud particular sin distincién del tipo de informacién que
contengan,

Firma electrdnica. Equivalente electrénico a la lirma manuscrita, es un método
técnico para identificar a una persona de manera inequivoca y para indicar que
esa persona aprueba la informacion que figura en un mensaje de datos,
documento electrénico o cualquier medio elecirdnico, asegurando la integridad
del documento firmado y su no repudio.

Identidad digital. Plataforma tecnoldgica para la comprobacion de la identidad
por via electrénica o digital, que permite que los usuarios puedan ser validados
y verificados de manera inequivoca. y facilite al usuario iniciar y realizar
tramites de forma directa, expedita y segura con ¢l Lstado en las diversas
plataformas gubernamentales, permitiendo la validacién y verificacion de estos
al inicio de la gestidn del tramite, durante o al momento de la finalizacion de
este,

La identidad digital podra contener diversas lormas de validacion de
identidad, segun la tecnologia disponible, y puede reemplazar el requerimiento
de firma electrénica.

Interoperabilidad. Capacidad de los sistemas de informacion de las entidades
publicas, por ende, de los tramites gubernamentales en linea a 10s que estos dan
soporte de compartir datos y posibilitar el intercambio de informacion vy
conocimientos entre ellos.

Medio electrénico. Mecanismo. instalacion, equipo o sistema que permite
producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones. incluidos
cualesquiera redes de comunicacion abiertas o restringidas, como Internet,

lelefonia lija y mévil u otras.
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Pasarela de pago electronico estaral, Platalorma tecnoldgica que se integra con
las aplicaciones de gestion gubernamental en linea que permiten a los usuarios
hacer de torma electrdnica el pago de las tasas, contribuciones e impuestos y
todos aquellos montos requeridos por el Estado desde cualquier plataforma
digital, pagina web, portales, entre otros, que conlleven los tramites
gubernamentales.

Registro Elecirdnico. Aquel que permite la gestion por medios electronicos de
solicitudes, escritos y comunicaciones vinculados a  determinados
procedimientos o tramites.

Sede administrativa electrénica. www.panamadigital. gob.pa es el portal oficial
de prestacion de servicios y de relacion con los usuarios.

Sisiemu de Gestion Documental. Herramienta tecnotogica utilizada por las
instituciones del Estado que permite el manejo eficiente de procesos, archivos
digitales y expedientes electrénicos, que permitan la indexacion automatica de
los metadatos relacionados, asi como la trazabilidad y control de los accesos
para fos usuarios y almacenamiento. Se asegurari la autenticidad, integridad,
inalterabilidad, accesibilidad, bisqueda, indexacién, verificacion y
comprensién de los documentos electronicos en su contexto original, asi como
su capacidad de ser procesados y reutilizados en cualquier momento. segiin
parametros de accesibilidad y usabilidad.

Tramites gubernamentales en linea. Diligencia, actuacion o gestion que
realizan los usuarios ante los 6rganos y entes publicos, para la resolucion de un
asunto determinado a través de un sistema de informacion en linea, sin
necesidad de intervencidn de una persona fisica, salvo en el caso de la
comprobacién de hechos que deban constar en documentos o medios escritos
establecidos por las leyes sustanciales. [ncluye la produccién de actos de
trémites resolutorios, de comunicacién, contratos y la prestacion de los
servicios pablicos,

Usuarios. Personas naturales o juridicas que realizan procedimientos
administrativos o de cualquier naturaleza con las entidades puiblicas abarcadas
en el ambito de aplicacion de la presente Ley. Se entiende por persona natural
el ser humano individual y por persona juridica la ficcion legal que permite un
conjunto de personas ejercer derechos y obligaciones de la misma manera que
lo hacen las personas naturales.

Porial Unico del Ciudadano. Plataforma tecnologica que permite la integracion
de todos los canales, medios y platatormas que establezean las entidades
plblicas para la realizacién de tramites en linea, ademas de su consulla y
seguimiento por parte de los usuarios, y otros servicios del Estado,
promoviendo la inleroperabilidad entre entidades gubernamentales y la
agilizacion del acceso de los usuarios a los tramites en linea. Fl Portal Unico

del Ciudadano se encontrara alojado en la sede administrativa electronica.
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Articulo 3. El articulo 4 de la Ley 83 de 2012 queda asi:

Articulo 4. Facultades. Para garantizar la prestacion de servicios por medios ¢

instrumenios electronicos, las entidades piiblicas haran uso de las siguientes

facultades y resguardarin los derechos que aqui se enmarcan:

1%

6.

Los tramites en linea tendrdn la misma validez y reconocimiento legal que los
realizados de forma presencial.

En la tramitacion por medios electronicos vy digitales, las resoluciones serdn
firmadas electronicamente por el personal competente para dichos actos. Una
vez eslé disponible la emisidn clectronica de estas, se dejaran de emitir
fisicamente, salvo que exista algin impedimento para ello.

Los usuarios eslaran exentos de aportar informacion, copias, datos y/o
documentos que reposan en la base de datos de las entidades piblicas, para lo
cual, a través de la sede administrativa elecironica (Portal Unico del
Ciudadano), se publicardn periédicamente los datos y/o documentos que
actualmente mantiene cada entidad gubernamental. Correspondera a estas
entidades obtener dicha informacion de la base de datos que corresponda a
través de interoperabilidad o cualguier otro medio de intercambio dc
informacion interinstitucional. En caso de informacion confidencial o de acceso
reservado, s¢ deberd contar con el consentimiento expreso del interesado o
cumplir con los requerimientos que regulan la proteccion de este tipo de
informacidn. Este consentimiento podrd emitirse y recabarse por medios
electrénices, para lo cual cada entidad debera publicar, oportunamente, los
medios oficiales.

L.os usuarios podran consultar y realizar tramites en la sede administrativa
electrénica (Portal Unico del Ciudadano), para lo cual cada entidad serd
responsable de mantener un regisiro y estatus actualizado de cada tramite cn
linea que se realice.

Todo documento que forme parte del expediente de un tramite gubernamental
en linea, una vez digitalizado. podrd ser retirado (Tsicamente por el usuario en
un término de cinco dias habiles. Vencido este término, el documento podra ser
destruide por la entidad. Se entiende que estos documentos solo serin
regueridos fisicamente, en la medida de que no sea posible su aporte
digitalmente o sea necesaria la confirmacion de autenticidad de este,

Ln los tramites en linea, los usuarios podran aportar copia digitalizada de los
documentos. xcepcionalmente, la Administracion publica podrad requerir al
usuarto la exhibicion del documento o de la informacién original.

Con el objeto de facilitar y promover su uso. los sistemas de tramitacion
gubernamental en linea deberan incluir, mediante la interoperabilidad de bases
de datos del Estado. comprobaciones automaticas de la informacion aportada
respecto de datos almacenados en sus propios o pertenecientes a otras entidades

plblicas ¢ incluso ofrecer el formulario de forma completa o en parte, con el
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objeto de que el usuario verifique la informacion ¥, en caso que corresponda,
modificarla y completarla.

En los trdmites en linea, se pondra a disposicién del interesado un servicio
electrénico de acceso restringido a través de la sede administrativa clectrénica
(Portal Unico del Ciudadano), en el que este pueda consultar, previa
identilicacion, la informacion sobre el estado de tramitacion de su solicitud. Las
entidades publicas involucradas en estos tramites tendran la obligacion de
realizar las adecuaciones necesarias que estén bajo su responsabilidad para eslo,
salvo que la normativa aplicable establezca restricciones al acceso de dicha
informacion. La informacién sobre el estado del tramite comprendera la
relacion de las actuaciones realizadas, con indicacion de su contenido, la fase
en la que se encuentra la gestion, la unidad responsable. asi como la lecha en [a
que fueron realizadas.

la utilizacion de los medios electronicos en ningiin caso podra implicar Ia
existencia de restricciones o discriminaciones de cualquier naturaleza en el
acceso de los usuarios a los tramites en linea.

Los documentos presentados por los usuarios por medios electronicos que
contengan la firma electronica, de conformidad con la Ley 51 de 2008,
producirdn en términos de esta Ley los mismos efectos que los documentos
firmados de manera autografa; sin embargo. tendran el mismo efecto legal en
caso de que se establezcan nuevos marcos regulaiorios con respecto a firmas
electrénicas o digitales, asi como el uso de la identidad digital.

Cuando los usvarios realicen comunicaciones o soliciten en la prestacion de
servicios publicos ¢ promuevan cualquier tipo de trimite por medios
electrénicos en hora o dia inhébil, se tendrin por presentados en la primera hora
habil del dia siguiente habil.

Las entidades que integran el sector pablico deben promover herramientas y
buscadores que laciliten a los usuarios el acceso sencillo y eficaz a la
informacion publica por medios electrénicos y deben garantizar la proteccion
de la informacién confidencial o de acceso restringido.,

Las entidades que integran el secior publico deben facilitar a los usuarios con
discapacidad o con dificultades especiales el aceeso a la informacién requerida
para realizar tramites en linea.

Las entidades publicas deberan habilitar dilerentes canales o medios para la
prestacion de los tramites gubernamentales en linea, los cuales deberdn estar
integrados al Portal Unico de! Ciudadano. para garantizar el acceso a estos por
parte de todos los usuarios. Los canales o medios seran creados y gestionados
por las entidades publicas con la asistencia técnica y siempre en coordinacién
con Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental. La documentacion
de esta informacion debe ser compartida con el Centro de Atencion Ciudadana
(3-1-1) cuyo personal también debe ser capacitado en ¢lla previa a ser publicada

a la ciudadania para garantizar una dptima atencién a consullas.
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Brindar acceso general a sus (ramites y requerimientos a través del Portal Unico
del Ciudadano, en el cual cada entidad mantendra actualizada la informacién y
la relacion del servicio o wamites piblicos. Podran presentar los servicios en
linea desde su pagina web en caso de que sea necesario.

Propiciar. a través del Centro de Atencion Ciudadana (3-1-1), la atencion y
orientacion a la ciudadania a nivel nacional acerca de los tramites
gubernamentales por los canales de atencién que disponga este centro.
Facilitar, a través de convenios interinstitucionales avalados por la Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental , el acceso de otras entidades
publicas a la informacién y demds datos relativos a las personas que maniengan
en soporte elecirénico, especificando las condiciones, protocolos y criterios
funcionales o téenicos necesarios para acceder a dichos datos con las garantias
de seguridad, intepridad y disponibilidad necesarias. de acuerde con los
estdndares y mejores practicas internacionales que rijan esta maleria,

Una vez habilitados los medios electronicos o digitales para la realizacion de
tramites gubernamentales en linea, no surtird efecto ninguna disposicién legal
o reglamentaria que exija que el tramite sea realizado presencialmente o a través
de la presentacidn de documentos impresos. Todos los tramites. procesos o
requisitos que hayan sido establecidos mediante ley. decreto o reglamentacion,
de manera presencial o fisica. incluyendo. pero no limitado. copias, originales
de documentos, entre otros, y que hayan sido simplificados. eliminados o
automatizados digitalmente, y que estén disponibles de manera electrénica o
digital, quedaran sin efecto, y se aplicard el tramite electrénico o digital, salvo
que sea imposible por alguna circunstancia justificada. Cada entidad sera
responsable de revisar el contenido en leyes, decretos y reglamentos que
obstaculicen la utilizacion a servicios en linea y los objetivos de esta Ley. Una
vez identificados, deberdn realizar las coordinaciones. ajustes y capacitaciones
necesarias para la aplicabilidad de l1a presente Ley.

Queda prohibido a los servidores publicos intentar acceder o acceder a
cualquier informacion del ciudadano sin su consentimiento o si no es requerida
de forma explicita o especificamente el proceso o tramite solicitado, para lo
cual unicamente accederd a la informacion pertinente, tomando en cuenta la
proteccion de datos personales. Cualquier violacién a este principio se tomara
como violacién de la privacidad, sujeto a medidas administrativas, penales y
civiles, seglin sc establece en la legislacién por la violacidn de este derecho.
Para ello, ¢l Estado tendra la responsabilidad de establecer en el Portat Unico
del Ciudadano los mecanismos necesarios de trazabilidad de acceso a la
informacion. Las cntidades deberdn atender, a través de sus enlaces con el
Centro de Atencion Ciudadana (3-1-1), los casos que se reciban que no puedan
ser resueltos con la documentacién que se haya suministrado, & la mayor

brevedad posible, y tomaran las medidas necesarias para que esto sea posible.
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Articulo 4. Ll articulo 5 de la Ley 83 de 2012 queda asi:
Articulo 5. Sede electrénica La sede administrativa electronica sera administrada por
la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental, que en coordinacidén con
las demas entidades puablicas velara por su actualizacion.

Es responsabilidad de las entidades publicas, en relacién con su portal
institucional, garantizar la veracidad, integridad y actualizacién de la informacion que
les corresponda en el gjercicio de sus competencias. Ademas, viabilizar la integracion
de cada uno de los portales, canales o medios de prestacién de los irdmites
gubernamentales en linea. a la sede administrativa electronica.

Se eslablece como sede administrativa electrénica el portal aoficial
"PanamaDigital" (www.panamadigital.gob.pa), para garantizar a las entidades
publicas un enlace que guie a los usuarios a dicha sede electronica, Todo tramite
gubernamental, en linea y sus requisitos deben constar en este portal oficial. En caso

contrario, no se¢ podran exigir a los usuarios.

Articulo 5. El articulo 6 de la Ley 83 de 2012 queda asi:

Articulo 6. Publicaciones electrénicas. Las publicaciones de actos y comunicaciones

que por disposicion legal o reglamentaria deban publicarse en el tablero de anuncios
o edictos podrdn ser sustituidas o complementadas por su publicacién en el portat de
la entidad publica correspondiente; sin embargo, en todos los casos deberin
publicarse también en el portal oficial “PanamaDigital™.

Las notiticaciones vinculadas a derechos de terceros se surtiran de conformidad
con el régimen que regule el tramite que corresponda.

Las publicaciones de boletines, informes, agendas y memorias efectuadas en el
portal de cada entidad pGblica y en el portal oficial “PanamaDigital” tendrén caracier

oficial y auténtico y surtiran los mismos efectos que sus ediciones impresas.

Articulo 6. El articulo 7 de la Ley 83 de 2012 queda asi:

Articulo 7, Formas de identificacion v autenticacion, Los sistemas de tramitacion

gubernamental en linea hardn uso de firmas electrdnicas en su dmbito interno por
parte del servidor publico y en su relacion con los usuarios, de acuerdo con lo
establecido en la ey 51 de 2008 y sus modificaciones, y con las condiciones de uso
que se fijen reglamentariamente en cada uno de sus poderes.

Para efcclos de autenticacién y verificacion en la sede administrativa
electronica, se establecera una identidad digital para el usuario, sin excluir la

posibitidad de uso de firma clectronica en aquelios casos disponibles.

Articulo 7. Se adiciona el articulo 10-A a la Ley 83 de 2012, asi:

Articulo 10-A, Sistema de Gestion Documental. La Autoridad Nacional para {a

Innovacion Gubernamental colaborari con las entidades publicas bajo el ambito de
aplicacidn de la presente Ley para establecer de lorma progresiva un sistema de

gestion documental estandarizado para el sector plblico. Toda institucion debera
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coordinar con la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental a fin de que

se implemente dicho sistema y siempre bajo su aprobacion.

Articulo 8. Ll articulo 18 de la Ley 83 de 2012 queda asi:
Articulo 18. Simplificacion administrativa. Las instituciones poblicas deberan
¢laborar anualmente un plan de simplificacion y automatizacion progresiva de los
tramiles y procesos administrativos vinculados a los usuarios, el cual debera ser
aprobado por la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental para su

publicacion en el portal oficial www.panamadigital.gob.pa.

Articulo 9. El articulo 20 de la Ley 83 de 2012 queda asi;

Articulo 20. Pasarela de payg electronico estatal. La Autoridad Nacional para la

Innovacion Gubernamental implementard y administrard una pasarela de pago
electronico estatal. la cual estard integrada al Portal Unico del Ciudadano. asi como
en los partales de las instituciones,

Esta pasarela se cstablecerd de acuerdo con los estidndares de gobierno para
pagos electrénicos vigente, permitiendo que el pago de los tramites en linea pueda
realizarse a traveés de medios electrénicos de pago.

A 1ravés de esta pasarela electronica de pagos. se permitira que las personas
naturales y juridicas puedan realizar el pago y Ja cancelacion de sus obligaciones de
lorma electronica. incluidos el pago de timbres fiscales u otros instrumentos definidos
para el cobro de tasas e impuestos.

Para tal fin, las instituciones del Estado tendran la obligacion de suministrar en
tiempo real la informacion requerida para mantener actualizada la pasarela de pago

electronico estatal.

Articulo 1. Se adiciona el articulo 20-A a la Ley 83 de 2012. asi:

Articulo 20-A. Direccion Nacional de Proyectos de Innovacién Gubernamenial. Se

crea, dentro de la estructura organizativa de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental, la Direccidn Nacional de Proyectos de [nnovacidn Gubernamental, 1a
cual estard a cargo de la revisién periddica del proceso de simplificacion y adaptacion
al entorno digital de los tramites gubernamentales, el seguimiento en la formulacion e
implementacion de los proyectos de innovacion en las entidades gubernamentales.
Ademas, tendra como [uncidn servir como enlace direclo con las direcciones de
Innovacion y Transtormacion Tecneldgica que sc establezcan en cada entidad

gubernamental.

Articulo 11, Se adiciona el articulo 20-B a la Ley 83 de 2012, asi:

Artieulo 20-B. Direcciones de Innovacion v Transformacidn Tecnoldgica. Se establece

fa innovacion y la transformacion teenologica como actividades sustantivas de las
entidades bajo ¢l ambito de aplicacion de la presente Ley, razén por la cual sera

responsabilidad de cada institucion crear. segiin lo que corresponda por ley. la

B
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Direccion de Innovacion y Transformacién Tecnolégica dentro de su estructura
organizativa, en coordinacién con el Ministerio de liconomia y Finanzas y la Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental.

Las direcciones de Innovacion y Transformacién Tecnologica estardn a cargo,
entre otras funciones asignadas por cada entidad, de la tormulacion del plan de
simplificacién progresiva, la agenda digital institucional y el plan operativo anual,
sefalados en el articulo 19 de esta Ley. Ademds, estas direcciones serdn responsables
de la formulacion e implementacién de los proyectos de innovacién en cada entidad
gubernamental y serdn el enlace directo con la Direccién Nacional de Proyectos de

[nnovacion Gubemamental de la Autoridad Nacional para la Innovacion

Gubernamental.

Articulo 12, Se adiciona el articuia 20-C a la Ley 83 de 2012, asi:
Articulo 20-C. [nclusion. Las entidades tendran la obligacién de incluir dentro de su
presupuesto anual los fondos necesarios para el cumplimiento de su agenda digital y
los proyectos de innovacién que se establezean, y el Ministerio de Economia y
Finanzas debera [acilitar el acceso a dichos fondos y/o financiamiento para tal
proposito. Debera incluirse dentro del Presupuesto General del Estado las previsiones
presupuestarias para viabilizar financieramente ¢l proceso de adaptacién digital del
Estado. Para el cumplimiente de su agenda digital, odas tas entidades incorporadas
bajo el ambito de esla Ley deberdn incluir el aseguramiento de personal idéneo para

estos fines.

Articulo 13, Se adiciona el articuio 22-A a la Ley 83 de 2012, asi:

Articule 22-A. [ncumplimiento, La Autoridad Nacional para la Innovacion

Gubernamental podra imponerle al servidor publico responsable de haber cometido
intracciones o faltas relacionadas con esta ey multas sobre su salario bruto mensual
de hasta de un 30 % del salario bruto mensual que devengue. [.as entidades
comprendidas dentro del dmbito de aplicacion de esta Ley tendrdn la obligacion de
tomar las medidas pertinentes para que se cumpla. Para ello, queda establecido que
en caso de que se identilique el incumplimiento por dolo, negligencia o culpa de algin
servidor publico en sus [unciones, se tomara como causal de despido y se podran
tomar otras medidas disciplinarias. Lo previsto en este articulo debera ser
reglamentado mediante decreto ejecutivo.

Se prohibe la inclusién de requisitos que impidan la realizacion de tramites por
medios electrénicos, ademis de la exigencia de tramites presenciales, en los casos en
que exista o pueda darse una allemativa clectronica. Esta disposicion serd de
obligatorio cumplimiento en la formulacién de cualquier normativa que implique

tramites amparados bajo el ambite de aplicacidn de la presente Ley.
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Articulo 14 (transitorio). Durante el proceso de creacion e implementacion del Portal Unico
del Ciudadano y el establecimienio de la scde administrativa elecirénica
www.panamadigital. gob.pa, se mantendra en funcionamiento el portal oficial

“PanamaTramita” en la sede administrativa electronica “panamatramita.gob.pa’.

Articulo 15. La presente Ley modifica los articulos 1. 3, 4, 5, 6, 7, 18 y 20 y adiciona los
articulos 10-A, 20-A, 20-B, 20-C y 22-A a la Ley 83 de 9 de noviembre de 2017,

Articulo 16, Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASF.

Proyecto 86 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio Jusio Arosemena, ciudad de
Panama, a los veinticuatro dias del mes de marzo del afio dos mil veinte.

El Presidente,

zro Barahona

El Secretario al,

10
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. P

REPUBLICA DE PANAMA, /5~ D

ﬁ.t? & Qtrean 2o )9

HECTOR ALEXANDER H.
Ministro de Economia y Finanzas

E A£A82/, DE 2020.

RESIDENCIA DE LA REPUBLICA PANAMA.

12



No. 29003-A

Gaceta Oficial Digital, miércoles 15 de abril de 2020

LEY
De/S"de abes/ de 2020

Que crea dos notarias pablicas en el Circuito Notarial de Panamai Qeste
y adopta otras disposiciones
LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Se crean las Notarias Primera y Segunda en el Circuito Notarial de Panama QOeste,
para la recepcion, extension y autorizacién de las declaraciones, actos y contralos a los que
las personas naturales v juridicas deban o quieran dar autenticidad y constancia publica en la

provincia de Panama Qeste.

Articulo 2. Los colaboradores subalternos de cada una de estas notarias publicas son de libre
nombramiento y remocion del notario, a cuyo cargo correrd el pago de sus emolumentos al

igual que todos los gastos del local y atiles de oficina.

Articulo 3. Se traslada la Notaria Sexta, actualmente con sede en el distrito de La Chorrera,
provincia de Panamé Oeste, al Circuito Notarial de Panama, con sede en el distrito de

Panama. provincia de Panama.

Articulo 4. Esta Ley comenzara a regir desde su promulgacidn,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 59 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio lusto Arosemena, ciudad de
Panama, a los dos dias del mes de marzo del aiio dos mil veinte.

El Presidente,

k| Secretario General,

Quibian™T. Panay G.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PANAMA.

REPUBLICA DE PANAMA, /s~ DE AELIL DE 2020.

LAURENT CORTIZO COHEN
Presidente de la Repiblica

YA ——

Ministra da Gobierno
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LEY /¥ ¢
Deide gbee/  de 2020

Que establece normas generales para la expedicién de licencias de conducir vehiculos

y dicta otras disposiciones

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Los panameiios y los extranjeros residentes mayores de dieciocho afios podran

obtener una licencia de conducir vehiculos, siempre que cumplan con los requisitos

establecidos en esta Ley y su reglamentacion.

Articulo 2, Las licencias de conducir se expiden de acuerdo con los siguientes tipos de

vehiculos:

I~

bl

Tipo A - Bicicleta,

Tipo B - Motocicleta.

Tipo C - Automéviles, camionetas y minivanes hasta de nueve pasajeros.

Tipo D - Camiones livianos hasta de ocho toneladas y autobuses privados hasta de
dieciséis pasajeros.

Tipo E - Vehiculo de transporte piblico de pasajeros:

a. Tipo El - Transporte selectivo.
b. Tipo E2 - Autobuses de transporte publico hasta de dieciséis pasajeros,
. Tipo E3 - Autobuses de transporte publico de mas de dieciséis pasajeros.

Tipo F - Camiones unitarios de mas de ocho toneladas y autobuses de mas de
dieciséis pasajeros.

Tipo G - Camiones combinados,

Tipo H - Vehiculos de transporte de cargas peligrosas.

Tipe I - Equipo pesado.

Tipo J - Autobuses de transporte colectivo publico de pasajeros de empresas

publicas.

Articulo 3. Para optar por primera vez por una licencia de conducir Tipo A, B, C y D, los

aspirantes deberdn cumplir los requisitos siguientes:

Someterse a examenes tedricos y practicos de acuerdo con el procedimiento
establecido por la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre.

Presentar tipo de sangre y resultado negativo del examen sobre consumo de
estupefacientes, emitidos por laboratorios del Ministerio de Salud o la Caja de
Seguro Social o por laboratorios clinicos privados que estén debidamente
acreditados por el Ministerio de Salud, solo para el Tipo D.

Someterse a examenes auditivos y visuales,
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Tomar el curso de capacitacion diclado por la Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre o su agente autorizado, en el que se acredite que el aspirante es apto para

conducir el tipo de vehiculo correspondiente a la solicitud.

Articulo 4. Para optar por primera vez por una licencia de conducir Tipo El, E2 y E3, los

aspirantes deberan cumplir los requisitos siguientes;

1.

[

& w

Ser panamefio.

Haber cumplido veinticinco afios de edad.

Tener, como minimo, dos afios de experiencia con licencias Tipo C o D.

No haber acumulado mas de cincuenta puntos por infracciones de transito en los
doce meses anteriores a la solicitud.

Someterse a examenes tedricos y practicos de acuerdo con el procedimiento
establecido por ta Autoridad del Transito y Transporte Terrestre.

Presentar certificado médico de salud fisica.

Presentar certificado de salud mental expedido por un psiquiatra con idoneidad para
ejercer la profesién.

Presentar resultado negativo del examen sobre consumo de estupefacientes, emitido
por laboratorios del Ministerio de Salud o la Caja de Seguro Social o por
laboratorios clinicos privados que estén debidamente acreditados por el Ministerio
de Salud.

Presentar certificado de aprobacion del curso especializado para operadores del
transporte piblico de pasajeros, expedido por la Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre, universidades o agente autorizado, en et que se acredite que el aspirante
es apto para conducir el tipo de vehiculo correspondiente a la solicitud, y diplomado

de ochenta horas para que sea de caréacter profesional,

Articulo 5. Para optar por primera vez por una licencia de conducir Tipo F e 1, los

aspirantes deberan cumplir los requisitos siguientes:

1.
2.

Tener, como minimo, dos aiios de experiencia con licencia Tipo C o D.

No haber acumulado mas de cincuenta puntos por infracciones de transito en los
doce meses anleriores a la solicitud.

Someterse a exdmenes tedricos y préacticos de acuerdo con el procedimiento
establecido por la Autoridad def Transito y Transporte Tetrestre.

Presentar resultado negativo del examen sobre consumo de estupefacientes.
Someterse a los exdmenes auditivos y visuales.

Curso de capacitacion brindado por la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre
o su agente autorizado, en el que se acredite que el aspirante es apto para conducir el
tipo de vehiculo correspondiente a la solicitud,

Presentar certiticado médico de salud fisica v mental.

I
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Articulo 6. Para optar por primera vez por una licencia de conducir Tipo G y H, los

aspirantes deberdn cumplir los requisitos siguientes:

I. No haber acumulado mis de cincuenta puntos por infracciones de transito en los
doce meses anteriores a la solicitud.

2. Somcterse a exdmenes tedricos y précticos de acuerdo con el procedimiento
establecido por la Autoridad del Tréansito y Transporte Terrestre,
Presentar resultado negativo del examen sobre consumo de estupelacientes.

4, Someterse a los examenes auditivos y visuales.

5. Curso de capacitacion brindado por la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre
0 su agente autorizado, en el que se acredite que el aspirante es apto para conducir el

tipo de vehiculo correspondiente a la solicitud.

Articulo 7. Para optar por primera vez por una licencia de conducir Tipo J, los aspirantes

deberdn cumplir los requisitos siguientes:

Ie Ser panamefio.

2 Haber cumplido veinticinco afios de edad.

3, Tener, como minimo, dos afios de experiencia con licencias TippoCoD.

4. No haber acumulado mas de cincuenta puntos por infracciones de transito en los

doce meses anteriores a la solicitud.
S, Someterse a exdmenes tebricos y practicos de acuerdo con el procedimiento

establecido por la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre.

6. Presentar certificado médico de salud fisica y mental.
7. Presentar resultado negative del examen sobre consumo de estupetacientes,
8. Presentar certificado de aprobacién del curso especializado para operadores del

transporte publico de pasajeros del sistema de movilizacion masivo de pasajeros en
area metropolitana de Panamd, expedido por la empresa Transporte Masivo de
Panaméd, S.A., como agente autorizado por la Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre.

9. Haber aprobado el curso de capacitacidon dictade por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la Republica de Panamd sobre prevencién de incendios y uso de

extintores.

Articule 8. Para la renovacion de la licencia Tipo A, B, C y D, los conductores se
someterdn al escrutinio de su historial de infracciones y a los examenes auditivos y
visuales.

Para la renovacidn de ta licencia Tipo E1, E2, E3, F, G, H. | y J, los conductores se
someterdn al escrutinio de su historial de infracciones, a los examenes auditivos y visuales,
asi como al resultado negativo del examen sobre consumo de estupefacientes.

Los exdmenes de laboratorio sobre tipo de sangre y consumo de estupefacientes
deberan ser practicados por el Ministerio de Salud, la Caja de Seguro Social o laboratorios

clinicos privados que estén debidamente acreditados por ¢! Ministerio de Salud. Los
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exdmenes auditivos y visuales especificados para estos fines serdn practicados por agentes

autorizados por la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre.

Articulo 9. Cada infraccién de transito sera sancionada con una multa ¥ una cantidad de

puntos establecidos por la Autoridad del Trénsito y Transporte Terrestre de acuerdo con la

gravedad de la falta cometida,

Articulo 10. Cada conductor acumulara puntos por cada infraceion que cometa en un
periodo continuo de doce meses, los cuales serdn registrados en el historial del conductor.

Transcurrido este periodo, el puntaje acumulado se eliminara para iniciar de cero el

siguiente periode continuo de doce meses,

Articulo 11. Si en un periodo continuo de doce meses el historial del conductor alcanza una
puntuacién de cincuenta o méas puntos, la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre
procedera a suspender su licencia de conducir de a forma siguiente:
It A la primera puntuacion, suspension par mes.
2. A la segunda puntuacion, suspension por tres meses.
3 A la tercera puntuacidn, suspension por seis meses,

Adicionalmente, tendra que asistir a cursos de concienciacion del conductor en
reglamentos y seguridad vial, en el lugar y por el tiempo que determine la Autoridad del

Transito y Transporte Terrestre.

Articulo 12. En el caso de la falta por insuficiencia de saldo en los dispositivos de recarga

para €l paso por las casetas de corredores y autopistas no se acumulara puntos.

Articulo 13. En el caso de las infracciones de transito que segin el reglamento conlleven la
remocion del vehiculo en gria, el conductor infractor tendrd la opcion de contratar

directamente cste servicio.

Articule 14, Los conductores menores de veinticinco afios que, a la fecha de entrada en
vigencia de esta Ley, cuenten con una licencia Tipo El, E2, E3 y J podrdn mantenerla sin
necesidad de ningun tipo de tramite,

Pe igual forma, podran renovar estos tipos de licencia, aun cuando no hayan
cumplideo los veinticinco afios de edad, los conductores que hubieran obtenido estos tipos

de licencia con anterioridad a la entrada en vigencia de esta Ley.

Articulo 15, Se ordena a la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre y a la Direccidn
Nacional de Operaciones del Transito del Ministerio de Gobierno incluir, dentro de las
boletas de transito, como falta administrativa la inadecuada vestimenta del conductor con

licencia profesional.
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Articulo 16. Se ordena a la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre y al Ministerio de
Gobierno actualizar y promulgar el Reglamento de Trénsito Vehicular, con base en las
disposiciones establecidas en la presente Ley. en un plazo no mayor de treinta dias

calendario, contado a partir de la entrada en vigencia de esta Ley,
Articulo 17. El Organo Ejecutivo reglamentara la presente Ley.

Articulo 18. Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 119 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panamd, a los veinticinco dias del mes de marzo del afio dos mil veinte.

E1l Presidente,

ero Barahona

El Secretario Gepergl,

Quibiah T. Panay G.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, /s~ DE 48€sZ DE 2020.

LAURENT{I RTIZO COHEN
Presiderfe d¢la Republica
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LEY /¢ 7
De s~ de abe,/ de 2020

Que concede licencia especial para el cuidado del nifio, nifia o adolescente
con leucemia, cancer o enfermedad degenerativa en estado grave o terminal

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Todo padre 0 madre que labore en el sector piiblico o privado y tenga a su guarda
o cuidado a un hijo o hija menor de dieciocho aiios de edad, que padezca leucemia, cancer o
enfermedad degenerativa en estado grave o terminal gozara del derecho a la licencia especial

remuncrada establecida en esta Ley.

Articula 2. Para los efectos de la presente Ley, se considera grave o terminal una enfermedad
avanzada progresiva e incurable, como resuliado de diagnéstico de leucemia, cancer,
enfermedad cronica avanzada de un 6rgano, enfermedad degenerativa del sistema nervioso
central, coma evolucionado de causas diversas y/a cualquier otra enfermedad avanzada en
fase evolutiva e irreversible.

Asimismo. la enfermedad grave o terminal implica que el paciente esié, por lo menos,
durante una noche en un hospital, una residencia para enfermos terminaies, un centro de
atencion de salud residencial o cualquier otro tipo de centro médico.

Las personas menores de edad gravemente enfermas son aquellas que sufren una
enfermedad con efectos signilicativos en su salud. la cual pone al paciente en riesgo de
muerte, cuyo tratamiento, a criterio del médico tratante, requiere ¢l concurso de los
progenifores que ejercen la patria potestad, el tutor. el curador Y. €n ausencias de estos, ¢l

familiar mas cercano del enfermo para su cuidado.

Articulo 3. Podran hacer uso de la licencia establecida en Ia presente Ley, la madre o el padre

que labore en el sector publico o privado Y que cumpla con los requisitos siguientes:

L Notificar al empleador, a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley. el
nombre, apellido y grado de parentesco de las personas que tengan a su cargo.
aportando el certificado de nacimiento respectivo expedida por la Direccion Nacional
del Registro Civil del Tribunal Electoral.

2. Entregar al empleador un informe expedido por el médico del paciente que indique:
a. El nombre completo del paciente, si el estado en que se encuentra es grave o

terminal. y el tipo de enlermedad que padece,
b. La justificacion de la necesidad de acompafiamiento continuo y permanente

por parte del padre o de la madre del nifio, nifia o adolescente menor de

dieciocho afos.
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Articulo 4. La licencia a la que se refiere la presente Ley se concederd por un plazo de hasta
tres meses impromrogable para trabajadores del sector publico y privado. Durante este
periodo, el trabajador no podra laborar para otro empleador o por cuenta propia.

Una vez vencido el plazo establecido en el parrafo anterior, el trabajador debera
reincorporarse a su puesto de trabajo: en caso de no hacerfo, seri considerado abandono del

puesto.

Articulo 5. La licencia especial serd cancelada por cualquiera de las razones siguientes:
1. Fallecimiento del paciente.

2. Por solicitud del propio trabajador o familiar a cargo.

Articulo 6. En los casos en que se realice un tratamiento médico planificado o cirugia
programada, el trabajador deber4 notiticar al empleador la decisién de hacer uso de la licencia

con una antelacion de quince dias.

Articulo 7. No serd obligatorio el preaviso establecido en el articulo anterior en los casos de
urgencia o enfermedades intempestivas o inesperadas, en cuyo caso el trabajador deberd
notificar al empleador. en un plazo no mayor de tres dias hdbiles. desde que tenga

conocimiento de la gravedad de la enfermedad y la necesidad de cuidado del paciente.

Articulo 8. El trabajador que goce de la licencia establecida en la presente Ley tendra derecho

a percibir su salario en un ciento por ciento, lo que sera soportado por el empleador.

Articulo 9. Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 113 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los dieciocho dias del mes de ebrero del afio dos mil veinte.

El Presidente,

[ 29
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()RGANQ EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, s~ DE A8¢/¢ DE 2020.
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