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(De viernes 30 de agosto de 2019)

SOBRE LA INSCRIPCION DE LA ENTRADA 410825/2018 DEL DIARIO, QUE AFECTA EL FOLIO REAL NO. 35149,
CODIGO DE UBICACION 8A00, DE LA SECCION DE PROPIEDAD, PROVINCIA DE PANAMA.

AVISOS/EDICTOS
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“Que instituye la Estructura Organizativa del Hospital San Miguel Arcangel, y dicta
otras disposiciones”

EL MINISTRO DE SALUD
en uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que el articulo 109 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, establece
que es funcioén esencial del Estado velar por la salud de la poblacion de la Republica.
El individuo, como parte de la comunidad, tiene derecho a la promocidn, proteccion,
conservacion, restitucion y rehabilitacion de la salud y la obligacion de conservarla,
entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y social.

Que el Decreto de Gabinete 1 del 15 de enero de 1969, que crea al Ministerio de
Salud, establece que es éste quien tendra bajo su cargo la determinacién de la
conduccion de la politica de salud en el pais, por medio de la planificacion de las
acciones y coordinacién y orientacion de todas las entidades del sector.

Que de conformidad con el Decreto No. 75 de 27 de febrero de 1969, al Ministerio
de Salud le corresponde mantener actualizada la legislacion que regula las
actividades del Sector Salud.

Que la funcion normativa es indelegable y comprende el desarrollo de acciones que
garanticen la eficiente operaciéon de los servicios de salud, de acuerdo con las
politicas y estrategias del Ministerio de Salud como ente Rector.

Que la Ley 1 del 3 de febrero del 2010, en su articulo 1 constituye al Hospital San
Miguel Arcangel, como una entidad estatal de interés social bajo la dependencia del
Ministerio de Salud, con un sistema de gestion publica y sujeta a las disposiciones
de dicha Ley.

Que de conformidad con lo dispuesto en los articulos 337 y 339 de la Ley 110 de 12
de noviembre de 2019, que dicta el Presupuesto General del Estado para la
Vigencia Fiscal de 2020, las instituciones del Sector Pablico actualizaran su Manual
de Organizacién y Funciones Institucional, segin los lineamientos y la metodologia
adoptada por el Ministerio de Economia y Finanza, aplicando los niveles funcionales
y jerarquicos establecidos legaimente, el cual debe ser autorizado por la instancia
rectora, lo cual conlleva, la autorizacion del Departamento de Organizacion del
Estado de la Direccion de Presupuesto de la Nacion del Ministerio de Economia y
Finanzas y adoptado por la entidad a través de resolucién institucional y publicados
en Gaceta Oficial. Siendo estos manuales adoptados para la elaboracién de los
siguientes presupuestos.

Que, una vez efectuados los andlisis correspondientes, fundamentados en la
metodologia y criterios técnicos establecidos en los articulos de la Ley 110 de 12 de
noviembre de 2019, antes sefialados, aunado a reuniones de trabajo e intercambio
de informacién a través del equipo de trabajo Salud-OODI/MEF, el Ministerio de
Economia y Finanzas mediante Nota MEF-2020-9815 del 10 de febrero de 2020,
viabiliza la propuesta de Organizacion presentada por el Ministerio de Salud.
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Que estructura organizativa y el manual de organizaciones del Hospital San Miguel
Arcangel, autorizado por la instancia rectora, sera adoptado por dicho Hospital a
través de la presente resolucion, por lo que,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Instituir la Estructura Organizativa y adoptar el Manual de
Organizacién del Hospital San Miguel Arcangel.

ARTICULO SEGUNDO: EI Nivel Operativo y Directivo estara representado por el
Consejo Directivo, Direccion Médica General y Sub Direccion Médica General.

ARTICULO TERCERO: El Nivel Coordinador estara representado por el Comité Técnico,
Comité de Bioseguridad y Comité de Farmacoterapia.

ARTICULO CUARTO: En Nivel Asesor estara representado por las siguientes
Unidades Administrativas:

Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente.

Oficina de Asesoria Legal.

Oficina de Planificacion

Oficina de Relaciones Publicas.

ARTICULO QUINTO: El Nivel Fiscalizador estara representado por la Oficina de
Auditoria Interna.

ARTICULO SEXTO: El Nivel Auxiliar de Apoyo estara representado por las
siguientes Unidades Administrativas:
Oficina Institucional de Recursos Humanos
Departamento de Finanzas

Seccién de Contabilidad

Seccion de Costos

Seccioén de Tesoreria

Seccion de Evaluacion Econdmica
Departamento de Administracion

Seccion de Compras

Almacén

Seccion de Presupuesto

Seccion de Servicios Generales

Seccidén de Transporte

Seccion de Roperia, Lavanderia y Costureria

Bienes Patrimoniales
Departamento de Mantenimiento
Unidad de Biomédica
Unidad de Informatica

ARTICULO SEPTIMO: El Nivel Técnico estara representado las siguientes
Unidades Administrativas:

Departamento de Docencia e Investigacion

Unidad de Epidemiologia

Unidad de Nosocomiales

ARTICULO OCTAVO: El Nivel Operativo estara representado por las siguientes
Unidades Administrativas:
Departamento de Medicina

Servicio de Medicina Interna

Servicio de Cardiologia

Servicio de Neumologia

Servicio de Nefrologia

Servicio de Gastroenterologia

Servicio de Endocrinologia
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Servicio de Infectologia

Servicio de Hematologia

Servicio Psiquiatria
Departamento de Ginecologia y Obstetricia

Servicio de Ginecologia

Servicio de Obstetricia
Departamento de Pediatria

Servicio de Pediatria

Servicio de Neonatologia
Departamento de Cirugia

Servicio de Cirugia General

Servicio de Ortopedia y Traumatologia

Servicio de Urologia

Servicio de Otorrinolaringologia

Clinica de Fonoaudiologia

Servicio de Oftalmologia

Servicio de Cirugia Maxilo Facial

Servicio de Cirugia Vascular Periférica
Consulta Externa

Clinica de Curaci6n de Heridas, Ostomia y Venoinfusiones
Departamento de Medicina Critica

Servicio de Emergencias

Servicio de Anestesiologia

Salén de Operaciones

Sala de Semi Intensivos
Departamento de Diagnéstico y Tratamiento

Servicio de Imagenologia

Servicio de Patologia

Laboratorio Clinico

Servicio de Medicina Transfusional

Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion
Departamento Técnico de Apoyo

Registro y Estadistica de Salud

Farmacia

Nutricién y Dietética

Servicio de Psicologia

Estimulacion Temprana
Departamento de Enfermeria

Central de Esterilizacion y Equipo

ARTICULO NOVENO: E! Ministerio de Salud a través de la Oficina de Organizacion
y Desarrollo Institucional (O.0.D.1.) sera la encargada de presentar al Ministerio de
Economia y Finanzas copia autenticada de esta resolucion y el Manual de
Organizacion que sustenta la Estructura Organizativa una vez promulgada en la
Gaceta Oficial.

ARTICULO DECIMO: Esta resolucion empezara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero de 1969,
Ley 1 del 3 de febrero del 2010, Ley 110 de 12 de noviembre de 2019 y Decreto No.
75 de 27 de febrero de 1969,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. ESTIELCOPIED=S ORI

OODI/Op/REAA%e
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MANUAL DE ORGANIZACION
Y FUNCIONES

HOSPITAL SAN MIGUEL ARCANGEL

Diciembre 2019

Aprobado mediante Nota de Viabilidad Nimero MEF-
2020-9815
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DRA. ROSARIO E. TURNER M.
Ministra de Salud

DR. LUIS FRANCISCO SUCRE
Viceministro de Salud

DR. JOSE BARUCO
Secretario General

Ministerio de Salud Oficina de Organizacién y Desarrollo Institucional



No. 29080

Gaceta Oficial Digital, jueves 30 de julio de 2020

— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO Manual de Organizacién y Funciones

REPUBLICA DE PANAMA |  DE SALUD Hospital San Miguel Arcngel Péagina 3

HSMA

Hospital
San Mmguel Arcéingel

CONSEJO DIRECTIVO DEL HOSPITAL

Dr. RAFAEL DE GRACIA
Director Médico General

Dra. Kesia Acosta

Sub Directora Médico General

ING. DAIRA JIMENEZ
COORDINADORA DEL MANUAL

Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional
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Oficina de Organizacién y Desarrollo Institucional

Magister Fred A. Martinez B.
Director

Licda. Elisa Delgado
Analista

Osiris Phillips
Asistente de Analista

Personal de Apoyo

Susan Terreros
Asistente de Analista
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ANTECEDENTES HISTORICOS

En 1964, por la accién de la Asociacion de Ayuda Mutua, siendo Ministro de Salud
Abraham Pretto, se puso la primera piedra al Hospital Integrado San Miguelito, para la
cual, de acuerdo a Gerardo Mojica, miembro del movimiento, se utilizarian fondos del
5% de la Junta Municipal de Salud Publica del Distrito de Panama y del Ministro de
Trabajo, Prevision Social y Salud Publica.

Ese Hospital se construiria en los terrenos que hoy ocupan el Estadio 28 de diciembre y
varios multifamiliares en el Sector de Paraiso.

En 1990, ante informes de que los terrenos previamente destinados para la construccion
del Hospital, ubicados en la Via Ricardo J. Alfaro que pertenecian a la Caja de Seguro
Social, serian traspasados a una organizacion para la celebracion de especticulos
populares, hubo propuestas pacificas, y el Ministro Guillermo Rolla Pimentel se
comprometieron en buscar la forma para darle un Hospital a San Miguelito. Se hicieron
los traspasos del terreno al Ministerio de Salud.

Los trabajos de construccion iniciaron en 1992, bajo la Administracién del Presidente
Endara y terminaron, no sin antes sortear toda clase de obstaculos, en 1998, siendo
presidente de la Republica, Emesto Pérez Balladares.

Desde su inauguracién en diciembre de 1998, el Hospital San Miguel Arcangel fue
concebido como una instalacion de segundo nivel de atencion.

Debido a fallas administrativas del Patronato del Hospital Integrado San Miguel
Arcangel, el Ministerio de Salud tomo la decisién de intervenir constituyéndolo como
una entidad de gestion publica mediante la Ley 1 de 3 de febrero de 2010, derogando asi
la Ley del 11 de mayo de 1998, permitiendo al Ministerio de Salud administrar la
Institucion.

Actualmente el Hospital San Miguel Arcangel es una entidad que brinda servicios de
salud a personas aseguradas y no aseguradas, provenientes de areas aledafias y a personas
que soliciten atencién médica de otros lugares.
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Ministerio de Salud
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Constitucion Politica de la Republica de Panama vigente: Capl'tulo-. 6, _E—jfl_fsﬂtxada en los Actos
Reformatorios de 1978, al Acto Constitucional de 1983, a los Actos Legislativos N° 1 de
1993 y N° 2 de 1994, y al Acto Legislativo N° 1 de 2004, publicados en la Gaceta Oficial N°
25.176.

Codigo Sanitario de la Republica de Panama: Ley N°66 de 10 de noviembre de 1947, “El
cual regula en su totalidad los asuntos relacionados con la salubridad e higiene publica, la
politica sanitaria y la medicina preventiva y curativa”, publicado en la Gaceta Oficial N°
10467.

Decreto de Gabinete N°1 del 15 de enero de 1969, “Por el cual se crea el Ministerio de
Salud, se determina su estructura y funciones”, publicado en la Gaceta Oficial N° 16.292 de
4 de febrero de 1969.

Decreto N°75 del 27 de febrero de 1969, “Por medio del cual se establece el Estatuto
Organico del Ministerio de Salud”, publicado en la Gaceta Oficial N°16.437 del 2 de
septiembre de 1969.

Ley N°9 de 20 de junio de 1994, “Que establece y regula la Carrera Administrativa y el
Decreto Ejecutivo No.222 de 1994, Gaceta Oficial 22561 “Por el cual se Reglamenta la
Carrera administrativa”, publicado en la Gaceta Oficial N° 22562.

Ley 50 del 23 de noviembre de 1995, “Sobre la Proteccién y el Fomento de 1la Lactancia
materna”, publicado en la Gaceta Oficial N° 22919.

Decreto Ejecutivo N° 111 del 23 de junio de 1999, “Por el cual se establece el Reglamento
para la Gestion y Manejo de los Desechos Solidos procedentes de los Establecimientos de
Salud”, publicado en la Gaceta Oficial N° 23828.

Ley N°38 del 31 de julio de 2000 de la Procuraduria de la Administracién, “Que regula el
Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones especiales”, publicado en la
Gaceta Oficial N° 241009.

Ley 1 de 10 de enero de 2001, “Sobre Medicamentos y Otros Productos para la Salud
Humana”, publicado en la Gaceta Oficial N° 24218.

Resolucion Administrativa N°026-REC./HUM/DAL de 19 de marzo de 2001, “Que adopta
el Reglamento Interno del Ministerio de Salud”, publicado en la Gaceta Oficial N° 24284.

Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional
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Decreto Ejecutivo N°178 de 12 de julio de 2001, “Que reglamen‘fa;fh—i%;'\ 1 de 10 de encro
de 2001, sobre Medicamentos y Otros Productos para la Salud Humana”, publicado en la
Gaceta Oficial N° 24344,

Decreto Ejecutivo 268 del 17 de agosto de 2001 del Ministerio de Salud, “Que determina los
problemas de salud de notificacion obligatoria y sefiala los procedimientos para la
notificacion y establece sanciones”, publicado en la Gaceta Oficial N° 24371.

Resolucién N°011 del 23 de enero de 2002 del Ministerio de Salud, que Reglamenta de
Comité Nacional de Bioseguridad. Publicado en la Gaceta Oficial N° 24493.

Resolucion N° 480 del 13 de Agosto de 2002 del Ministerio de Salud, que crea los Comités
Regionales, Locales y Hospitalarios de la Comisiéon Nacional, Interinstitucional de
Mortalidad Materna y Perinatal, publicado en la Gaceta Oficial 24,623.

Resuelto Ministerial N°13 del 29 de enero de 2003, se crea el “Sistema Institucional de
Salud para Emergencias y Desastres, SISED”.

Manual de Lineamientos para la Gestion de Riesgo y la Administracion para Desastres en el
Ministerio de Salud en el Nivel Nacional, Regional y Local, del Sistema Institucional de
Salud para Emergencias y Desastres (SISED). Septiembre 2006.

Ley No.4 de 8 de enero de 2007, “Que crea el Programa Nacional de Tamizaje Neonatal y
dicta otras disposiciones”, publicado en la Gaceta Oficial N° 25708.

Ley No.24 de 2 de julio de 2007, “Que modifica y adiciona articulos a la Ley 9 de 1994, que
establece y regula la Carrera Administrativa, y dicta otras disposiciones”, publicado en la
Gaceta Oficial N° 25826.

Ley 41 de 30 de junio de 2009, “Que instituye y regula la carrera de Registros y Estadisticas
de Salud”, publicado en la Gaceta Oficial N° 26314-A.

Resolucién No.632 de 30 de junio de 2009, “Por medio del cual se adopta la Politica
Nacional de Medicamentos”, publicado en la Gaceta Oficial N° 26382-A.

Ley N°1 del 3 de febrero del 2010, “Que constituye al Hospital San Miguel Arcangel como
una entidad de gestion publica”, publicado en la Gaceta Oficial N° 26465-A.

Resolucion No.203 de 20 de abril de 2010, “Que crea la Comisiéon Nacional de
Medicamentos de Panama (CONAMEP)”, como un organismo técnico, bajo la dependencia
del Ministerio de Salud, que la presidira, publicado en la Gaceta Oficial N° 26528.

Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional
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Decreto N°632-2011-DM-SC DE 29 DE Septiembre de 2011, por el cual se aprueba el
documento titulado “Procedimientos para la Adquisicion de Bienes y Servicios en Hospitales
del Ministerio de Salud con Consejo Directivo”, publicado en la Gaceta Oficial N° 26914-
B.

Decreto Ejecutivo N°1457 de 30 de octubre de 2012 del Ministerio de Salud, que
Reglamenta la Ley 50 sobre la Proteccion y el Fomento de la Lactancia Materna, publicado
en la Gaceta Oficial N° 27156.

Resolucién N° 904 de 11 de Junio de 2018, del Ministerio de Salud, por medio de la cual s¢
ordena la creacion de los Comités de Farmacoterapia Regionales e Institucionales para que
brinden apoyo a la Comision Nacional de Medicamentos de Panama, publicado en Gaceta
Oficial N°28,551-A.
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MISION

Brindar servicios hospitalarios de segundo nivel de atencién, con base a las necesidades y
demandas de los usuarios vy a los estandares de calidad reconocidos; a través de las acciones
de promocidn, prevencion, curacién y rehabilitacién, con la finalidad de contribuir a la
preservacion de la salud biopsicosocial de la poblacion de San Miguelito, Las Cumbres y
Chilibre.
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VISION

Contribuir de manera significativa al desarrollo humano sostenible a través de cobertura de
la oferta de los servicios de salud, con mejoras continuas para satisfacer las necesidades y
expectativas de atencion de la salud de la poblacion.
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ORGANIGRAMA
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CAPITULO II

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL HOSPITAL SAN MIGUEL ARCANGEL
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NIVEL POLITICO Y DIRECTIVO
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CONSEJO DIRECTIVO
OBJETIVO

Regular las funciones técnicas y administrativas para garantizar la produccién de los
servicios de atencién médica, urgencias, hospitalizacion, consulta externa y diagndstico, asi
como los diversos procesos ambulatorios, incluyendo cirugia y otros, que deben proveerse a
la poblacion conforme al sistema de referencia y contrarreferencia.

FUNCIONES
01. Regular las recomendaciones sobre el programa de trabajo, presupuesto, informes y
estados financieros del Hospital que presente el Director Médico General.

02. Establecer el Estatuto Organico y los Manuales de Organizacién del Hospital.

03. Vigilar la administracién y el funcionamiento del Hospital a fin de que opere
correctamente.

04. Sancionar la estructura organizacional, el sistema de auditoria, costos y cobros, los
manuales de cargos y funciones, los reglamentos de concursos, recursos humanos,
compras y lo necesario para el funcionamiento del Hospital.

05. Establecer y regular las cuotas de recuperacion y su ajuste por los servicios que preste
el Hospital.

06. Contribuir a la obtencién de recursos que permitan el incremento del patrimonio del
Hospital y el cabal cumplimiento de sus objetivos.

07. Apoyar las actividades del Hospital y formular sugerencias tendientes a su
mejoramiento.

08. Establecer los lineamientos a que se deberan sujetar los convenios nacionales o
internacionales, contratos y demas actos juridicos que se celebren con dependencias y
entidades estatales, asi como con organismos de los sectores sociales, privados o

internacionales. AR DA

S r—ml’ N kq \

/'e\. (f(’“ :@1 \(/\
09. Sancionar el reglamento interno de funcionamiento. / s/ ~ <\
( I I'; )

\ (p"\. / ~/

(\‘\ «\O Ministerio de Salud Q_V'/

A, &

Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional




No. 29080

Gaceta Oficial Digital, jueves 30 de julio de 2020

26

e
REPUBLICA DE PANAMA
—— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO Manual de Organizacion y Funciones
DESALHD Hospital San Miguel Arcangel

Pagina 21

MIEMBROS

El Ministro de Salud quién lo presidira o su representante.
El Ministro de Economia y Finanzas o su representante.

El Director General de la Caja de Seguro Social o su representante.

Un representante del Club Activo 20-30 del area.
Un representante del Club de Leones del area.
Un representante del Club Kiwanis del area.

Un representante de la Asociaciéon de Usuarios del Hospital San Miguel Arcangel.
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DIRECCION MEDICA GENERAL

OBJETIVO

Ejecutar los planes, proyectos y programas del Hospital, para brindar una atencién oportuna
y de calidad a la poblacién, de acuerdo a los reglamentos y directrices que apruebe el
Consejo Directivo.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Organizar y evaluar el funcionamiento de las actividades relacionadas con la entrega de
los servicios de salud.

Establecer normas y procedimientos que regulen la entrega de servicios y aseguren la
calidad de los servicios integrales de salud.

Cumplir las normas, protocolos y procedimientos en las unidades y de los servicios
médicos.

Establecer planes y programas necesarios en casos de desastres naturales y en
situaciones de urgencias que funcionen con las garantias de calidad que requieren estas
circunstancias especiales.

Determinar acciones para la preparacion de programas de trabajo, en base a
informacién generada por Planificacion y las unidades sustantivas del Hospital.

Verificar el Anteproyecto de Presupuesto anual de funcionamiento y el Plan de
Inversiones del Hospital.

Obtener la informacién oportuna en relacién a los registros estadisticos, movimientos
financieros y contables, asi como de las existencias y las necesidades de todos los
Tecursos.

Gestionar la participacion de las entidades publica, privadas, ONG y otras, los
programas de docencia e investigacién que se realicen en el Hospital.
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SUB -DIRECCION MEDICA GENERAL

OBJETIVO \
Organizar las actividades de las unidades administrativas y servicios hospitalarios para el
desarrollo de los planes, proyectos y programas, en el marco presupuestario, normas,
objetivos y politicas emanadas de los niveles superiores del Hospital.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

Ejecutar los servicios de atencion, hospitalizacion, diagnéstico, apoyo y tratamiento que
le sean asignados por las instancias superiores.

Aplicar las politicas, planes, reglamentos, programas y las normas sanitarias para el
desarrollo de las actividades en el proceso de atencién al paciente.

Presentar a consideracion del Despacho Superior, propuestas de politicas, planes y
modificaciones de la estructura organica-administrativa que se requieran, para el
mejoramiento continuo de los servicios hospitalarios.

Analizar y verificar el cumplimiento de los requisitos contractuales establecidos para la
gestion de la facturacién de los servicios producidos por las empresas.

Desarrollar conjuntamente con el personal asignado, el Sistema de Garantia de Calidad,
Auditoria Médica y Atencién al Usuario (Atencion de Quejas) de los servicios.

Verificar el cumplimiento de los indicadores de gestién, productividad y calidad
hospitalarios por parte de las areas, unidades y servicios.
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NIVEL COORDINADOR
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COMITE TECNICO
OBJETIVO

Asesorar al Despacho Superior en la toma de decisiones, para promover el desarrollo
dinédmico de las unidades administrativas del Hospital, mediante los procedimientos a seguir
en los diversos asuntos que son de su competencia y las funciones, deberes y derechos

de sus miembros.

FUNCIONES

01. Asesorar al Despacho Superior en los asuntos que estén sometidos a su estudio.

02. Presentar a consideracién de las instancias superiores soluciones tendientes a mejorar la

administracion y el funcionamiento del Hospital.

03. Evaluar el proceso de elaboracién del Organigrama institucional y del Reglamento

Interno del Hospital.

04. Proponer normas de control y evaluacion del desempefio institucional.

Miembros

Director(a) Médico(a) General

Jefe (a) del Departamento de Administracion

Jefe (a) del Departamento de Finanzas

Jefe (a) del Departamento de Docencia e Investigacion
Jefe (a) del Departamento de Medicina

Jefe (a) del Departamento de Ginecologia y Obstetricia
Jefe (a) del Departamento de Pediatria

Jefe (a) del Departamento de Cirugia

Jefe (a) del Departamento de Medicina Critica

Jefe (a) del Departamento de Diagnéstico y Tratamiento
Jefe (a) del Departamento Técnico de Apoyo

Jefe (a) del Departamento de Enfermeria
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OBJETIVO

Disminuir los riesgos dafiinos a los que se exponen pacientes, piblico general y personal,
para preservar la seguridad institucional de la comunidad y el medio ambiente, a través de
los mas altos estdndares de calidad con personal eficiente y altamente calificados.

FUNCIONES

01.

02.

03.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

Asesorar y orientar a las autoridades superiores servicios en general sobre las
estrategias y técnicas de bioseguridad para atender los asuntos institucionales con
eficiencia y efectividad.

Evaluar y recomendar medidas para el cumplimiento de las Normas.

Analizar, difundir informacién y brindar asesoria técnica a comunidad que participa en
actividades de bioseguridad, a nivel local, en la planeacion y toma de decisiones.

Procurar la capacitacion y entrenamiento del personal de la Institucién y de la
comunidad, sobre normas de bioseguridad.

Recomendar normas de vigilancia epidemioldgica, con énfasis en lo referente a los
brotes.

Propiciar la elaboracion de los reglamentos, en cada uno de los Comités locales que se
establezcan.

Cumplir las normas generales y especificas de bioseguridad, sus normas y protocolos.

Generar guias de bioseguridad, para reducir el riesgo de afeccion a la salud de las
personas y el ambiente.

Identificar los factores de riesgo para el personal y establecer o recomendar medidas de
control.

Normar, sistematizar y promover los controles sanitarios preventivos para la poblacién
expuesta.

Evaluar y el cumplimiento de las guias y normas de proteccidn, y recomendar a las
autoridades superiores las sanciones que aseguren el debido seguimiento de estas
disposiciones.
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13. Verificar los proyectos de arquitectura en obras y construcciones, para adecuar el
ambiente a las normas de bioseguridad.

Miembros

Director(a) Médico(a) General

Jefe(a) de la Unidad de Epidemiologia

Jefe(a) de 1a Unidad de Nosocomiales

Jefe(a) de la Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente
Jefe(a) del Departamento de Enfermeria.
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COMITE DE FARMACOTERAPIA

OBJETIVO

Identificar, evaluar y prevenir los riesgos del uso de tratamiento farmacoldgico, para mejorar
el suministro y uso de medicamentos que sean nocivos a los pacientes en base a principios
de calidad, eficacia y buenos protocolos de prescripcion de fArmacos.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

0s.

06.

07.

08.

09.

Incluir, modificar y excluir renglones del listado oficial de medicamentos.

Asesorar al Equipo de Salud el uso racional y eficaz de los medicamentos e insumos
médicos y dentales.

Proponer las modificaciones del Cuadro Nacional de Medicamentos Bésicos que fueren
acuerdo a la patologia predominante en la poblacién atendida y a las disposiciones del
correspondiente Reglamento.

Proponer normas de utilizacion de medicamentos y normar lo concerniente a la
prescripcion de medicamentos y aprobar protocolos de tratamiento.

Estudiar los problemas relacionados con la distribucion, administracién y utilizacion de
medicamentos.

Asesorar en lo que compete en la adquisicion de medicamentos e insumos médicos y
dentales.

Elaborar y poner en practica un sistema de formulario eficiente y costo efectivo que
comprende protocolos terapéuticos normalizados y coherentes, una lista de formulario y
un manual de formulario.

Servir como unidades de enlace entre las instancias respectivas y el nivel regional e
institucional con el fin de facilitar el intercambio de informacién en materia de
Farmacoterapia.

Recibir, evaluar y documentar las solicitudes de inclusion, exclusién y modificacion de
medicamentos de la Lista Nacional de Medicamentos Esencjales' y Especializados y
" N .y . . . o . ~
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Efectuar las evaluaciones utilizando los criterios establecidos en la reglamentacion
vigente para la seleccion de medicamentos atendiendo la evaluacion de la evidencia
cientifica segun las escalas establecidas y elaborando los procedimientos respectivos
para la evaluacion.

Incluir en la lista complementaria los medicamentos que por su requerimiento son de
uso exclusivo para éstas y no existen otras alternativas en el Listado Nacional de
Medicamentos.

Reproducir, distribuir y verificar la disponibilidad de los formularios de inclusidn,
exclusion y modificacion de medicamentos.

Recomendar a las instancias respectivas, la seleccion de medicamentos y dar respuestas
a las solicitudes de informacion requerida por los entes de salud.

Evaluar el trabajo de las unidades locales de Farmacoterapia en las unidades de salud y
promover el uso racional de los medicamentos en la Region.

Elaborar y entregar en el Primer el Plan Operativo Anual y el presupuesto local acorde
con sus necesidades, para el desarrollo de la programacion propuesta para el proximo
afio.

Elaborar anualmente y mantener actualizado (cada seis meses) el Andlisis ABC de los
medicamentos, con el cual emitiran recomendaciones a la Direccién Regional de Salud,
sobre las areas, que localmente se debe reforzar en materia de capacitacion sobre el uso
de los medicamentos, tanto a nivel del profesional de la salud como a la comunidad.

Miembros

El Director(a) Médico(a) o quien designe, que lo presidira y coordinara.

El Jefe(a) de Farmacia o a quien designe, quien fungira el cargo de Secretaria Ejecutiva del
Comité.

Un representante del Servicio de Odontologia.

Un representante del Servicio de Enfermeria.

Un representante de la Administracion Institucional.

La representacion de las especialidades médicas de acuerdo a su rpl\llvcl de complejldad y

estructura organizativa.
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DIRECCION MEDICA GENERAL
OFICINA DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente depende jerarquicamente de la Direccién
Médica General.

OBJETIVO

Fortalecer las acciones de seguridad y la calidad en atencién a los usuarios, para garantizar
que los servicios médicos se brinden de forma adecuada y de acuerdo a los protocolos, a
través de la realizacion del control de calidad y evaluacién de los servicios hospitalarios.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Establecer criterios de evaluacién para la calidad en la atencion de los Servicios
Intermedios y Servicios Finales, basados en Protocolos de Atencién del Segundo Nivel.

Cumplir con la evaluacion de expedientes médicos en casos especiales por quejas y/o
denuncias. para determinar responsabilidades.

Cumplir los Protocolos y Normas de Atencion del Paciente, para garantizar la calidad de
la atencion a los usuarios del Hospital.

Notificar al Despacho Superior, los dictimenes de casos clinicos y que ameriten
investigacion.

Recomendar a las Instalaciones de la Region de Salud de San Miguelito y Tercer Nivel
de Atencidén, la evaluacion del Sistema Unico de Referencia y Contra-referencia
(SURCO).

Evaluar de nuevas terapias segin las necesidades de los diferentes servicios finales, en
aspectos de farmacia.

Disponer la docencia e investigacion para el proceso de evaluacion de los expedientes
médicos del paciente y servicios hospitalarios.
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DIRECCION MEDICA GENERAL
OFICINA DE ASESORfA LEGAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Oficina de Asesoria Legal depende jerarquicamente de la Direccién Médica General.

OBJETIVO

Asesorar en materia juridica, contrataciones, relaciones laborales al Despacho Superior y a
las unidades administrativas que conforman la entidad, mediante el cumplimiento de las
disposiciones legales que guardan relacion legal con las diferentes actividades que desarrolla
el establecimiento dentro de las normas del derecho, dando respuestas a los entes publicos y
privados que formulen consultas legales.

FUNCIONES
01. Asesorar a la entidad en materia juridica de sus actos y la defensa de su
institucionalidad.

02. Intervenir en lo relacionado con la administracion, funcionamiento, conservacion,
mantenimiento, modernizacion, actividades, servicios conexos, y en las relaciones
con personas, entidades, agencias, organismos, organizaciones y dependencias
estatales y privadas nacionales ¢ internacionales en materia juridica.

03. Absolver las consultas legales sometidas por las diferentes unidades administrativas con
base al analisis e interpretacion de cdodigos, leyes, normas establecidas, especificaciones,
acuerdos, contratos, decretos y otros documentos, para emitir opinién dentro del marco
juridico.

04. Asesorar en las negociaciones y formalizaciones de contratos de préstamo, para
financiamiento, consultoria, suministro y construcciéon de obras y proyectos, dando
seguimiento durante la vigencia en el cumplimiento de los aspectos legales.

05. Elaborar el pliego de cargos para los actos publicos que requiera la entidad.

06. Confeccionar contratos y adendas para la adquisicion de bienes, servicios u obras, para
formalizar la relacion contractual entre la entidad y el contratista

07. Asesorar en temas de indemnizaciones, multas admlmstratlvas y operativas, reclamaciones,
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DIRECCION MEDICA GENERAL
OFICINA DE PLANIFICACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Oficina de Planificacion depende jerarquicamente de la Direccion Médica General.

OBJETIVO

Conducir el proceso de planificacion, para el fortalecimiento de la capacidad de gestion y
eficacia administrativa institucional, a través de las politicas, planes, programas, y proyectos
en funcion al plan estratégico y plan operativo institucional alineado al Plan Estratégico de
Gobierno.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Asesorar a las unidades administrativas en la formulacién del Plan Estratégico y Plan
Operativo Institucional, que impulsan al cumplimiento de la misién, visién y los
objetivos de la organizacion.

Promover una gestion publica planificada orientada a resultados en las unidades
administrativas que conforman la organizacion.

Asesorar y evaluar en la aplicacion de instrumentos y metodologia, para la presentacion
de programas, proyectos, planes estratégicos y de accién, en el cumplimiento de metas
institucionales.

Proponer y evaluar las politicas, objetivos, planes, programas, proyectos y estrategias,
para el sostenimiento y mejora de los procesos en la gestién institucional.

Asesorar a las unidades administrativas en la formulacién del Plan Estratégico y Plan
Operativo Institucional, que impulsen el cumplimiento de la misién, visién y los
objetivos de la organizacion.

Formular, actualizar y evaluar los Planes Operativos Anuales, Palan Estratégico
institucional, Plan Estratégico Sectorial, para someterlo a la aprobacion de las
autoridades directivas.

Proponer los ajustes, cambios y reformas de los programas y proyectos, para actualizar
la gestion institucional, bajo los estandares técnicos internacionales.

Consolidar y presentar el anteproyecto de presupuesto de funcionamiento e inversiones
institucionales, asi como la programacion presupuestaria, con base a los requerimientos
de las unidades administrativas, para la toma de decisiones directivas.
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09. Verificar el cumplimiento de los planes, programas y proyectos y elaborar los informes

de seguimiento y propuestas de ajustes.

10. Desarrollar estudios prospectivos en investigaciones para general indicadores de gestion,

productos e impacto del sector econémico.

. Sa

.....

ﬁ‘*‘i‘ /

=i /
o Ministence o saiwr

B

WAk

Ministerio de Salud

Oficina de Organizacién y Desarrollo Institucional



No. 29080

Gaceta Oficial Digital, jueves 30 de julio de 2020 40

-
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO Manual de Organizacién y Funciones .
DE SALUD Hospital San Miguel Arcangel Pégina 35

DIRECCION MEDICA GENERAL
OFICINA DE RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Oficina de Relaciones Publicas depende jerarquicamente de la Direccion Médica General.

OBJETIVO

Divulgar los programas de organizacion, para fortalecer y consolidar la imagen institucional
ante el publico interno y externo, a través de los medios de comunicacién social.

FUNCIONES

01. Asesorar a las unidades administrativas en la definicion de mecanismo de comunicacion,
divulgacion institucional y la politica de informacion de interés piblico, con base a las
normativas de relaciones publicas establecidas, para las instituciones del Sector Publico.

02. Disefiar programas destinados s informar y divulgar las principales actividades

generadas por
establecidas.

las unidades administrativas, en atencién a las politicas y estrategias

03. Organizar la informacién que debe ser difundida en los medios de comunicacién,
generadas por las unidades administrativas que respaldan la imagen de la organizacién.

04. Efectuar campafias de promocion de imagen, protocolo, y de opinién piblica en general,
con base a los planes, programas y proyectos institucionales.

05. Orientar al puablico objetivo, para absolver consultas relacionadas a la historia

organizacional,

los proyectos, actividades, metas y planes futuros.
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OFICINA DE AUDITORIA INTERNA ' &
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE TS

La Oficina de Auditoria Interna depende jerarquicamente de la Direccion Médica General.

OBJETIVO

Evaluar los procesos administrativos, financieros y operativos de la organizacion, para
alcanzar los objetivos, cumplir con las politicas establecidas y determinar si los sistemas y
procedimientos son efectivos y eficaces a través de los instrumentos y herramientas de
control interno que logre mayores niveles de prestacion de servicio al ciudadano.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

0s5.

06.

07.

Organizar las actividades de control interno, de conformidad con las disposiciones
legales y las normas de auditoria Gubernamental, para preservar el patrimonio y
eficiencia de la gestion financiera y administrativa de la organizacion.

Verificar que la estructura de control interno ese formalmente establecida y que su
ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de las unidades administrativas y
en particular aquellos que tengan responsabilidad directiva, para prevenir posibles
riesgos que afecten el patrimonio de la organizacion.

Comprobar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos, de politicas, de
planes y procedimientos que rigen a la organizacion, para evitar posibles consecuencias
o decisiones de una falta administrativa, civil o penal.

Identificar las debilidades y proponer mejoras en la estructura de control interno,
sistemas y procesos, politicas y procedimientos, para generar informacion oportuna y
confiable en la toma de decisiones de los niveles superiores.

Verificar los procesos relacionados con el manejo de los recursos, bienes y los sistemas
de informacion, con base a las Normas Generales de Control Interno, y recomendar los
correctivos necesarios, producto de los hallazgos de las auditorias realizadas.

Presentar a las autoridades superiores un informe escrito de cada auditoria o estudio
especial de auditoria que se lleve a cabo, con los resultados de las debilidades
detectadas, conclusidon y recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de la
gestion financiera y administrativa.

Verificar y comprobar que se tomen las medidas apropiadas en relacion a las
conclusiones y recomendaciones contenidas en los informes de auditoria o estudios
especiales, preparados por las instancias de auditoria interna o externa.
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DIRECCION MEDICA GENERAL q | \©
OFICINA INSTITUCIONAL DE RECURSOS HUMANOS| | I
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE { ’
La Oficina Institucional de Recursos Humanos depende jerarquicamente de la Direccion

Médica General.

OBJETIVO

Proveer y desarrollar un recurso humano altamente calificado y motivado, para alcanzar los
objetivos y metas de la organizacion, a través de la aplicacion y evaluacion de los programas
y acciones eficientes del proceso de Administracion de Recursos Humanos.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

0s.

06.

07.

08.

09.

Aplicar las politicas, normas, y procedimientos, para la administraciéon del recurso
humano en las instituciones del Sector Publico.

Asesorar a las unidades administrativas, en la aplicacién de las disposiciones
establecidas en materia de recursos humanos.

Atender los requerimientos de recursos humanos, con base a las necesidades y
previsiones de las unidades administrativas, para cumplir con los objetivos establecidos
en el Programa Anual de Trabajo.

Ejecutar los Programas de Recursos Humanos, en base a las disposiciones legales y
procedimientos en materia de recursos humanos, para cumplir con los objetivos
establecidos y mejorar la productividad y calidad de vida de los empleados.

Procesar las acciones de personal, de acuerdo a las normas y procedimientos
establecidos en la Ley y sus reglamentos.

Generar reportes y estadisticas del capital humano, que garanticen la ejecucion efectiva
de las acciones de personal y la toma de decisiones de las autoridades superiores.

Preparar la informacion de la Estructura de Personal que conforma la fuerza laboral,
para incorporar al Anteproyecto Anual de Presupuesto.

Gestionar los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, para cumplir con las
normas establecidas en la legislacién, en materia de riesgo profesional.

Actualizar la descripcidn, clases, perfiles y competencias del recurso humano, con base
al Manual Descriptivo de Clases Ocupacionales, para presentar a los niveles Directivos
informacion actualizada de la estructura de personal.
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DIRECCION MEDICA GENERAL
DEPARTAMENTO DE FINANZAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Departamento de Finanzas depende jerarquicamente de la Direccion Médica General.

OBJETIVO

Gestionar los recursos financieros, para facilitar la atenciéon oportuna y de calidad a los
usuarios y toma de decisiones de los niveles superiores, mediante el uso adecuado de los
sistemas de control, reserva y custodia de fondos.

FUNCIONES
01. Establecer objetivos, con base a prioridades de pagos y cobros, sistemas de informacion
y manuales de operaciones inherentes a los procesos financieros.

02. Fijar cronograma y plazos para cubrir los pagos y compromisos adquiridos, en practicas
basadas en la justicia, el sentido de la oportunidad, la confianza y el cumplimiento de lo
pactado.

03. Definir estrategias e indicadores, para la viabilidad de los recursos con lo que se
cuentan, necesarios para el cumplimiento de las politicas y metas de la organizacion.

04. Generar y presentar a las autoridades superiores los Estados Financieros mensuales,
trimestrales y anuales, para tomar la mejor decisién en el momento adecuado.

05. Procesar la informacion financiera, para facilitar la gestion institucional tanto a nivel
interno como externo de la organizacion.

06. Verificar y aprobar las entradas diarias de cobros, informes de balance de caja,
informes diarios de recaudacion, y los depdsitos bancarios diarios, segiin normas
establecidas.

07. Suministrar informacion trasparente y honesta, mediante la actualizacion de los registros
detallado de todas y cada una de las transacciones financieras.

08. Instruir la atencién oportuna de las recomendaciones y/o acciones prioritarias,
correctivas o de mejora identificadas internamente o derivadas de las revisiones y
auditorias practicadas por las instancias respectivas.
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DEPARTAMENTO DE FINANZAS
SECCION DE CONTABILIDAD

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Seccion de Contabilidad depende jerarquicamente del Departamento de Finanzas.

OBJETIVO

Contabilizar los ingresos y egresos con el fin de interpretar sus resultados que permitan
conocer la estabilidad financiera hospitalaria en una acertada toma de decisiones, a través de
la aplicacion de normas que rigen la contabilidad gubernamental.

FUNCIONES

01. Aplicar en las normas y principios de Contabilidad Gubernamental en las operaciones
financieras.

02. Verificar los registros de los movimientos y transacciones generales, para proporcionar
informacion oportuna y confiable.

03. Generar los Estados financieros que permitan conocer la situaciéon econdémica en la
toma de decisiones.

04. Integrar las operaciones presupuestarias, el movimiento de fondos, bienes y otros.

05. Implementar los procedimientos que aseguren la conservacién y custodia de la
documentacion sustentadora, segun las disposiciones legales vigentes.

06. Suministrar informacién de la documentacién sustentadora de las transacciones
financieras, operaciones administrativas para cualquier accion de verificacion o
auditoria.

07. Crear los mecanismos que permitan el balance de los registros de los bienes muebles ¢
inmuebles del Hospital con los registros de Bienes Patrimoniales.

08. Actualizar los saldos bancarios de las cuentas bancarias y realizar los ajustes o
correcciones que sean requeridas.

09. Contribuir con Auditoria Interna, en las acciones de control y verificacion de los fondos

que maneja el Hospital.
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DEPARTAM]’EN TO DE FINANZAS
SECCION DE COSTOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Seccion de Costos depende jerarquicamente del Departamento de Finanzas.

OBJETIVO

Analizar y registrar los costos unitarios y totales de las operaciones contables, para
contribuir al control de las operaciones financieras y facilitar la toma de decisiones
gerenciales, de acuerdo a la cartera de servicios, al sistema de costos de los servicios
médicos y de salud.

FUNCIONES

01

02.

03.

04.

0s.

06.

07.

. Aplicar el sistema de costos por los servicios de salud brindados a pacientes asegurados
y no asegurados.

Establecer procedimientos de costos que permita la identificacidon de las éreas criticas
del Hospital en materia de costo.

Implementar y desarrollar un sistema de informacion de costos de los servicios
prestados a fin de que los mismos sean compensados.

Programar con las unidades administrativas, servicios médicos y técnicos, a la
facturacion mensual de los servicios prestados por el hospital a los pacientes
asegurados.

Identificar los costos de los productos sanitarios por tipo de Centro de Produccién.

Analizar los indicadores de costos para el proceso anual de formulacién presupuestaria
de gasto del Hospital.

Crear en conjunto con los diferentes servicios, indicadores mas eficaces que permitan al
Nivel Superior tomar decisiones oportunas y formular un presupuesto cénsono con la
realidad del Hospital.
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DEPARTAMENTO DE FINANZAS
SECCION DE TESORERIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Seccién de Tesoreria depende jerdrquicamente del Departamento de Finanzas.

OBJETIVO

Custodiar los valores monetarios y documentos negociables, para optimizar la liquidez y
racionalizar la utilizacion de los fondos disponibles durante el periodo fiscal, a través de un
sistema de flujo de recursos expedito, simplificado y controlado.

FUNCIONES
01. Organizar y ejecutar las acciones de tesoreria, considerando el origen y destino de los
recursos, encaminado al largo de los objetivos del Hospital.

02. Aplicar y operar las politicas, disposiciones y protocolos que establecen las Normas
Financieras y Gubernamental.

03. Cumplir las normas, leyes y procedimientos relacionados en el proceso de recaudacion
de ingresos y pago de obligacion en forma oportuna, eficaz y eficientemente.

04. Cotejar el registro de las asignaciones y reembolsos de la caja menuda, del fondo de
Administracién y flujo del efectivo diario.

05. Ingresar a las cuentas bancarias la recaudacién y otros ingresos que surjan como
resultado de la prestacion de los servicios.

06. Verificar el envio a la Seccion de Contabilidad los comprobantes de pago de todos los
cheques con los documentos sustentadores con el respectivo sello de pagado, y copia de
los cheques de reembolsos de la caja Menuda del Fondo de Administracion.

07. Ejecutar las acciones de cobro de acuerdo a las politicas, normas y reglamentos
establecidas por el Hospital.

08. Programar oportunamente los desembolsos y pagos correspondientes a los
compromisos financieros adquiridos por el Hospital, cumpliendo con todos los procesos
y procedimientos establecidoé yobg%adg en las normas gubernamentales.
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DEPARTAMENTO DE FINANZAS
SECCION DE EVALUACION ECONOMICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Seccién de Evaluacion Econdémica depende jerarquicamente del Departamento de
Finanzas.

OBJETIVO

Evaluar la condicién de los pacientes ambulatorios y hospitalizados no asegurados, para
determinar la capacidad de pago sobre los costos de los servicios que brinda el Hospital, a
través del cumplimiento de las normas y los procesos establecidos.

FUNCIONES
01. Cumplir con las normas y procedimientos establecidos para proceder a la evaluacién
econdmica de los pacientes que son atendidos en el Hospital.

02. Referir a la instancia respectiva al paciente hospitalizado que no cuenten con los
recursos para el pago de los servicios.

03. Asesorar y orientar a los pacientes programados para cirugias electivas, sobre el proceso
de sus aportaciones econémicas a la Institucion.

04. Ingresar informacion de precios de los procedimientos, apertura de nuevos servicios y
modificacién de precios y remitir a la seccién de costos.

05. Actualizar los procesos de trabajo, con la finalidad de mejorar la calidad de los
servicios.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE

General.

DIRECCION MEDICA GENERAL ]
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

OBJETIVO

Proporcionar a las unidades administrativas los recursos, bienes y servicios necesarios, para
el cumplimiento de los programas y actividades asignadas, a través de estrategias que
responden a los objetivos hospitalarios.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

0s.

06.

07.

08.

09.

Organizar las acciones de apoyo logistico y de servicios generales que requieren las
diferentes unidades administrativas y servicios de salud del Hospital.

Cumplir las leyes, normas y procedimientos administrativos del Sistema de Salud y
disposiciones de los entes rectores de fiscalizacion y presupuesto para las entidades del
Sector Publico.

Aplicar las politicas de administraci6n, en los asuntos hospitalarios.

Cumplir con los procedimientos administrativos, tendientes a asegurar el manejo
eficiente y eficaz de los recursos asignados al Hospital, considerando las normas y la
legislacion vigente emanadas por la Contraloria General.

Verificar el proceso de compras de medicamentos, materiales, equipos y otros insumos
médicos quirdrgicos se realice con eficiencia, eficacia y oportunidad, a fin de asegurar el
logro de los objetivos institucionales.

Disponer el buen uso y control de los bienes patrimoniales del Hospital.

Vigilar las actividades que realizan las empresas externalizadas (aseo, seguridad,
SEMM, desechos hospitalarios, recoleccion de basura).

Organizar con otros Hospitales la consecucién de medicamentos, insumos de rayos X,
insumos de laboratorio e insumos médico quirtirgico, de requerirlo el Hospital.

Orientar a los usuarios y familiares sobre los derechos de pacientes y de los diferentes
servicios de salud y administrativos que brinda el Hospital.
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10.

11. Actualizar el registro de ingresos y egresos de los pacientes en las diferentes Salas
Hospitalarias.

12. Atender las quejas y sugerencias, de los usuarios, y enviarlas a la Oficina de Calidad y
Seguridad del Paciente para su anélisis y tratamiento respectivo.

13. Aplicar instrumentos de medicion sobre la satisfaccién del usuario, ambulatorio y
hospitalizado en conjunto con la Oficina de Calidad y Seguridad del Paciente.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Seccion de Compras depende jerarquicamente del Departamento de Administracién.

OBJETIVO

Adquirir y proveer bienes y servicios, para que las unidades administrativas desarrollen sus
operaciones en forma satisfactoria, de conformidad con las disposiciones legales y
procedimientos administrativos relativos al proceso de Compras.

FUNCIONES

01. Verificar el cumplimiento de las normas y procedimientos administrativos, relativos al
proceso de compra de materiales, suministros, equipos y servicios, necesarios para el
buen funcionamiento de la organizacion.

02. Organizar los requerimientos de compras, con base a las necesidades presentadas por las
unidades administrativas, que permitan tener alternativas evaluadas y aprobadas, para
cumplir con la politica de compras y los estandares de calidad.

03. Disponer del catdlogo de precios actualizado por material y producto, en referencia a
cada proveedor; calidad en precio; relacion del tiempo de entrega; distancia geografica,
para mantener un flujo adecuado y continuo de abastecimiento.

04. Verificar y analizar las cotizaciones y selecciéon del proveedor, que contenga la
descripcion de las condiciones de compra, las disposiciones y procedimientos
establecidos, para evitar incumplimiento durante el proceso de compras.

05. Atender las consultas de las unidades solicitantes, para verificar que los bienes o
servicios requeridos cumplan con los parametros de la gestion de compras.

06. Administrar la entrega de las especificaciones a los proveedores que soliciten intervenir
en el proceso de compras.

07. Conducir los actos publicos, relacionados con la adquisicion de bienes o servicios
requeridos, para el funcionamiento de la organizacion.
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SECCION DE COMPRAS
ALMACEN

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Almacén depende jerarquicamente de la Seccién de Compras.

OBJETIVO

Dotar oportunamente de los bienes y materiales requeridos a las diferentes Unidades
Administrativas y Servicios del Hospital, de acuerdo a las normas y estindares de calidad
que regulan el manejo de los almacenes, para el buen funcionamiento de la Institucion.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

Organizar y coordinar con los jefes de Servicios, Salas y Departamentos las solicitudes
de pedido de bienes, materiales, equipos y otros insumos.

Verificar que todos los insumos que ingresen al Almacén, correspondan a la cantidad,
costos y demas especificaciones detalladas en la Orden de Compra.

Asegurar ¢l despacho de pedidos de los insumos sobre la base del Plan de Distribucién
de acuerdo a las necesidades, y del despacho inmediato de los insumos urgentes.

Velar por el registro oportuno de los insumos, reactivos y bienes para su adecuado
almacenamiento y control de inventario.

Supervisar la implementacién de los procedimientos y aspectos legales vigentes que
regulan la recepcion de compras de equipos, mobiliario e insumos en general,

Requerir la intervencion de técnicos o expertos en la materia cuando la entrega se trate
de bienes que por su naturaleza, requieran de verificaciones especiales.

Cumplir con el Manual de Procedimientos de la Contraloria General de la Republica
referentes a fin que las recepciones se hagan en forma correcta.

Efectuar una rotacién adecuada de los insumos a fin de emitir el vencimiento de los
mismos.

Controlar eficientemente las existencias de los insumos, para evitar su
desabastecimiento.
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10. Responder fiscal y/o administrativamente por la merma, robo, sustraccion o pérdida
ocasional de los insumos o elementos, de acuerdo con las normas institucionales
establecidas.

11. Asegurar la toma de inventarios periodicos de existencia de bienes y materiales en
coordinacion con la Oficina de Auditoria Interna y la Seccién de Contabilidad.

12. Efectuar descartes de existencias de bienes, materiales y de activo fijo, en coordinacién
con Bienes Patrimoniales y la Oficina de Auditoria Interna.
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
SECCION DE PRESUPUESTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Seccién de Presupuesto depende jerarquicamente del Departamento de Administracién.

OBJETIVO
Programar adecuadamente los recursos en materia presupuestaria, para facilitar la ejecucién
de las actividades administrativas y operativas.

FUNCIONES
01. Asesorar a las unidades administrativas y técnicas en la elaboracion del Anteproyecto de
Presupuesto de Funcionamiento.

02. Aplicar las normas y procedimientos de administracién presupuestaria.

03. Organizar el proceso de formulacién-consolidacion del anteproyecto de presupuesto de
Funcionamiento del Hospital.

04. Verificar que todos los actos administrativos para la adquisicién de bienes y servicios,
cuenten con disponibilidad presupuestaria de los fondos por objeto de gasto.

05. Verificar la correcta utilizacién de los recursos asignados al Fondo de Trabajo y Fondo
de Administracion, de conformidad con la legislacién que ampara cada fondo.

06. Establecer los procedimientos de control previo al compromiso de gastos, que permitan
asegurar su correcta aplicacion en las partidas presupuestarias.

07. Implementar los procedimientos de control interno que aseguren la validez y confiabilidad
de los datos incluidos en los informes de evaluacion presupuestaria.

08. Distribuir, modificar y controlar informacién presupuestaria, para asegurar el normal
funcionamiento del servicio.

09. Consolidar informacién de ejecucion presupuestaria, registro, generar infonnes para el
analisis y la toma de decisiones. /‘ ERIO 5 s
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
SECCION DE SERVICIOS GENERALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Seccion de Servicios Generales depende jerarquicamente del Departamento de
Administracion.

OBJETIVO

Proporcionar los servicios de mantenimiento, seguridad y limpieza de la infraestructura, para
garantizar un ambiente adecuado y seguro a los usuarios del Hospital en general, a través de
operaciones que conllevan a preservar en perfecto estado de uso el valor de las instalaciones,
minimizando el deterioro de los bienes y las edificaciones.

FUNCIONES
01. Cumplir las Normas de Bioseguridad en todas las areas del Hospital, asi como las
recomendaciones emanadas del Comité de Bioseguridad.

02. Aplicar las normas para el control de las enfermedades nosocomiales, asi como las
recomendaciones emanadas del Comité de Enfermedades Nosocomiales.

03. Verificar el cumplimiento de los contratos de limpieza de las areas internas, seguridad y
del servicio de ambulancias.

04. Proveer servicios de fumigacién en todas las dreas del hospital, sobre la base de
acciones de prevencidn y correccion, segin normas establecidas.

05. Ofrecer el servicio de mensajeria interno y externo, en atencion a los requerimientos de
las unidades administrativas, de forma oportuna, eficiente y eficaz.

06. Imprimir y empastar los documentos y formularios de las unidades administrativas
del Hospital.

07. Aplicar los procedimientos y normas administrativas en general, tendientes a asegurar
el manejo eficiente y eficaz de los recursos asignados, considerando las normas y la
legislacion vigente de los servicios generales.

08. Proveer los servicios de aseo en general, ornato, jardineria y asegurar la limpieza de las
areas verdes y la buena imagen del Hospital.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Seccion de Transporte depende jerarquicamente del Departamento de Administracion.

OBJETIVO

Implementar la politica de transporte, para la prestacion de un servicio oportuno a los
usuarios y a los servidores publicos en el Hospital, mediante la normativa legal y
procedimientos vigentes en el uso de los vehiculos del Estado.

FUNCIONES
01. Aplicar las normas de seguridad y las disposiciones legales reglamentarias, tanto
internas como las de la Autoridad de Trénsito y Transporte Terrestre (ATTT).

02. Verificar que la flota vehicular terrestre del Hospital sea utilizada exclusivamente en las
actividades oficiales y propias de la gestion hospitalaria.

03. Confirmar que las vigencias de las licencias de los conductores de los vehiculos estén
actualizadas.

04. Procurar el mantenimiento preventivo y correctivo a todo el equipo de transporte
terrestre del Hospital.

05. Verificar la recoleccién de las facturas del consumo de combustibles y lubricantes
requeridos diariamente por los conductores.

06. Recomendar y las instancias de Salud en la adquisicion de equipo de transporte
terrestre, para su inclusion en las respectivas p6lizas de seguro.

07. Efectuar el descarte de existencia del equipo de transporte terrestre, en coordinacién
con Bienes Patrimoniales, la Oficina de Auditoria Interna y la Seccién de Contabilidad.

08. Responder fiscal y/o administrativamente por la merma, robo, deterioro, sustraccién o
pérdida ocasional de los equipos terrestres o repuestos bajo su custodia, de acuerdo con
las normas institucionales establecidas.

09. Preparar oportunamente las necesidades de las compras de piezas, combustible y
lubricantes de los vehiculos del Hospital.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE

La Seccion de Roperia, Lavanderia y Costureria depende jerarquicamente del Departamento
de Administracion.

OBJETIVO

Asegurar ¢l proceso y la calidad de la recoleccion, lavado, secado, doblado, distribucion,
confeccién, reparacion de la ropa y material textil, para el uso de pacientes, personal de las
salas y servicios del Hospital, mediante estandares establecidos.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

Cumplir con las Normas de Bioseguridad en la Seccion de Roperia, Lavanderia y
Costureria.

Aplicar los procedimientos y actividades de confeccién y reparacion de ropas
hospitalarias, de acuerdos a las normas establecidas.

Procurar la reparacion oportuna de las diferentes piezas de ropa provenientes de los
servicios y salas de hospitalizacion.

Confirmar que las piezas de ropa terminadas cuenten con el sello correspondiente de
cada sala de hospitalizacidn, servicio y/o nombre del Hospital.

Efectuar las pruebas de lavado a las empresas distribuidoras de detergentes y quimicos
de lavado hospitalario, para establecer un criterio técnico, antes de realizar una compra.

Solicitar la calibracion oportuna de la balanza para mantener el equilibrio de las
lavadoras de acuerdo al peso de la ropa.

Requerir la confeccion de ropa nueva que seran utilizadas en las diferentes salas y
servicios.

Dotar de ropa limpia a los servicios hospitalarios, garantizando el control y
abastecimiento oportuno de insumos en beneficio del confort del paciente durante su
estancia hospitalaria.
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DEPARTAM!ENTO DE ADMINISTRACION
Area de Lavanderia

OBJETIVO

Proveer de ropa limpia a los usuarios del Hospital, a fin de que estos reciban dotacién
adecuada para cubrir sus necesidades de ropa limpia en forma permanente, a través de los
procedimientos, normas y técnicas vigentes, en los plazos estipulados, y en las mejores
condiciones medioambientales y de seguridad establecidas.

FUNCIONES
01. Verificar que la ropa sucia sea clasificada correctamente para su lavado, de acuerdo a las

normas establecidas.

02. Aplicar los procedimientos y actividades de lavado y secado, de acuerdo a las normas de
bioseguridad.

03. Proveer de los insumos necesarios para el lavado de la ropa.

04. Examinar la higiene optima en los procesos de clasificacion y lavado de la ropa en el
area de la lavanderia.

05. Generar las estadisticas del movimiento del servicio, consumo de material y el costo por
kilo de ropa lavada.

06. Dar induccién al personal del area de Lavanderia en el manejo, cuidado y
mantenimiento de las maquinas.
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DEPARTAM]:L‘N TO DE ADMINISTRACION
Area de Costureria

OBJETIVO

Reparar las prendas en mal estado que puedan ser recuperadas y suministrar prendas
nuevas, para reemplazar las piezas dadas de baja, a través del establecimiento de normas y
mecanismos de reparacion y confeccion.

FUNCIONES
01. Establecer normas para la reparacion y la elaboracion de ropa nueva.

02. Analizar y determinar de cantidad de ropa a reparar y de la ropa nueva a confeccionar.

03. Programar, calcular y controlar las cantidades de materiales textiles de acuerdo a tallas y
medidas requeridas y necesarias para satisfacer las necesidades en roperia que requiera
las diferentes salas de Hospitalizacion y reas de atencion.

04. Confeccionar y reparar piezas de ropa para pacientes y de cama en cantidad suficiente
por detalle de clase y urgencia, para su distribucion en todas las 4reas y servicios del
Hospital.

05. Notificar periddicamente sobre la produccion registrada, descarte y confeccién de piezas
necesarias para la atencion del Hospital.

06. Verificar con las instancias superiores el seguimiento del programa de mantenimiento
preventivo para el uso del equipo de costura.
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Bienes Patrimoniales depende jerarquicamente del Departamento de Administracion.

OBJETIVO

Examinar, intervenir y proteger la existencia, conservacion y destino de los bienes
patrimoniales, a través del inventario fisico, para generar informacién actualizada de los
bienes muebles e inmuebles que compone el patrimonio institucional.

FUNCIONES

01. Recopilar la documentacién e informacién que permita registrar los valores de los
bienes muebles e inmuebles comprados, donados, revertidos, elaborados internamente,
traspasados.

02. Compartir la informacién documentada relacionada con las entradas y salidas, con el
Departamento de Contabilidad, los Almacenes y las Unidades Administrativas
encargadas de tramitar la disposicion de los bienes patrimoniales a efecto de mantener la
consistencia entre el inventario fisico y los registros contables.

03. Identificar los bienes con una codificacién claramente visible, adherida a cada bien
patrimonial a inventariar, para facilitar su control y ubicacion (marbete de
identificacion); el cual debe ser numérico y secuencial.

04. Verificar y certificar ante la unidad jerarquica superior la pérdida por sustraccién, robo,
hurto, dafios y desvalijos, a fin de que se determinen las responsabilidades del caso.

05. Proponer normas de control interno para el manejo, uso y cuidado de los bienes muebles
e inmuebles patrimoniales.

06. Instruir a los custodios directos y usuarios de cada unidad administrativa de la
responsabilidad del uso, control, cuidado y mantenimiento de los bienes.

07. Confeccionar el Plan de Mantenimiento de los bienes que se requieren con la
colaboracion de las Unidades Administrativas tales como: Servicios Generales,
Transporte, Informatica, entre otras: el mismo debe ser presentado a la Direccién de
Administracion para su debida aprobacion.

08. Actualizar en el inventario fisico todos los bienes adquiridos por la empresa por
cualquier modalidad tales como: compra, donaciones, permuta, bienes revertidos,
excedentes de proyectos especiales, fabricacion interna, traspasos.
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DIRECCION MEDICA GENERAL
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

NS ) A
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE S
El Departamento de Mantenimiento depende jerarquicamente de la Direccion Médica
General.
OBJETIVO

Proporcionar el  mantenimiento preventivo y correctivo que requieran los equipos
industriales, mobiliario ¢ infraestructura del Hospital, para asegurar el funcionamiento
continuo y adecuado de los equipos utilizados en esta instalacion hospitalaria, sobre la base
de parametros de calidad en la aplicacion de técnicas modernas de ejecucion de acciones de
prevencion y correccion,

FUNCIONES

01. Cumplir con las normas de mantenimiento, seguridad y las normas de calidad nacional
e internacional del mantenimiento preventivo y correctivo del equipo e infraestructura
hospitalaria.

02. Implementar los planes de mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura,
de los equipos industriales, del mobiliario y de la caldera del Hospital.

03. Aplicar las normas de bioseguridad en las instalaciones del Hospital y el mantenimiento
de los sistemas de conduccion de las aguas.

04. Asesorar a la Secciéon de Compras en los criterios de seleccion para la celebracién de
contratos de mantenimiento y sobre las solicitudes de pedido de material y de los

equipos industriales.

05. Supervisar que los contratos de mantenimiento de infraestructura o equipos industriales
por parte de empresas privadas cumplan con lo establecido.

06. Procurar el suministro continuo de gases de uso médico a las salas de hospitalizacién.

07. Monitorear el consumo de combustible diésel para que la caldera y planta eléctrica
funcionen con eficiencia.

08. Verificar la calibracién periédica de los equipos industriales del Hospital, segin su
necesidad.
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La Unidad de Biomédica depende jerarquicamente de la Direccién Médica General.

OBJETIVO

Asegurar el 6ptimo funcionamiento de los equipos biomédicos del Hospital, para su
operatividad en forma continua y prevenir accidentes que pongan en riesgo a los pacientes y
a los usuarios del Hospital, de acuerdo a los programas de mantenimiento y atendiendo los
reportes por fallos.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

0s.

06.

07.

08.

09.

10.

Organizar y ejecutar los planes y programas de mantenimiento preventivos y
correctivos, de los equipos biomédicos del Hospital.

Asesorar a todas las areas del Hospital que asi lo soliciten en materia de biomédica,
sobre la adquisicién, reposicién y descarte de equipos, bienes, servicios, insumos y
demas productos relacionado con la materia.

Verificar que los equipos biomédicos del Hospital sean reparados oportunamente.

Aplicar las medidas de bioseguridad en los equipos biomédicos de los Servicios
Meédicos y Técnicos.

Proveer los equipos médicos y hospitalarios, de acuerdo a las normas establecidas.
Gestionar las acciones de mantenimiento del equipo biomédico.

Facilitar el entrenamiento técnico a los colaboradores, en el uso y operacién de los
equipos médicos instalados en las diferentes 4reas de servicios médicos.

Cumplir con los cronogramas de mantenimientos preventivos y correctivos, pactado con
los proveedores autorizados.

Organizar, ¢jecutar y mantener el Plan Anual de Capacitacion permanente dirigido a
los usuarios y colaboradores de Unidad de Biomédica.

Procurar que la provision de insumos, repuestos, partes y equipos para ser utilizados en
la evaluacion, reparacion, ajustes y procedimientos, sean requeridos oportunamente
para el buen funcionamiento de los equipos médicos.
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La Unidad de Informatica depende jerarquicamente de la Direccién Médica General. “xJ%/a G/E* i

OBJETIVO

Desarrollar, implementar y administrar la plataforma tecnol6gica Hospitalaria, para asegurar
el funcionamiento de la red informatica de la Institucién, mediante la actualizacién de
nuevas tecnologias de la informatica y la comunicacion.

FUNCIONES
01. Analizar los requerimientos de los usuarios para €l desarrollo de un sistema de
informacion de salud, que permita establecer las necesidades reales de la institucién.

02. Asesorar en materia de modernizacion y mantenimiento de los equipos tecnoldgicos
para contribuir a mejorar el entorno de trabajo de los usuarios internos de la institucién.

03. Proponer a la Direccion Médica General la adopcién de nuevas tecnologias de la
informacién y telecomunicaciones.

04. Proporcionar capacitaciéon y asesoria a las Unidades Administrativas con relacién a la
operacion y uso adecuado de los sistemas.

05. Adecuar periédicamente las normas existentes en materia informatica y comunicaciones
cumpliendo con la normativa vigente.

06. Atender el soporte técnico requerido por las unidades administrativas en la instalacién
de equipos nuevos y otras necesidades técnicas en el Hospital.

07. Administrar la seguridad y la configuracion de los servidores, Base de Datos SYBASE.

08. Actualizar las certificaciones legalizadas, los softwares y hardware utilizados en los
sistemas tecnoldgicos del Hospital.

09. Definir, desarrollar y aplicar Politicas de Seguridad y Control necesarias para garantizar
la eficacia, eficiencia y confiabilidad del sistema informatico.

10. Evaluar y mantener los procesos automatizados que operan en cada una de las unidades
administrativas de la red informatica.
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11. Adaptar el equipo computacional, a fin de ampliar su capacidad de procesamiento,
conforme a los recursos técnicos con que cuente la Unidad Administrativa.

12. Administrar, monitorear el sistema de antivirus instalado y la configuracién de los
servidores activos en el Hospital.

13. Generar la documentacion técnica de cada sistema instalado, y mantener actualizados los
manuales e instructivos de los sistemas en uso.

14. Desarrollar y proporcionar documentacion detallada sobre los programas informaticos,
utilizando para ello diversos lenguajes de programacion.
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NIVEL TECNICO
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El Departamento de Docencia e Investigacion depende jerarquicamente a la Direccidn
Meédica General.

OBJETIVO

Ejecutar las actividades de docencia de los servicios médicos, técnicos y administrativos,
de acuerdo al cronograma establecido en coordinacién con las unidades ejecutoras para que
los programas de ensefianza e investigacion en salud se realicen de forma continua en las
unidades del Hospital.

FUNCIONES

01. Asesorar a las unidades administrativas en la adopcion de politicas y reglamentos
necesarios para el buen funcionamiento del Sistema Académico y de investigacién del
Hospital.

02. Elaborar lineamientos conceptuales y metodolégicos en que se basa el Sistema
Académico y de investigacion del Hospital San Miguel Arcangel.

03. Proponer a las instancias respectivas convenios académicos que se firmen con los
hospitales docentes y las universidades oficiales y particulares que cuentan con carreras
técnicas y profesionales en el ambito de la salud a nivel nacional e internacional.

04. Celebrar convenios de colaboracion con instituciones de educacién superior y técnica
para la formacién de personal técnico-administrativo.

05. Organizar y ejecutar las acciones de docencias y cumplir con la programacién de los
diferentes servicios y unidades administrativas del Hospital.

06. Fomentar y verificar ¢l cumplimiento de las normas a que deben sujetarse los programas
de ensefianza, capacitacion, educacién continua, investigacién en salud, ensefianza
abierta.

07. Establecer y difundir la normatividad para la organizacion y funcionamiento de las 4reas
de ensefianza e investigacion del sistema institucional y supervisar su cumplimiento.

08. Emitir los criterios de distribucion de los recursos humanos para la salud en la etapa de
formacion, con base en los programas educativos del Hospital.
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09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Requerir los trabajos anuales de investigacion a los Médicos Internos como requisito del
Programa de Docencia para Médicos Internos.

Establecer el marco normativo para la seleccion de prioridades, para el desarrollo y
evaluacion de investigaciones para la salud por el personal de las unidades operativas.

Incentivar, regular y facilitar la realizacion de protocolos de investigacion en el
Hospital.

Actualizar los documentos normativos para el desarrollo adecuado de las
investigaciones que se realicen en el &mbito hospitalario.

Sistematizar el registro y dar seguimiento de todas las investigaciones que se realicen
en el Departamento que corresponda a su &mbito de competencia.

Impulsar la realizacién de investigaciones tendientes a la mejora de los servicios de
salud, de acuerdo a las necesidades y prioridades del Sistema de Salud.

Promover el desarrollo de proyectos de investigacion tendientes a definir y resolver la
problematica que presenta el proceso salud-enfermedad para la poblacién, en razén de
su magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y costo que representa su atencion.
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DIRECCION MEDICA GENERAL 15 e \e
UNIDAD DE EPIDEMIOLOGIA { w3 ||
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE Niriaeet?

La Unidad de Epidemiologia depende jerarquicamente a la Direccion Médica General.

OBJETIVO
Desarrollar los sistemas de vigilancia epidemioldgica, para asegurar la operatividad
permanente de la infraestructura hospitalaria, a través de protocolos de monitoreo.

FUNCIONES
01. Determinar factores de riesgos predisponentes a infecciones nosocomiales en los
diferentes servicios del Hospital

02. Identificar casos sospechosos o confirmados de infeccién nosocomial y/o los principales
microorganismos que definen la flora hospitalaria.

03. Sefialar  factores generales que favorecen el aparecimiento de las infecciones
nosocomiales para establecer medidas preventivas y correctivas inmediatas que
controlen y disminuyan las infecciones.

04. Dar seguimiento a los casos de enfermedades objeto de investigacién, manejados
ambulatoriamente y de acuerdo a los censos de pacientes de emergencia y consulta
externa.

05. Cumplir con las medidas de bioseguridad y aplicar principios de asepsia en la atencién
del paciente.

06. Verificar la técnica de procedimientos invasivos en funcién de la prevencion de
infecciones nosocomiales.

07. Proporcionar lineamientos para el uso del equipo de bioseguridad.

08. Establecer las formas, fuentes de propagacion y poblacion en riesgo de infecciones
Ocupacionales y/o Nosocomiales.

09. Implementar medidas de control y prevencion, de vacunacion cuando sea necesario.

10. Dar lineamientos y controlar el cumplimiento de limpieza y desinfeccion concurrente y
terminal de las diferentes areas de riesgo de infecciones.
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11. Contribuir en la revisién de protocolos de procedimientos, con el enfoque preventivo de
infecciones nosocomiales.

12. Planificar y desarrollar, en el marco de la educacién permanente, programas dirigidos a
la prevencioén de infecciones nosocomiales.

13. Impartir ensefianza incidental y planeada, sobre prevencién y control de infecciones
nosocomiales a personal de las diferentes éreas.
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DIRECCION MEDICA GENERAL
UNIDAD DE NOSOCOMIALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Unidad de Nosocomiales depende jerdrquicamente a la Direccion Médica General.

OBJETIVO

Desarrollar € implementar normas y programas, para evitar y controlar las infecciones
nosocomiales que permitan la investigacion en el campo dirigida a la actualizacién continua,
a través de un cronograma de actividades que involucran a varias unidades funcionales.

FUNCIONES
01. Organizar y mantener el Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de las Infecciones
Intrahospitalarias y sus factores de riesgo.

02. Identificar las necesidades institucionales para el desarrollo de programas de
capacitacion, actualizacién e implementacién de nuevas tecnologias o de guias o
normas de procedimientos.

03. Cumplir los protocolos de manejo del paciente infectado y de todos los procedimientos
que estén involucrados en la prevencion, vigilancia y control de las Infecciones
Intrahospitalarias y sus factores de riesgo.

04, Investigar los factores que condicionan la presencia Infecciones Asociadas a la Atencién
de Salud en el Hospital

05. Establecer y ejecutar politicas y mecanismos de intervencién para la prevencion,
vigilancia y control de las infecciones e incluirlas en el plan de desarrollo institucional.

06. Intervenir oportunamente cuando se presente un caso o un brote epidemiolégico.
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DIRECCION MEDICA GENERAL
DEPARTAMENTO DE MEDICINA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Departamento de Medicina depende jerarquicamente de la Direccion Médica General.

OBJETIVO

Organizar las actividades de los Servicios de Medicina para posibilitar 1a atencién de los
pacientes en forma oportuna y confiable, de acuerdo a las normas establecidas, protocolos de
atencion y parametros de calidad.

FUNCIONES
01. Asesorar y presentar informacion oportuna y periddica a las autoridades superiores
sobre la Gestion de los Servicios de Medicina.

02. Evaluar los procedimientos administrativos, los protocolos de atencién y la calidad con
que son atendidos los pacientes en el Hospital.

03. Organizar en conjunto con los Servicios, las actividades que realizan, a fin de mantener
una atencion constante y de calidad a los pacientes.

04. Asegurar la atencion de los pacientes que acuden a los distintos Servicios.

05. Impartir inducci6n al nuevo personal sobre actividades, funciones y procesos de trabajo.
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA T\
SERVICIO DE MEDICINA INTERNA ! G2 <
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE RN GE@L '

El Servicio de Medicina Interna depende jerarquicamente del Departamento de Mecheua =

OBJETIVO

Brindar atencién integral de salud, a personas con trastornos que afectan los sistemas
internos de su organismo, para posibilitar la recuperacion de los padecimientos organicos
internos de los pacientes, a través de la evaluacion clinica, intervencién diagnéstica y
terapéutica.

FUNCIONES
01. Atender la urgencia del paciente con problemas complejos y determinar las patologias
agudas y cronicas que afectan a los pacientes de Medicina Interna.

02. Evaluar a los pacientes que serdn referidos a las salas de Hospitalizacién y a otras
especialidades clinicas y quirtirgicas.

03. Verificar el traslado a otras instalaciones de salud, a pacientes de la Consulta Externa, a
los hospitalizados y a los pacientes de Urgencia necesiten atencién especializada.

04. Aplicar los procedimientos y actividades de atencién al paciente, de acuerdo a las
normas, guias y protocolos establecidos.

05. Referir los casos de pacientes con patologias correspondientes a sub-especialidades,
médicas, clinicas, quirargicas y ginecoldgicas.

06. Asegurar se realice la prescripcion del tratamiento médico a los pacientes en la Sala de
Medicina Interna.

07. Verificar y evaluar los estudios de laboratorio y gabinete a los pacientes hospitalizados.

08. Efectuar las evaluaciones médicas en el area en caso de fallecimiento en la sala de
observacion.

09. Orientar a los familiares de los pacientes hospitalizados en la sala de observacion, que
seran sometidos a una Cirugia o a un procedimiento invasivo, diagndstico o terapéutico.

10. Efectuar las interconsultas solicitadas por otros servicios, a pacientes que recibirdn
tratamiento médico y/o intervencion quirdrgica.
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA
SERVICIO DE CARDIOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Cardiologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

OBJETIVO

Ofrecer servicios de atencién en Cardiologia a los usuarios del hospital, para que reciban un
tratamiento que los lleve a la recuperacién o rehabilitacion de su salud, mediante la
evaluacion clinica, intervencion diagnéstica y terapéutica.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

Precisar las patologias agudas y crénicas que afectan a los pacientes de Cardiologia.

Referir los casos de pacientes con patologias correspondientes a sub-especialidades,
médicas, clinicas, quirargicas y ginecoldgicas.

Informar sobre los procedimientos a efectuar, su evolucién, su tratamiento y las
complicaciones inherentes a los pacientes del Servicio de Cardiologia.

Trasladar a otras instalaciones de salud, a pacientes de la Consulta Externa con cuadro
delicado que necesiten atencion de un nivel de mayor complejidad.

Asesorar al personal del Servicio de Cardiologia sobre el tratamiento y técnicas
aplicables a los pacientes.

Verificar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad y las Normas de Prevencion
de las Infecciones Nosocomiales en el Servicio de Cardiologia.

Evaluar los estudios de laboratorio y gabinete a los pacientes hospitalizados en sala de
observacion con patologias cardiologicas cronicas.

Evaluar las nuevas acciones terapéuticas para la recuperacién de los pacientes de
Cardiologia.

Atender interconsultas solicitadas por otros servicios, a pacientes que recibiran
tratamiento médico y/o intervencion quirtrgica.

Aplicar los procedimientos y actividades de atencion al paciente, de acuerdo a las
normas, guias y protocolos establecidos.
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA }
SERVICIO DE NEUMOLOGITA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE T

El

Servicio de Neumologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

OBJETIVO

Brindar atencién integral de salud, a pacientes con trastornos que afecten el sistema
respiratorio, para mejorar el funcionamiento de los 6rganos de la respiracién y mantener su
salud bio-psico-social a través de la evaluacion clinica, intervencion diagndstica.

FUNCIONES

01

02.

03.

04.

05.

06.

07.

. Evaluar integralmente a los pacientes subsecuentes, a efectos de adquirir un

conocimiento cierto de la evolucion de su patologia, de sus secuelas, de la efectividad
del tratamiento prescrito y/o de la aparicion de nuevas enfermedades.

Verificar el traslado a las Especialidades y Subespecialidades a los pacientes que deban
conocer de su caso, por las complicaciones derivadas de su enfermedad o por patologias
asociadas que se descubran en el Diagnéstico Clinico.

Remitir al Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacion, a todos aquellos pacientes
que lo requieran por déficit, discapacidad o minusvalia, ocasionada por su enfermedad
de fondo o por cualquier complicacion derivada del tratamiento.

Impartir induccién al personal de Enfermeria, para administrar el tratamiento
medicamentoso que requieran los pacientes que presenten alguna descompensacion en el
momento de su atencion en la Consulta Externa.

Coordinar con la Instalacion de Salud que corresponda, el traslado de aquellos pacientes
cuyo tratamiento no requiere el control y/o seguimiento de un Médico Neumdlogo, ya
que su morbilidad puede ser resuelta a nivel primario.

Interpretar las pruebas diagnésticas y de gabinete para confirmar el diagndstico clinico
de los pacientes hospitalizado y recomendar el tratamiento médico quirirgico, y la
prescripcion médica segun corresponda a la patologia del paciente.

Solicitar interconsulta médica a las diferentes Especialidades y Subespecialidades del
Hospital, segiin sean las diferentes complicaciones médicas o médico-quirtirgicas
adicionales que se le presenten al paciente.
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08.

09.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Remitir a  interconsulta médica al Servicio de Oncologia Médica del Instituto
Oncoldgico Nacional, para aquellos pacientes con diagnostico presuntivo de cancer que
requieren posterior traslado para tratamiento en esa Instalacion de Salud.

Determinar el tipo de procedimientos que se requiere realizar en los pacientes

Asegurar la firma del Formulario de Consentimiento Informado por parte de los
pacientes o en su defecto, del familiar responsable o del médico tratante, en los casos en
que se amerite.

Administrar del tratamiento medicamentoso de los pacientes hospitalizados, en los
horarios y en las dosis prescritas.

Cumplir estrictamente las medidas establecidas en relacion a la prevencién de
accidentes de los pacientes durante su permanencia en la Sala de Hospitalizacion del
Servicio.

Atender las interconsultas del Servicio de Medicina Interna, Departamento de
Psiquiatria, Servicio de Cirugia General y de los servicios médicos quirtirgicos
fundamentalmente en los casos de pacientes con trastornos en sus sistemas internos que
adicionalmente presentan trastornos neumoldgicos

Ordenar el traslado del paciente de interconsulta a la Sala de Hospitalizaciéon de
Neumologia, cuando el caso lo amerite.

Realizar el procedimiento de Toracentesis con fines diagndsticos y terapéuticos, en
pacientes con enfermedades infecciosas que produzcan derrames pleurales o con
dificultad respiratoria secundaria a derrame pleural masivo.
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SERVICIO DE NEUMOLOGIA
Area de Terapia Respiratoria

OBJETIVO

Prevenir y mejorar las disfunciones respiratorias y restablecer la funcién pulmonar, para
tratar todas las enfermedades respiratorias que mejoren la calidad de vida de los pacientes
afectados, a través de los procedimientos y las técnicas modernas disponibles

FUNCIONES

01. Atender la Terapia respiratoria a los pacientes que requieren atencién ambulatoria,
especializada y evaluaciones.

02. Evaluar integralmente a los pacientes a fin de lograr una atencién de calidad.

03. Organizar los programas de prevencion para los cuidados respiratorios.

04. Aplicar los procedimientos a los pacientes, de acuerdo a las normas, guias y protocolos
de atencion referidos del Servicio de Neumologia y de otros Servicios Médicos.

05. Atender las interconsultas del Servicio de Pediatria y del Servicio de Cirugia en los
casos de pacientes que adicionalmente presenten problemas respiratorios agudos,
atelectasias, pobre ventilacion, entre otras, asi como a pacientes neonatologos.
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA
SERVICIO DE NEFROLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Nefrologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

OBJETIVO

Brindar atencién a los pacientes con enfermedades funcionales renales, con las
complicaciones y trastornos que de ella se derivan, para mejorar la calidad de vida de los
pacientes, a través de la evaluacion clinica, intervencién terapéutica y diagnostica.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Atender los pacientes por morbilidades asociadas a la enfermedad renal y
complicaciones.

Evaluar oportunamente al paciente para detectar o prever situaciones que
potencialmente podrian producir alguna complicacién.

Tener en cuenta los aspectos para el manejo de la anemia, manejo del metabolismo
calcio/fésforo/vitamina D (enfermedad &seo-metabélica), riesgo cardiovascular
(obesidad, diabetes mellitus, hipertensién arterial, dislipidemia, etc) y estado del
protocolo de trasplante (en los pacientes candidatos a esta terapia).

Aplicar los procedimientos a los pacientes de acuerdo a las normas, guias y protocolos
de atencion referidos del Servicio de Nefrologia y de otros Servicios Médicos.

Atender interconsultas solicitadas por otros servicios, a pacientes que recibiran
tratamiento médico y/o intervencién quirtirgica.

Determinar el tipo de procedimientos que se requiere realizar en los pacientes
hospitalizados, de acuerdo a su patologia.

Cumplir las Normas de Bioseguridad y las Normas de Prevencimq/@d_”eﬂi:‘jl‘a\sijfpaf?cciones
Nosocomiales en el Servicio de Nefrologia. 7 g
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA
SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Gastroenterologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

OBJETIVO

Brindar atencion médica en la especialidad de Gastroenterologia con énfasis en dafios que
afecten al sistema digestivo y sus anexos, para proporcionar a los pacientes atencién
oportuna, eficiente y eficaz, a través de la evaluacién clinica, intervencién diagnéstica y
terapéutica de las diferentes patologias que padecen.

FUNCIONES
01. Programar la atencién de interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de las
especialidades en consulta externa, hospitalizacién y urgencias.

02. Cumplir con las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones
nosocomiales e infecciones intrahospitalarias.

03. Aplicar lo establecido en guias médicas asi como de la codificacion segin la
Clasificacion Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionados con la Salud.

04. Asegurar se realicen los examenes de endoscopia digestiva y terapéutica a los pacientes,
a través de diagnostico de imagenes de las enfermedades digestivas, ofreciendo
tratamiento a las mismas.

05. Interpretar analisis de laboratorio y placas radiograficas, segiin diagnéstico presuntivo
del paciente ambulatorio u hospitalizado.

06. Proponer, actualizar e implementar las gufas y procedimientos de atencién, para
mantener los estdndares de calidad y estos en la vanguardia de los avances de la
gastroenterologia.

07. Realizar los procedimientos y actividades de atencién al paciente, de acuerdo a las
normas, guias y protocolos establecidos.
. . . . . r g f g R
08. Regular la actividad asistencial y educativa de los médicos %ﬂfﬁ“sl estudiantes de
diferentes centros hospitalarios y universidades que se integren/ SP\ser\ﬂ'cioln;.; SN
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA
SERVICIO DE ENDOCRINOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Endocrinologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

OBJETIVO

Proporcionar al paciente y su familia los tratamientos y estrategias preventivas en la
especialidad de endocrinologia, para evitar la progresion de sus complicaciones con la
prevencién y/o con el tratamiento de la enfermedad, mediante la evaluacién clinica y la
intervencion diagnostica.

FUNCIONES
01. Asegurar la realizacién de pruebas funcionales hormonales (test dindmicos de estimulo
y supresion), protocolizacion y control de las mismas.

02. Efectuar consultas de Enfermeria independientes de Educacion Diabetolégica: una para
Diabetes Gestacional y otra para pacientes con Diabetes Mellitus con complicaciones y
mal control metabdlico que precisan de SICI, asi como pacientes con Diabetes Mellitus
de reciente diagnésticos(Debut) o pacientes en periodos de especial vulnerabilidad.

03. Atender las interconsultas médicas de acuerdo a los requerimientos de consulta externa,
hospitalizacién y el Servicio de Emergencias.

04. Cumplir las Normas de Bioseguridad y de las Normas de Prevencion de las Infecciones
Nosocomiales en el Servicio de Endocrinologia y aplicar los procedimientos y
actividades de atencion al paciente, de acuerdo a las normas, guias y protocolos
establecidos.

05. Desarrollar Proyectos de Investigacion que impulsen la atencién integral del paciente
que lo requiera.

06. Asesorar a las autoridades del Hospital en todo asunto que consideren conveniente del
campo endocrinoldgico.

07. Generar el Programa Anual del Servicio de Endocrinologia, para solventar los
requerimientos necesarios y funcionales del servicio.
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA
SERVICIO DE INFECTOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Infectologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

OBJETIVO

Brindar tratamiento a pacientes que padecen infecciones cronicas, patologias tropicales y el
manejo de cuadros complejos con infecciones graves relacionadas con cirugia e
inmunodepresién, para la prevencién y recuperacion de enfermedades infecciosas, a través
de la evaluacion clinica e intervencién diagnéstica por profesionales médicos y
especializados en enfermedades infecciosas y control de infecciones.

FUNCIONES

01. Atender a pacientes con Infecciones ocasionadas por bacterias multi residentes con
Brotes de Enfermedades Estacionales (Influenza, Cdlera) y los pacientes infectados
graves en las Sala de Semi Intensivos.

02. Cumplir las Normas de Bioseguridad y de las Normas de Prevencion de las Infecciones
Nosocomiales en el Servicio de Infectologia y efectuar procedimientos y actividades de
atencion al paciente, de acuerdo a las normas, guias y protocolos establecidos.

03. Asesorar en materia de Infectologia a los Médicos Residentes e Internos de Pediatria
que rotan por la unidad de Infectologia, asi como a los pacientes sobre el tratamiento y
técnicas aplicables a los pacientes con patologias infecciones.

04. Orientar a los padres sobre el diagnostico, tratamiento y técnicas aplicables en la
recuperacion del paciente.
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA
SERVICIO DE HEMATOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Hematologia depende jerdrquicamente del Departamento de Medicina.

OBJETIVO

Observar y medir componentes o sistemas relacionados con la sangre y o6rganos
hematopoyéticos, para facilitar la prescripcion de tratamientos adecuados, a través de
pruebas diagnésticas especificas de forma rapida y fiable que cubra satisfactoriamente las
necesidades transfusionales.

FUNCIONES:
01. Atender oportuna y eficaz a los pacientes que presenten enfermedades hematolégicas.

02. Analizar los datos clinicos, morfologicos, cito quimicos, inmunofenotipicos,
citogenéticas y del anélisis molecular de los casos de mayor importancia.

03. Referir pacientes hospitalizados a la consulta externa de hematologia.

04. Cumplir las Normas de Bioseguridad y de las Normas de Prevencién de las Infecciones
Nosocomiales en el Servicio de Hematologia.

05. Promover la capacitacién continua y especializada asi como el desarrollo de la docencia
e investigacion en el campo de Hematologia.

06. Desarrollar actividades de investigacion, y de educacién médica continua, con énfasis en
los nuevos conocimientos cientificos y tecnoldgicos que sean requeridos para la
prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades dentro de la especialidad.

07. Verificar que la atencion y diagndstico se desarrollen de acuerdo a lo establecido en
guias y procedimientos médicos asi como de la codificacién segun la Clasificacion
Internacional de Enfermedades y Problemas Relacionadas con la Salud.
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El

DEPARTAMENTO DE MEDICINA
SERVICIO DE PSIQUIATRIA

\\.\ o Mlmsteno de balun i

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE \\Q/\K{ L&
l? 1A G

Servicio de Psiquiatria depende jerarquicamente del Departamento de Medicina.

OBJETIVO

Brindar atencion profesional especializada en el campo de la Psiquiatria a los pacientes,
para prevenir, diagnosticar, tratar y rehabilitar a las personas con trastornos mentales y
asegurar la autonomia y la adaptacion del individuo a las condiciones de su existencia, a
través de la evaluacion clinica, intervencién diagnostica y terapéutica.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

0s.

06.

07.

08.

09.

Evaluar a los pacientes con trastornos mentales para lograr un Diagnéstico Diferencial
confiable.

Prescribir  los examenes de laboratorio y de gabinete que correspondan para la
confirmacion del Diagnostico Diferencial de los pacientes de primera vez y para el
control de la evolucion de la patologia de los pacientes subsecuentes.

Aplicar procedimientos psicoterapéuticos y psicoeducativos a pacientes que asi lo
requieran.

Referir a las Especialidades y Subespecialidades a los pacientes por las complicaciones
derivadas de su enfermedad o por patologias asociadas que se descubran en el
Diagnéstico Clinico.

Interpretar integralmente las pruebas diagnosticas y de gabinete necesarias para precisar
el Diagnéstico Clinico.

Solicitar interconsulta médica a las diferentes Especialidades y Subespecialidades del
Hospital, segin las complicaciones médicas o médico-quirurgicas adicionales que se le
presenten al paciente.

Atender a los pacientes post-quiriirgicos de los Servicios Médico-Quirurgicos en
general, con trastornos psiquiatricos en el pre o en el post-operatorio.

Administrar los horarios y dosis prescritas, para el tratamiento de los pacientes
hospitalizados.

Proveer las facilidades para la formacién de Profesionales de la Salud No Médicos, que
asisten a sus practicas clinicas en la Sala de Hospitalizacion del Departamento de
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10.

11.

12.

13.

14.

Psiquiatria, acompafiados de sus profesores.

Disefiar o redisefiar, por solicitud del Ministerio de Salud y de la Universidad de
Panama, Programas Docentes de Formacion de los Médicos Especialistas en Psiquiatria,
cuando dichas instancias lo consideren conveniente para incrementar su calidad
profesional.

Actualizar periédicamente las Guias y Protocolos de Atencion de las enfermedades
prevalentes en el émbito de la Psiquiatria.

Proponer Proyectos de Investigacion Clinica que contribuyan a incrementar el
conocimiento cientifico médico en el 4mbito de la Psiquiatria.

Generar los protocolos de los Proyectos de Investigacién Clinica que se formulen y
someterlos a la Jefatura del Servicio de Psiquiatria.

Propiciar Acuerdos y Convenios con Organismos Cientificos nacionales e
internacionales que contribuyan a una oportuna actualizacion del conocimiento
cientifico médico en materia de Psiquiatria.
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DIRECCION MEDICA GENERAL
DEPARTAMENTO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Departamento de Ginecologia y Obstetricia depende jerdrquicamente de la Direccién
Médica General.

OBJETIVO

Contribuir a mejorar la calidad de vida de los pacientes, a través del otorgamiento de
prestaciones de salud en materia de Ginecologia y Obstetricia, utilizando normas, protocolos
de atencién y pardmetros de calidad integral, excelencia técnica, excelencia en el trato con
oportunidad y eficiencia.

FUNCIONES
01. Desarrollar acciones de prevencion de la salud de la mujer en el drea de Ginecologia y
Obstetricia.

02. Evaluar y proponer los procedimientos administrativos, los protocolos de atencién y la
calidad con que son atendidos los pacientes en el Hospital.

03. Organizar en conjunto con los Servicios, las actividades que realizan, a fin de mantener
una atencion constante y de calidad a los pacientes.

04. Establecer los requerimientos de los Servicios Médicos para la atencién de los pacientes
de Ginecologia y Obstetricia.

05. Manejar las prioridades para la tramitacion de los requerimientos de los Servicios
Meédicos en cuanto a equipos biomédicos, instrumental médico quirirgico, insumos,
mobiliario, utiles, espacio fisico e instalaciones necesarios para la realizacion de las
actividades inherentes a las diferentes 4reas de trabajo.

06. Evaluar y presentar las necesidades ante las propuestas de modificacién de formatos,

formularios e instructivos en materia de Ginecologia y Obstetricia con lo/%néi;t;] Ilgsi
. . . . 7o ERIO p
correspondientes, cumpliendo con los pardmetros establecidos por el Hospital\°>~~ ~ ’*’««k 5\
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DEPARTAMENTO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
SERVICIO DE GINECOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DE DEPENDE
El Servicio de Ginecologia, depende jerarquicamente del Departamento de Ginecologia y
Obstetricia.

OBJETIVO

Ofrecer un servicio de Ginecologia permanente, actualizado y de alto nivel a la poblacién
femenina, para asegurar la salud sexual y reproductiva de las pacientes que acuden al
Hospital, a través de la intervencion diagnéstica y terapéutica.

FUNCIONES
01. Determinar con precision las patologias agudas y crénicas que afecten el aparato del

sistema reproductor femenino.

02. Desarrollar acciones de promocion, formacién y prevencién de la salud de la mujer en
materia ginecoldgica.

03. Efectuar las interconsultas con otras especialidades médicas y/o quirargicas, cuando el
caso en lo requiera y solicitar recomendaciones al respecto.

04. Informar oportunamente a las pacientes que son atendidas en el Servicio de Ginecologia
sobre su padecimiento, su evolucion su tratamiento y las complicaciones inherentes.

05. Solicitar al Servicio de Patologia los resultados Anatomo Patoldgicos de las pacientes
que hayan sido intervenidas y de las cuales se hayan obtenido muestras de tejido.

06. Propiciar y estimular la Investigacién Clinica en el campo de la Ginecologia, en el marco
de los lineamientos de investigacion del hospital.

I
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NS / . | RN
!'7$\ {" i "WV ((\\
i 3 Foi
:,{’m&\ Ministep, de Safyy Qy\.,/l/;
A ~ O
JRia 6B

Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional



No. 29080

Gaceta Oficial Digital, jueves 30 de julio de 2020 88

REPUBLICA DE PANAMA |  DE SALUD Hospital San Miguel Arcangel Pégina 83

- MINISTERIO Manual de Organizacién y Funciones

DEPARTAMENTO DE GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
SERVICIO DE OBSTETRICIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Obstetricia depende jerdrquicamente del Departamento de Ginecologia y
Obstetricia.

OBJETIVO

Efectuar el diagnostico y tratamiento oportuno y efectivo de las pacientes con enfermedades
obstétricas, para prevenir y manejar las situaciones de riesgo durante el embarazo, el parto
y el puerperio, a través de la intervencion diagnéstica y terapéutica que evite situaciones que
pongan en riesgo la vida tanto de la madre como del hijo.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

Evaluar y controlar a las mujeres embarazadas en consultas, hospitalizacién, atencién
del parto y de puerperio, a fin de evitar cualquier trastorno de salud, controlar alguna
situacion espacial en la madre o en el hijo.

Asegurar la atencion médica especializada a las pacientes admitidas via Servicio de
Emergencias y/o referidas y/o trasladadas y verificar aquellas pacientes que requieren
hidratacién y supervision luego de su atencién en el Servicio Gineco-obstétricas para
manejo ambulatorio.

Atender oportunamente las interconsultas a pacientes Obstétricas que ameriten su
evaluacion por solicitud de sus médicos tratantes del Servicio de Emergencias.

Desarrollar un programa peridédico y continuo de Docencia a Médicos Especialistas,
Residentes Internos, personal de Enfermeria, Estudiantes.

Fomentar y realizar investigacion cientifica en el area de la obstetricia.

Atender y observar a pacientes que requieren supervision y evaluacion antes del egreso
por manejo de cirugias ambulatorias realizadas en el servicio de emergencias Gineco-

’-}\\A

obstétricas. RERI0 o\
o2~ N

(S ¢ Ny
Ve g &
[ 9 F

Lo ‘.:‘% ‘

o i 1%

" Mmrst.nrm (Eelhd 2

. . NAR A GES
Ministerio de Salud Oficina de Organizacién y Desarrollo Instl'tiliulé\ngl”



No. 29080 Gaceta Oficial Digital, jueves 30 de julio de 2020 89

- MINISTERIO Manual de Organizacién y Funciones
REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD Hospital San Miguel Arcangel Pégina 84

—— GOBIERNG NACIONAL —

DIRECCION MEDICA GENERAL
DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Departamento de Pediatria depende jerarquicamente de la Direccién Médica General.

OBJETIVO

Organizar y evaluar la atencién médica integral del Servicio de Pediatria, para los pacientes
en edad pediatrica, a través de los protocolos de atencién oportuna y confiable y los
parametros de calidad.

FUNCIONES
01. Ofrecer atencion médica integral, total y continuada a los pacientes que acuden al
Servicio de Pediatria.

02. Asesorar y presentar informacién oportuna y periddica a las autoridades superiores
sobre la Gestion del Servicio de Pediatria.

03. Evaluar los procedimientos administrativos, los protocolos de atencién y la calidad con
que son atendidos los pacientes en el Hospital, para garantizar la eficiencia de los
procesos, eficacia y calidad de la prestacion de los servicios.

04. Programar los Servicios de Pediatria de caracter preventivo, diagnéstico, terapéutica, de
rehabilitacion y reinsercion tanto en la familia como en la vida escolar y social.

05. Organizar en conjunto con los Servicios, las actividades que realizan, a fin de mantener
una atencion constante y de calidad a los pacientes.
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DEPARTAMENTO DE PEDIATRIA VS ¢ e
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE \ /“_Jd ~/ ,’
El Servicio de Pediatria depende jerdrquicamente del Departamento de Pedlatna, Minstero de Selud Q/QS’
Naria 52
OBJETIVO —

Brindar atencién integral de salud a la poblacion pediétrica con trastornos que afectan los
sistemas de su organismo, para posibilitar su recuperacion bio-psico-social, a través de la
evaluacion clinica, intervencién diagnéstica y terapéutica.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

0s.

06.

07.

08.

09.

10.

Diagnosticar con precisién las patologias agudas y crénicas que afectan a los pacientes
que acuden al Servicio de Pediatria.

Verificar que los pacientes y/o familiares sean informados sobre los procedimientos a
efectuar, su evolucidn, su tratamiento y las complicaciones inherentes.

Referir los casos de pacientes con patologias correspondientes a sub-especialidades,
médicas, clinicas, quirirgicas y ginecoldgicas.

Dar seguimiento clinico, evaluar estudios de laboratorio y gabinete a los pacientes de la
Consulta Externa.

Asesorar al personal del Servicio de Pediatria sobre el tratamiento y técnicas aplicables
a los pacientes.

Actualizar y aplicar los protocolos o guias de atencién y efectuar las evaluaciones
técnicas del Servicio de Pediatria.

Realizar una adecuada Evaluacion Clinica, Diagnéstico y Tratamiento del paciente
hospitalizado.

Ordenar el traslado a otras instalaciones de salud, a pacientes con cuadro delicado que
necesiten de la atencion especializada que se ofrece en un nivel mayor de complejidad.

Efectuar los procedimientos de diagnéstico y/o tratamiento al paciente pedidtrico de
acuerdo a las normas establecidas.

Generar Resumenes Clinicos de Expedientes de pacientes atendidos y solicitados por el
Ministerio Publico a través de las autoridades superiores del Hospital.
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11. Cumplir las Normas de Bioseguridad y de Prevencion de las Infecciones Nosocomiales
en el Servicio de Pediatria.

12. Brindar atencion a pacientes referidos por otras especialidades, que presenten alguna
patologia correspondiente a la especialidad de Pediatria.
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SERVICIO DE NEONATOLOGIA

(\ @j

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE T Sz

m ”’ﬂ ~7
El Servicio de Neonatologia depende jerarquicamente del Departamento de Ped1 tn%\ Storio gy Saiug Q_v
/?/A G €
OBJETIVO

Ofrecer servicios de atencion en Neonatologia a los recién nacidos, para su recuperacion o
rehabilitacién, a través de normas establecidas, protocolos y parametros de calidad de
atencion.

FUNCIONES.
01. Diagnosticar con precision las patologias agudas y cronicas que afectan a los pacientes
de Neonatologia.

02. Asegurar que los pacientes y/o familiares sean informados sobre los procedimientos a
efectuar, su evolucion, su tratamiento y las complicaciones inherentes.

03. Referir los casos de pacientes con patologias correspondientes a sub-especialidades,
médicas, clinicas y quirurgicas.

04. Asesorar al personal del Servicio de Neonatologia sobre el tratamiento y técnicas
aplicables a los pacientes.

05. Vigilar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad, y de Normas de Prevencién de
las Infecciones Nosocomiales en el Servicio de Neonatologia.

06. Asegurar se realicen evaluaciones médicas en el area en caso de fallecimiento.

07. Dar seguimiento clinico y evaluar los estudios de laboratorio y gabinete a los pacientes
hospitalizados.

08. Asegurar el traslado a otras instalaciones de salud, a pacientes con cuadro delicado que
necesiten de la atencidn especializada que se ofrece en un nivel mayor de complejidad.

09. Atender las interconsultas solicitadas por otros servicios, a pacientes que recibirdn
tratamiento médico y/o intervencion quirtrgica.

10. Realizar los procedimientos y actividades de atencién al paciente, de acuerdo a las
normas, guias y protocolos establecidos.

11. Contribuir a la actualizacién periddica de las Guias y Protocolos de Atencidn de las
enfermedades prevalentes en materia de neonatologia.
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DIRECCION MEDICA GENERAL
DEPARTAMENTO DE CIRUGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Departamento de Cirugia depende jerarquicamente de la Direccién Médica General.

OBJETIVO

Procurar la satisfaccion de los servicios de Cirugia, para cumplir el tratamiento de cirugias
quirdrgicas, a través de normas, protocolos de atencién y parimetros de calidad que
garanticen el cuidado de la salud y el resultado del tratamiento.

FUNCIONES
01. Proporcionar la atencién médico quirtirgico de los pacientes que acuden al Servicio de
Cirugia

02. Evaluar y proponer la cantidad Residentes, Especialistas y Médicos Internos que se
necesitan para atender los Servicios Médicos, en el marco de las necesidades del
Hospital.

03. Coordinar y supervisar la atencion integral del paciente con patologia quirtirgica.

04. Evaluar los procedimientos administrativos, los protocolos de atencién y la calidad con
que son atendidos los pacientes en el Hospital.

05. Recomendar los Servicios Médicos en cuanto a las necesidades minimas de personal de
Enfermeria para la atencién de los pacientes del Departamento de Cirugia, en Salas y
Areas Especiales.

06. Identificar, justificar y solicitar bienes, servicios e infraestructura necesarios para la
salud de los pacientes y solucionar los problemas médico quirtrgicos.

07. Proponer los requerimientos de los Servicios Médicos a equipos biomédicos,
instrumental médico-quirdrgico, insumos, mobiliario, ftiles, espacio fisico e
instalaciones necesarios, para brindar los servicios con calidad y prontitud.

08. Designar y evaluar los suplentes, para la designacién de los reemplazos de los Jefes de
los Servicios Médicos correspondientes a su cartera en ausencias justificadas y no
justificadas.

09. Programar los diagnosticos o tratamientos en Instalaciones de Salud extra-hospitalarias
de los pacientes de los Servicios Médicos, previa consideracién de las autoridades
médicas superiores.
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DEPARTAMENTO DE CIRUGIA / \
SERVICIO DE CIRUGIA GENERAL , )

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Cirugia General depende jerarquicamente del Departamento de

OBJETIVO.

Brindar servicios de atencion y procedimientos en la especialidad de Cirugia General, para
la recuperacion o rehabilitacién de la salud de los pacientes referidos a cirugia, mediante el
diagnéstico y tratamiento de las patologias que necesitan pasar por una operacién para su
resolucion.

FUNCIONES
01. Verificar la atencion a pacientes referidos por otras especialidades, que presenten
alguna patologia correspondiente a la especialidad de cirugia.

02. Diagnosticar con precision las patologias agudas y cronicas que afectan a los pacientes
de Cirugia.

03. Referir los casos de pacientes con patologias correspondientes a sub-especialidades,
meédicas, clinicas quirtrgicas ginecolégicas.

04. Reevaluar la terapia de medicamentos a pacientes crénicos, atendidos en la Consulta
Externa.

05. Evaluar los estudios de laboratorio y de gabinete a los pacientes de la Consulta Externa
y pacientes hospitalizados con patologias quirtrgicas cronicas.

06. Asesorar al personal de Cirugia sobre el tratamiento y técnicas aplicables a los
pacientes.

07. Orientar a los familiares sobre el diagnostico, tratamiento y técnicas aplicables para la
recuperacion del paciente.

08. Aplicar las Normas de Bioseguridad y las Normas de Prevencion de las Infecciones
Nosocomiales en el Servicio de Cirugia General.

09. Verificar que la atencién y diagnostico se desarrollen de acuerdo a lo establecido en
guias y procedimientos médicos.
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10. Evaluar a los pacientes que soliciten los médicos del Servicio de Emergencias y otras
especialidades en el drea de observacion de urgencias de adultos y nifios.
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SERVICIO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOG Af ' £ d

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Ortopedia y Traumatologia depende jerarquicamente del Departaménfo de
Cirugia.

OBJETIVO

Proporcionar una atencion de salud integral y de calidad a pacientes con alteraciones
funcionales y quirtirgicas del Sistema Musculo-Esquelético y el Sistema Nervioso, para dar
la misma satisfaccion a los ciudadanos en la recuperacién de enfermedades de ortopedia y
traumatologia, por medio de cirugias, aparatos y ejercicios corporales.

FUNCIONES
01. Brindar atencion médica y diagnosticar patologias agudas y cronicas a los pacientes que
acuden al Servicio de Ortopedia y Traumatologia.

02. Asegurar que los pacientes con patologia correspondiente a otras especialidades clinicas
y quirargicas y a las salas de hospitalizacion sean referidos para el tratamiento
correspondiente.

03. Atender y evaluar las interconsultas solicitadas al Servicio de Ortopedia y
Traumatologia.

04. Aplicar los procedimientos y actividades de atencion al paciente, y cumplir las normas,
reglamentos, procedimientos, disposiciones y protocolos de atencién del Servicio que
sirvan de medio, para mejorar la atencion.

05. Asegurar la atencion en el Servicio de Emergencia en lo que se refiere a las diferentes
patologias que presente el paciente de ortopedia y traumatologia.

06. Programar y realizar evaluaciones pre-operatorias por medio de laboratorios y
especialidades, con el apoyo de medicina interna, cardiologia y otros, para determinar el
riesgo quirtrgico de las cirugias electivas.

07. Actualizar permanentemente los protocolos, guias y normas de atencion de la Servicio
de Ortopedia y Traumatologia con el propdsito de mejorar la atencién integral del
paciente que requiera del servicio.

08. Ordenar el traslado de los casos complicados a hospitales de mayor complejidad para su
tratamiento definitivo.
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09. Impartir docencia a estudiantes de la facultad de Medicina (Universidad de Panam4, y
otras Universidades acreditadas por el Ministerio de Educacién) que contribuya al
mejoramiento educativo y diagndstico.
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SERVICIO DE ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
Area de Ortogeriatria

OBJETIVO

Proporcionar la mejor atencién integral a los pacientes mayores de 65 afios con fractura de
cadera, para que alcancen la méaxima mejoria funcional y readaptacién a la vida diaria, de
acuerdo a sus necesidades a lo largo de todo el proceso asistencial (tanto la fase aguda pre y
postoperatoria, como rehabilitadora y de mantenimiento).

FUNCIONES
01. Elaborar los protocolos y la aplicacion de estos para otorgar una atencion estandarizada.

02. Desarrollar Educacién continua a profesionales y estudiantes en temas de Ortogeriatria.

03. Garantizar la continuidad de los cuidados, primero con el policlinico de Ortogeriatria
(Traumatdlogo, geriatra, terapeuta ocupacional y kinesidlogo) y luego contactando al
equipo de Atencién Primaria o al médico.

04. Evaluar al paciente ante la intervencion quirdrgica, para una valoracién integral
detectando los diagnésticos médicos conocidos y caracteristicas de las caidas y
medicacion a la poblacion geriétrica.

05. Verificar con los servicios de Traumatologia y Geriatria el tratamiento conjunto de los
pacientes con fractura de cadera.

06. Revisar el tratamiento para la recuperacion de los pacientes geriatricos que disminuya la
aprensién y posibles complicaciones durante el ingreso hospitalario.

07. Desarrollar un plan de atencién individual orientado a la minimizacién de factores de
riesgo de nuevas caidas y prevencion y tratamiento de la osteoporosis/sarcopenia.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE @\ Batiag ) /
El Servicio de Urologia depende jerarquicamente del Departamento de Cirugf‘égﬁé,.) )
OBJETIVO o

Ofrecer a los pacientes servicios de Urologia, para la recuperacién que permite resultados
muy favorables y puedan mejorar la calidad de vida, a través de la evaluacién clinica,
intervencién diagnostica, terapéutica y/o quirtrgica.

FUNCIONES
01. Atender pacientes referidos por otras especialidades, que presenten alguna patologia
correspondiente a la especialidad de Urologia.

02. Diagnosticar con precisién las patologias agudas y crénicas que afectan a los pacientes
de Urologia, de acuerdo a las normas, guias y protocolos hospitalarios.

03. Verificar el traslado de casos de pacientes referidos con patologias correspondientes a
sub-especialidades, médicas, clinicas, quirdrgicas, ginecolégicas y a las salas de
Hospitalizacion para tratamiento.

04. Dar seguimiento clinico, evaluar estudios de laboratorio y gabinete a los pacientes de
Consulta Externa.

05. Ordenar el traslado a otras instalaciones de salud, a pacientes de la Consulta Externa,
hospitalizacion y Emergencias con cuadro delicado que necesiten atencién de un nivel
de mayor complejidad.

06. Asesorar al personal del Servicio de Urologia sobre el tratamiento y técnicas aplicables
a los pacientes.

07. Cumplir y aplicar las Normas de Bioseguridad y de las Normas de Prevencién de las
Infecciones Nosocomiales en el Servicio de Urologia.

08. Evaluar y dar seguimiento los pacientes hospitalizados en emergencias de Urologia y
determinar las nuevas acciones terapéuticas para su recuperacion.

09. Brindar atencién a las interconsultas solicitadas por otros servicios, a pacientes que
recibiran tratamiento médico y/o intervencion quirdrgica.
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DEPARTAMENTO DE CIRUGIA ]
SERVICIO DE OTORRINOLARINGOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Otorrinolaringologia depende jerarquicamente del Departamento de Cirugia.

OBJETIVO

Prevenir, diagnosticar y dar tratamiento tanto médico como quirtrgico a los pacientes con
patologias que afecten la nariz, el oido, la faringe, hipo faringe y endofaringe, para dar la
solucion mas adecuada y mejorar la salud bio-psico-social, a través de la evaluacion clinica,
intervencion diagnéstica, terapéutica y/o quirdrgica,

FUNCIONES
01. Brindar atencion a los pacientes en la especialidad de Otorrinolaringologia de acuerdo a
la programacién de Consulta Externa, cirugia, hospitalizacién y emergencias.

02. Diagnosticar las patologias agudas y crénicas de resolucién médico-quirtrgica que
afectan el sistema respiratorio alto.

03. Referir los pacientes con patologias asociadas correspondientes a Especialidades o
Subespecialidades Médicas Clinicas o Quirtrgicas, cuando el caso lo amerite.

04. Solicitar interconsulta médica a las diferentes Especialidades y Subespecialidades del
Hospital, seglin sean las diferentes complicaciones médicas o médico-quirtirgicas
adicionales que se le presenten al paciente.

05. Determinar el tipo de procedimientos que se requiere realizar en los pacientes
hospitalizados, de acuerdo a su patologia.

06. Procurar un diagnéstico diferencial certero de los trastornos agudos traumaticos y no
traumaticos de resolucion médico-quirirgica, que afectan nariz, oidos y garganta.

07. Cumplir las normas y medidas de bioseguridad para evitar las infecciones intra-
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SERVICIO DE OTORRINOLARINGO’LOGfA
CLINICA DE FONOAUDIOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Clinica de Fonoaudiologia depende jerarquicamente al Servicio de Otorrinolaringologia.

OBJETIVO

Restablecer la comunicacién que se ve impedida por las enfermedades auditivas y otorgar las
mejores herramientas que logre que los pacientes puedan solucionar los problemas de voz,
habla, lenguaje, y audicion, a través de la evaluacién clinica, intervencién diagnostica y
terapéutica.

FUNCIONES
01. Evaluar, diagnosticar e intervenir en los trastornos de la comunicacién humana,
expresados a través de diferentes patologias.

02. Aplicar pruebas y procedimientos en el campo de la Foniatria y Audiologia para los
diagnoésticos de los pacientes del hospital.

03. Atender interconsultas solicitadas por otros servicios, a pacientes que recibiran
tratamiento médico y/o intervencién quirurgica y en los casos urgentes generados en las

salas con el llamado directamente con el funcionario de turno.

04. Evaluar estudios para determinar a los pacientes que se puedan incluir al Programa de
Implantes Cocleares en coordinacion con el Servicio de Otorrinolaringologia.

05. Desarrollar estudios y aplicar pruebas especificas al paciente para determinar el plan
terapéutico a seguir.

06. Integrar a los pacientes a las sesiones de terapia necesarias, de acuerdo a la patologia de
Audicién, Lenguaje y Aprendizaje que presente.

07. Generar protocolos de investigacion psicopedagdgica y terapéuticas-rehabilitadora.
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DEPARTAMENTO DE CIRUGi,A
SERVICIO DE OFTALMOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Oftalmologia depende jerarquicamente del Departamento de Cirugia.

OBJETIVO

Ofrecer servicios de atencién en Oftalmologia, para que los pacientes reciban un tratamiento
que los lleve a la recuperacion de la capacidad visual tanto en cantidad como en calidad, a
través de la evaluacion clinica, intervencion diagnostica, terapéutica y/o quirirgica.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

Estudiar y analizar las innovaciones en oftalmologia seleccionando las més eficaces y
seguras, para adaptar técnicas a los protocolos estandarizados.

Brindar atencion médica a pacientes ambulatorios, urgencias, interconsultas de otras
especialidades con patologias oftalmoldgicas en tratamiento médico o intervencion
quirdrgica.

Diagnosticar con precision las patologias agudas y cronicas y prescribir el tratamiento
meédico o quirtrgico a los pacientes con padecimientos oftalmologicos.

Actualizar las normas y protocolos de atencién del Servicio de Oftalmologia con el
proposito de realizar una atencion integral al paciente que requiera del Servicio.

Referir los casos de pacientes con patologias correspondientes a otras especialidades.

Cumplir las Normas de Bioseguridad y prevencién de las Infecciones Nosocomiales en
el Servicio de Oftalmologia.

Verificar que la atencién y diagnostico se desarrollen con los procedimientos y
actividades de atencion al paciente, normas, guias y protocolos médicos.

Concientizar y divulgar a la poblacién de realizar medidas preventivas en el cuidado que
necesitan los ojos.

Promover la capacitacion continua y especializada, asi como=el. desarrollo de la docencia
en investigacion o
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DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
SERVICIO DE CIRUGIA MAXILO FACIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Cirugia Maxilo Facial depende jerarquicamente del Departamento de
Cirugia.

OBJETIVO

Ofrecer servicios de Cirugia Maxilo Facial, para que los pacientes reciban un diagnéstico y
tratamiento de todos aquellos problemas relacionados con la estructura facial, mediante la
evaluacion clinica, intervencion diagndstica, terapéutica y quirtirgica.

FUNCIONES

01. Brindar atencién médica y  diagnosticar patologias a pacientes ambulatorios,
emergencias e interconsultas solicitadas por otros servicios, a pacientes que recibiran
tratamiento médico y/o intervencion quirurgica.

02. Referir los casos de pacientes con patologias correspondientes a sub-especialidades,
médicas, clinicas, quirirgicas, ginecoldgicas y a las salas de Hospitalizacion para el
tratamiento correspondiente.

03. Cumplir las Normas de Bioseguridad y de prevencién de las Infecciones
Nosocomiales, procedimientos, guias y protocolos en el Servicio de Cirugia Maxilo
Facial.

04. Interpretar los exédmenes de Resonancia Magnética efectuados a los pacientes
hospitalizados.

05. Recomendar el traslado a otras instalaciones de salud, a pacientes hospitalizados con
cuadro delicado que necesiten atencion muy especializada.

06. Propiciar y programar la docencia médica continua del Servicio de Cirugia Maxilo
Facial del equipo médico y técnico del Hospital.
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DEPARTAMENTO DE CIRUGIA
SERVICIO DE CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Cirugia Vascular Periférica depende jerarquicamente del Departamento de

Cirugia.

OBJETIVO

Ofrecer servicios de cirugia de lata complejidad, para que los pacientes portadores de
enfermedades vasculares periféricas reciban un tratamiento que los lleve a la recuperacién o
rehabilitacion de su salud, mediante el diagnéstico y terapéuticas, incluyendo los
tratamientos médicos de la patologia vascular periférica.

FUNCIONES

01. Diagnosticar con precision las patologias agudas y cronicas que afectan a los pacientes
de Cirugia y ordenar exdmenes complementarios para precisar diagnosticos y
tratamientos a los pacientes de enfermedades vasculares periféricas.

02. Definir la técnica quirirgica mas adecuada con base a la interpretacién de los hallazgos
y descripcion de las alteraciones funcionales.

03. Cumplir con las Normas de Bioseguridad y de prevencion de las Infecciones
Nosocomiales en la Servicio de Cirugia Vascular Periférica.

04. Aplicar los procedimientos y de atencion al paciente, de acuerdo a las normas, guias y
protocolos médicos.

05. Recomendar iniciativas de mejora de la calidad de los cuidados de los pacientes, de
educacion médica continua y de investigacion del Servicio.
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DIRECCION MEDICA GENERAL
CONSULTA EXTERNA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Consulta Externa depende jerarquicamente de la Direccién Médica General.

OBJETIVO

Satisfacer las necesidades de evaluacién y diagnéstico clinico de los usuarios, para asegurar
una atencion oportuna, eficaz, eficiente y humanitaria, aplicando los protocolos de ingreso y
evaluacion post egreso en el Hospital.

FUNCIONES

01. Atender a los pacientes que acuden a la consulta externa del Hospital.

02. Aplicar las politicas, normas, protocolos y disposiciones de la Consulta Externa del

Hospital.

03. Evaluar los procedimientos administrativos, los protocolos de atencién y la calidad con
que son atendidos los pacientes en el Hospital.

04. Disefiar, ejecutar y evaluar planes y programas para el desarrollo de la Consulta Externa.

05. Formular e implementar estrategias, normas, protocolos de atencion, instrumentos de
atencién de la Consulta Externa.

06. Verificar el cumplimiento del sistema de referencia y contra referencia del paciente.
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CONSULTA EXTERNA

CLINICA DE CURACION DE HERIDAS, OSTOMIA Y VENOINFUSIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Clinica de Curacién de Heridas, Ostomia y Venoinfusiones depende de la Consulta
Externa.

OBJETIVO

Brindar tratamiento integral a la curacién de heridas causadas por accidentes que
comprometen la vida del individuo o la funcionalidad de uno de sus miembros, a través del
mas moderno sistema para eliminar secuelas de heridas, intervenciones quirdrgicas o
quemaduras, para que la cicatrizacion sea efectiva y se reduzcan las complicaciones de
infeccion, y retrasos en la cicatrizacion.

FUNCIONES

01. Disponer del equipo médico especializado en el cuidado de heridas, ostomia y
venoinfusiones, para ofrecer una atencioén de excelencia por medio de la tecnologia y los
tratamientos médicos mas avanzados.

02. Efectuar la evaluacion integral del paciente, para determinar el procedimiento,
tratamiento y curacion de la herida controlando las posibles complicaciones.

03. Asegurar que se realicen los cultivos, y examenes que requiera el paciente.
04. Fomentar la rehabilitaciéon post-operatoria fisica, psiquica y social, para reintegrar al
paciente a su entorno social y laboral y promover las guias de manejo en el cuidado de

heridas, ostomia y venoinfusiones.

05. Disminuir las infecciones y la estancia hospitalaria de los pacientes, mediante un
tratamiento ambulatorio de la mas alta calidad y calidez.
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DIRECCION MEDICA GENERAL

DEPARTAMENTO DE MEDICINA CRITICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Departamento de Medicina Critica depende jerarquicamente de la Direcciéon Médica

General.

OBJETIVO

Identificar y dar atencién a pacientes con patologias que requieran soporte vital y organico
criticamente enfermos, con el fin de recuperar la salud de los pacientes con enfermedades
graves de emergencias o cuidados intensivos, a través de un instrumento y de un tratamiento
efectivo y adecuado.

FUNCIONES

01. Tratar y prevenir enfermedades criticas, de cuidado intensivo clinico y quirdrgico.

02. Proponer objetivos, estrategias y metas a implementar para contribuir en la mejora
continua de la calidad en la atencién y propiciar la toma de decisiones médico-

administrativas basadas en hechos.

03. Efectuar procedimientos practicos de medicina critica, a través de conocimiento y uno
de los sistemas tecnolégicos en el monitoreo y tratamiento de enfermedades.

04. Generar los lineamientos que sirvan de referencia para el adecuado desarrollo de las
actividades y funciones del personal adscrito al Departamento de Medicina Critica.

05. Gestionar convenios inter e intrainstitucionales que permitan establecer mecanismos de
referencia y contra-referencia para brindar atencién integral a los pacientes.

06. Evaluar e incorporar aplicaciones tecnoldgicas en salud que faciliten la labor médica,
paramédica, docente, investigativa y administrativa que se realiza dentro del 4rea.
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA CRITICA
SERVICIO DE EMERGENCIAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE

El

Servicio de Emergencias depende jerdrquicamente del Departamento de Medicina Critica.

OBJETIVO

Ofrecer atencién médica inmediata a pacientes, cuya vida o salud se encuentra en riesgo o
severamente alterada, para el tratamiento inicial de pacientes que requieren atencién de
emergencia, a través de protocolos, procedimientos y normas médicas del servicio.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

0s.

06.

07.

08.

Evaluar y brindar el tratamiento especializado a los pacientes del Servicio de
Emergencias a fin de mantener una atencion continua y de calidad a los pacientes.

Evaluar y aplicar los procedimientos, protocolos y guias en las situaciones que presentan
los pacientes en el Servicio de Emergencias.

Verificar que los procesos de tratamiento médico quirtirgico que se realizan en el
Servicio de Emergencias, se cumplan de acuerdo a las normas y disposiciones legales en
la materia.

Referir los casos de mayor complejidad a las Instituciones de Salud con capacidad de
resolucion de las patologias no manejadas en el Hospital.

Notificar a la Unidad de Epidemiologia e instancias superiores, los casos de
enfermedades de notificacién obligatoria nacional e internacional.

Comunicar al ente de Proteccion de Alimentos de Salud los informes de intoxicaciones
alimentarias.

Informar a las autoridades responsables, los casos de Violencia Intrafamiliar mediante
el formato reglamentario.

Aplicar las normas y medidas de bioseguridad para evitar las 1nfe001ones
intrahospitalarias a usuarios y personal del servicio. ) ,//;{'ER 10 D,@
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA CRI'TICA
SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Anestesiologia depende jerarquicamente del Departamento de Medicina
Critica.

OBJETIVO

Proveer anestesia a los pacientes que van a ser intervenidos quirdrgicamente, para solucionar
los problemas relacionados con la aplicacién de anestesia en los procedimientos médicos
quirdrgicos, a través de la valoracién de los pacientes y de los procedimientos y protocolos
hospitalarios.

FUNCIONES
01. Proporcionar asistencia médica anestesiologica integral pre-operatoria al paciente a ser
intervenidos quirirgicamente a través de la Consulta Pre-anestésica.

02. Evaluar el estado de salud del paciente antes, durante y después de la anestesia, para
minimizar riesgos y posibles complicaciones en cada una de las etapas post operatorias.

03. Programar los procedimientos del Servicio de Anestesiologia necesarios, que se requiera
para la atencion del paciente.

04. Recomendar estrategias sistematicas, para solventar los procedimientos de urgencias que
Se presenten.

05. Cumplir con las Normas de Bioseguridad, de Prevencién de las Infecciones
Nosocomiales y normas de seguridad de la Confederacién Latinoamericana de
Sociedades de Anestesiologia (CLASA).

06. Atender la reanimacién cardiopulmonar cerebral de los pacientes en 4reas criticas de
Operaciones, Emergencias, Partos y Salas de hospitalizacion donde el médico tratante,
responsable del paciente lo solicite.

07. Verificar que los servicios médicos y quirtrgicos cumpla con el proceso en el manejo de
los casos que genere una consulta intrahospitalaria. P
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA CRITICA
SALON DE OPERACIONES

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Salén de Operaciones depende jerarquicamente del Departamento de Medicina Critica.

OBJETIVO

Brindar atenciéon quirtrgica de calidad segura y libre de riesgos, a los pacientes que
requieren una intervencion, que redunda en un menor indice de infecciones y seguridad para
contribuir al mejoramiento de procedimientos que se efectian con la mayor eficacia y
eficiencia posible, a través de las evidencias de cada patologia.

FUNCIONES
01. Programar la asistencia quirdrgica, de acuerdo a las normas, protocolos y
procedimientos del Salon de Operaciones.

02. Evaluar Plan de Acci6n sobre el tratamiento y técnicas aplicables a los pacientes del
Salén de Operaciones.

03. Revisar anualmente y recomendar a las instancias superiores la adecuacion de los
Protocolos de Atencion del Salén de Operaciones.

04. Preparar al paciente antes, durante y después de una intervencion quirtrgica y verificar
que el procedimiento sea seguro y correcto.

05. Vigilar el cumplimiento de las Normas de Bioseguridad y Normas de Prevencion de las
Infecciones Nosocomiales en el Salén de Operaciones.
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DEPARTAMENTO DE MEDICINA CRITICA
SALA DE SEMI INTENSIVOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
La Sala de Semi Intensivos depende jerdrquicamente del Departamento de Medicina Critica.

OBJETIVO
Prestar asistencia a pacientes en estado critico, que permita mejorar y recuperar el estado de
bienestar del enfermo, a través del tratamiento efectivo y adecuado.

FUNCIONES
01. Efectuar los procedimientos de atencion al paciente, de acuerdo a las normas, guias y
protocolos de la Sala de Semi Intensivos.

02. Preservar los cuidados y bienestar requeridos, por los pacientes mediante informacion,
ayuda o suplencia en aquellas actividades que puede desarrollar por si mismo.

03. Cumplir con las Normas de Bioseguridad en la Sala de Semi intensivos.

04. Impartir docencia con el Servicio de Enfermeria en el manejo integral del paciente, para
satisfacer las necesidades y cuidados basicos del enfermo.
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DIRECCION MEDICA GENERAL
DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Departamento de Diagnostico y Tratamiento depende jerdrquicamente de la Direccién
Médica General.

OBJETIVO

Administrar los servicios de diagnéstico y tratamiento, que permitan la evaluacién oportuna
de la salud de los pacientes atendidos en el Hospital, en el marco de las normas y estandares
de calidad hospitalaria.

FUNCIONES
01. Aplicar las politicas, normas y disposiciones v en materia de Diagnostico y Tratamiento
del Hospital.

02. Verificar que los servicios cuenten con la documentacion de apoyo actualizado relativo
a las normas de atencidn, protocolos, equipos y documentos, tales como manuales,
catalogos especificaciones y otros.

03. Informar oportunamente a las instancias superiores del Hospital sobre los problemas
técnico-administrativos del Servicio de Diagnéstico y Tratamiento.

04. Evaluar los procedimientos administrativos, los protocolos de atencién y la calidad con
que son atendidos los pacientes en el Hospital.

05. Organizar en conjunto con los Servicios, las actividades que realizan, a fin de mantener
una atencion constante y de calidad a los pacientes.

06. Identificar, justificar y solicitar bienes, servicios e infraestructura necesarios para
atender a los pacientes del Servicio de Diagndstico y Tratamiento.
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DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
SERVICIO DE IMAGENOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Imagenologia depende jerarquicamente del Departamento de Diagnéstico y
Tratamiento.

OBJETIVO

Brindar servicios de imagenologia a pacientes con problemas del sistema interno, para
proveer un diagnéstico al médico tratante del paciente, a través del conjunto de técnicas y
procedimientos que permiten obtener imagenes médicas.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Efectuar los diagnésticos de los pacientes en el Servicio de Emergencias, Consulta
Externa y ambulatorios.

Interpretar los estudios especializados radiologicos a pacientes referidos de las Salas,
Consulta Externa del Servicio de Emergencias y ambulatorios.

Diagnosticar 1la patologia del paciente e informar al médico tratante, del estudio por
imagen realizado.

Efectuar interconsultas a través de la solicitud realizada al Servicio por médicos
especialistas del Hospital.

Programar la docencia del Personal Técnico y Médicos que solicitan la consulta de
Radiografia.

Contribuir la toma de decisiones Técnicas y Médico Radiolégicas en patologias
delicadas de pacientes referidos que necesiten la intervencién de un médico especialista.

Cumplir las normas establecidas en materia de Salud, en el servicio de toma de placas
radiograficas y toma de ultrasonido a pacientes referidos.
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DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
SERVICIO DE PATOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Patologia depende jerarquicamente del Departamento de Diagnostico y
Tratamiento.

OBJETIVO

Realizar estudios anatomopatolégicos de las muestras de patologia quirdrgicas, que
contribuye a tomar decisiones del diagndstico y de cuantas enfermedades requieren
pronosticos y recomendaciones terapéuticas, a través de estudios mediante el examen de las
muestras y de autopsias.

FUNCIONES
01. Analizar el diagnéstico histopatoldgico de las muestras patoldgicas.

02. Enviar al Servicio de Emergencia, Consulta Externa, y Salén de Operaciones, las
muestras quirurgicas para su diagnostico.

03. Custodiar la recepcién peridédica de muestras de biopsias del Salén de Operaciones,
Servicio de Urgencias y de la Consulta Externa.

04. Realizar el diagnéstico anatomopatoldgicos de las placas o laminillas de las biopsias de
las muestras quirdrgicas e informar oportunamente a los Servicios solicitantes los
resultados de las pruebas realizadas.

05. Ejecutar las necropsias clinicas a solicitud del médico tratante y con el consentimiento
del familiar responsable, de acuerdo a los requisitos establecidos por el Servicio de
Patologia.

06. Verificar periédicamente el desarrollo de actividades técnicas del Servicio de Patologia
de acuerdo a las normas, protocolos y procedimientos establecidos en el Hospital.

07. Confirmar a las instancias de Salud, la atencién de causas de tipo infecciosas que
representan peligro para la seguridad de los habitantes.

TR

T
= e >
A ERC o
0 t r\) N
/ ) ( , B
(o Gy .
o oA

TN TA GTY
Ministerio de Salud Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional



No. 29080

Gaceta Oficial Digital, jueves 30 de julio de 2020

115

q A ie, . y 207
ol oo DE SALUD Hospital San Miguel Arcangel Pagina110

- MINISTERIO Manual de Organizacién y Funciones

DEPARTAMENTO DE DIAGN(')STI(’IO Y TRATAMIENTO
LABORATORIO CLINICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Laboratorio Clinico depende jerérquicamente del Departamento de Diagnéstico y
Tratamiento.

OBJETIVO

Proporcionar informes y resultados de exdmenes que cumplan con las normas de calidad
para el diagndstico, prevencion y control médico de posibles situaciones en la salud de
pacientes que lo realizan mediante tecnologias disponibles y accesibles.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

0s.

06.

07.

08.

Ofrecer una cartera de servicios en andlisis clinicos y muestras biolégicas que
contribuyan al estudio, prevencion, diagnéstico y control de la salud de la poblacion.

Chequear el recibo y registro de las muestras de los pacientes hospitalizados y Consulta
Externa, segtin los criterios establecidos por el Servicio de Laboratorio Clinico

Verificar que la solicitud médica y la muestra cuente con los datos exigidos en el
“Manual de Toma de Muestra” para la consulta externa y pacientes hospitalizados y
entregar los resultados al Servicio solicitante.

Analizar los exdmenes de flebotomia a los pacientes en las Salas de Hospitalizacion y
Cuarto de Urgencia al inicio de la jornada laboral.

Comprobar si el paciente cumple con las condiciones que la prueba amerita segiin los
Manuales de Procedimiento del Servicio de Laboratorio Clinico.

Distribuir las muestras a los Servicios, segiin las solicitudes médicas, siguiendo las
normas de bioseguridad de traslado de muestras en el Servicio de Laboratorio Clinico.

Someter cada prueba y equipos a un riguroso control de calidad internos y externos que
garanticen la correcta emision de resultados.

Reportar las enfermedades de notificacion obligatoria a la Unidad de Epidemiologia y
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DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO
SERVICIO DE MEDICINA TRANSFUSIONAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Servicio de Medicina Transfusional depende jerarquicamente del Servicio de Diagnéstico
y Tratamiento.

OBJETIVO

Garantizar la disponibilidad, el acceso oportuno y gratuito a hemocomponentes seguros y
confiables, para conservar y restablecer la salud del paciente, a través del cumplimiento de
la donacién voluntaria no remunerada y de las normas técnicas y administrativas del
Hospital.

FUNCIONES

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

Proporcionar al posible donante la informacién de las pruebas previas, posterior a la
donacion, y el tiempo establecido en el procedimiento de la donacién.

Cumplir las normas de bioseguridad durante el proceso de extraccién de sangre y
criterios establecidos en el Manual de Procedimientos de Medicina Transfusional.

Certificar la calidad de 1a muestra de los receptores para la realizacién de pruebas sea
segun la cartera de Servicios de Medicina Transfusional.

Preparar y entregar unidades de sangre al personal idéneo de las salas de
hospitalizacion.

Intercambiar informacion y de unidades de sangre segin lo establecido por las normas
de transporte de fluidos bioldgicos del Servicio de Medicina Transfusional.

Reportar los resultados de las enfermedades de notificacién obligatoria a la Unidad de
Epidemiologia del Hospital y Salud Piblica Regional.

Cumplir con los flujogramas establecidos para la confirmacién de las pruebas
infectocontagiosas en la instancia respectiva.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE <°,\ % S &
El Servicio de Medicina Fisica y Rehabilitacién depende jerarquicamente del Depaﬁamérﬁ
de Diagndstico y Tratamiento.

OBJETIVO

Ofrecer tratamiento terapéutico y de rehabilitacién a los pacientes mediante el uso de medios
farmacolégicos, fisicos terapéuticos naturales o modificados no ionizantes, los
ocupacionales, los del lenguaje, de la comunicacién y cognicion, educacionales y las ayudas
técnicas en donde se incluyen las ortoprotesis de uso externo, para aliviar sus dolencias y
lograr reincorporar a las personas a su ambiente de trabajo y a la sociedad.

FUNCIONES

01. Brindar atencién al paciente con algin grado de limitacion del Servicio de Medicina
Fisica y Rehabilitacion de acuerdo a la referencia médica e intervenir en las
interconsultas de médicos especialistas en relacién a pacientes que acuden al Hospital.

02. Aplicar los procedimientos y actividades de atenci6n al paciente y prucbas diagnosticas
de acuerdo a las normas, guias y protocolos establecidos.

03. Cumplir las Normas de Bioseguridad y Normas de Prevencién de Infecciones
Nosocomiales en el Servicio Medicina Fisica y Rehabilitacion.

04. Aplicar auto-evaluaciones periddicas, a través de sesiones clinico-patolégicas, de la
calidad del servicio y permitir la retroalimentacion.

05. Determinar el riesgo quirtrgico de pacientes que requieren intervencién de urgencia y
cirugias electivas mediante evaluaciones pre-operatorias.

06. Disefiar en plan de tratamiento destinado a rehabilitar al paciente que ha sufrido algin
tipo de trauma fisico y contribuir con el Salén en la elaboracién del Programa de
Cirugias Electivas.

07. Informar al paciente o familiar con padecimientos orgnicos y miisculo esquelético, su
evolucion, tratamiento y complicaciones inherentes.

08. Actualizar los protocolos de atencién del Servicio de Ortopedia con el propésito de
mejorar la atencién integral del paciente que requiera del servicio.
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DIRECCION M]I:QICA GENERAL
DEPARTAMENTO TECNICO DE APOYO

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
El Departamento Técnico de Apoyo depende jerarquicamente de la Direccién Médica
General.

OBJETIVO
Proporcionar asistencia a los usuarios en los servicios técnicos de apoyo, para facilitar los
procesos hospitalarios, en el marco de las normas y estandares de calidad.

FUNCIONES

01. Aplicar las politicas, normas, procedimientos hospitalarios y disposiciones en materia
de Registro y Estadistica de Salud, Farmacia, Nutricién y Dietética, Psicologia, Trabajo
Social y Estimulacién Temprana.

02. Organizar y Supervisar las actividades y necesidades que requieran los servicios
hospitalarios para la continua atencion de calidad, seguridad y eficiencia a los pacientes.

03. Actualizar la documentacion referente a normas de atencién, protocolos y equipos
documentos.

04. Informar a las instancias superiores las inconsistencias hospitalarias, para la toma de
decisiones directivas.
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DEPARTAMENTO TECNICO DE APOYO
REGISTRO Y ESTADISTICA DE SALUD

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
Registro y Estadistica de Salud depende jerarquicamente del Departamento Técnico de
Apoyo.

OBJETIVO

Brindar servicios de registros médicos y estadisticas, para proporcionar informacién de
historias clinicas y datos estadisticos en la toma de decisiones de investigaci6n, evaluacién o
docencia, mediante la codificacion de las enfermedades, la elaboracién de las estadisticas de
salud y la custodia del historial clinico.

FUNCIONES
01. Establecer los lineamientos y aplicar las normas, procedimientos y actividades de
atencion al paciente del Servicio de Registro y Estadistica de Salud.

02. Implementar acciones de mejora continua en los procesos de trabajo y procedimientos
de los registros y estadisticas de salud del Hospital.

03. Confirmar con los diferentes servicios, la programacion de citas, asignacion de cupos
para la confeccion de las respectivas Agendas de Citas.

04. Preparar el Historial Clinico de pacientes citados en la consulta externa, para enviarlas
al consultorio y custodia e integrar todos los formularios relacionados con la atencién
médica.

05. Enviar a instancias respectivas la informacién de registro y estadisticas de los reportes
de nacimientos y defunciones.

06. Disponer de las instancias debidamente autorizadas, el Historial Clinico para efectos de
investigacién o casos médico-legales.

07. Verificar el procesamiento, del “Censo Diario de Pacientes Hospitalizados”, de las Salas
de Servicios Médicos, Médicos-Quirargicos, Gineco-Obstetricia y de Pediatria.

08. Atender a estudiantes, funcionarios de Salud de otras Regiones y Hospitales que
soliciten informes estadisticos.

09. Enviar a Salud Publica Regional (Epidemiologia), los casos de violencia, las
enfermedades transmisibles, los casos febriles y los de notificaciéon inmediata.
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DEPARTAMENTO TECNICO DE APOYO
FARMACIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE

La Farmacia depende jerdrquicamente del Departamento Técnico de Apoyo.

OBJETIVO

Brindar servicio de atencion farmacéutica ambulatoria y hospitalaria, para la recuperacion y
conservacion de la salud de los pacientes atendidos en el hospital, a través de la adquisicién,
seleccion, preparacion, y dispensacion de medicamentos.

FUNCIONES

01

02.

03.

04.

0s.

06.

07.

08.

09.

. Programar el abastecimiento de insumos y medicamentes necesario, para lograr el

suministro oportuno, seguro y obtener los mejores resultados en la salud de los
pacientes.

Asesorar al paciente ambulatorio sobre los medicamentos prescritos por el médico para
el tratamiento de su patologia.

Seleccionar y distribuir los medicamentos e insumos, en atencién a la prescripcion y
diagnostico médico de pacientes y almacenar y custodiar las existencias del inventario
fisico.

Establecer un sistema de farmacovigilancia en el Hospital que permita la deteccion
oportuna de efectos secundarios y/o reacciones adversas.

Cumplir con las Normas de Bioseguridad para cumplir con la Farmaco-Vigilancia en
cuanto al seguimiento de la farmacoterapia de los medicamentos prescritos a los
pacientes hospitalizados.

Revisar y actualizar manuales, reglamentos, normas y procedimientos para la
dispensacion de medicamentos.

Notificar al cuerpo médico tratante sobre los aspectos relacionados a los medicamentos
existentes en el Servicio de Farmacia.

Inspeccionar la asepsia en los Cuartos de Preparaciéon de Mezclas Intravenosas, de
acuerdo a las normas sanitarias que reglamentan las Areas Limpias.

Cumplir con los Protocolos de Preparaciones de Mezclas Intravenosas en lo relativo a
Medios de Infusion de acuerdo a las condiciones clinicas del paciente.
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10. Verificar la toma de inventario fisico realizado por Auditoria Interna, Contabilidad y la
Contraloria General de la Republica.

11. Verificar con las instancias de salud responsables, los préstamos o traspasos de
medicamentos requeridos con urgencia.

12. Aplicar las Buenas Practicas de almacenamicnto, dispensacién, y de atencién
farmacéutica que exija la autoridad de salud y recomiende la Organizacién Mundial de
la Salud.
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DEPARTAMENTO TECNICQ DE APOYO
NUTRICION Y DIETETICA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE N
Nutricién y Dietética depende jerarquicamente del Departamento Técnico de Apoyo.

OBJETIVO

Contribuir a mejorar el estado de salud de las personas, para el bienestar, recuperacion y
buen funcionamiento del organismo, a través del tratamiento y rehabilitaciéon nutricional de
acuerdo a las normas de nutricion y dietética.

FUNCIONES
01. Asesorar a los Departamentos, Servicios y a estudiantes sobre diferentes aspectos de
nutricion y dietética.

02. Suministrar  dietas especiales de los pacientes ambulatorios y hospitalizados, en
atencién a prescripciones terapéuticas solicitadas por el personal médico.

03. Evaluar nutricionalmente la aceptabilidad al tratamiento dietético del paciente.

04. Verificar que el personal de Dietética, cumpla con los requisitos de acuerdo a las
normas de manipulacién de alimentos y distribucién oportuna y eficiente de la
alimentacion a los pacientes hospitalizados.

05. Cumplir con las normas de asepsia en la elaboracion de las formulas y verificar la
higiene diaria en 4reas de preparacion, distribucién y almacenamiento de los alimentos y
la esterilizacion de los productos y utensilios que son utilizados en la preparacion de las
formulas.

06. Confirmar que se brinde la correcta preparacion de las formulas especiales, lacteas y
entérales para los pacientes hospitalizados y criticos.

07. Efectuar protocolos de atencién clinica, en las diferentes 4reas de atencién a pacientes
hospitalizados, consultas externas y examinar con el laboratorio el analisis de las
muestras de formulas lacteas y biberén estéril.

08. Desarrollar programas de investigacién relacionados con la nutricién y dietética, en el
Hospital.

09. Aplicar el registro de los censos de produccién de dietas y comidas distribuidas a
pacientes hospitalizados y personal del Hospital.
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10. Cumplir con las normas que regulan la calidad organoléptica de los alimentos que se
reciben en el almacén de dietética y las normas para la disposicion de los desperdicios
organicos € inorganicos.

11. Orientar en técnicas de educacion nutricional a pacientes y prescribir la terapia
alimentaria y la técnica dietética adecuada, de acuerdo a su condicion patolégica.
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DEPARTAMENTO TECNICO DE APOYO
SERVICIO DE PSICOLOGIA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE

El

Servicio de Psicologia depende jerdrquicamente del Departamento de Técnico de Apoyo.

OBJETIVO

Ofrecer una atencién integral que favorezca con la prevencién de problemas psicologicos de
los pacientes, para mejorar su calidad de vida y bienestar tanto en situacién de normalidad y
conflicto, como es la necesidad o carencia, mediante el analisis de la conducta y los procesos
mentales de los individuos.

FUNCIONES

01

02.

03.

04.

0s.

06.

- Brindar atencién a los pacientes referidos por demanda espontanea e interconsultas

solicitadas al Servicio de Psicologia.

Identificar los factores de riesgo que inciden en la salud de la poblacién y organizar con
otros programas del Hospital, entidades gubernamentales y no gubernamentales,
actividades de atencion integral.

Referir a otras especialidades, los casos que asi lo requieran, segin las normas de los
programas.

Cumplir con las Normas de Bioseguridad y Normas de Prevencién de las Infecciones
Nosocomiales en el Servicio de Psicologia.

Efectuar los procedimientos y actividades de atencién al paciente de acuerdo a las
normas establecidas.

Desarrollar programas de educacion continua sobre aspectos psicolégicos relacionados
con la patologia atendidas en el Hospital.
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DEPARTAMENTO TECNICO DE APOYO
TRABAJO SOCIAL

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
Trabajo Social depende jerarquicamente del Departamento Técnico de Apoyo.

OBJETIVO

Atender los problemas que se deriven de factores socio-econémicos, familiares y
emocionales de los pacientes, para mejorar y elevar del nivel y calidad de vida de los
pacientes, a través del disefio de estrategias para lograr la autonomia de los individuos.

FUNCIONES
01. Atender los problemas que se deriven de factores socio-econémico, familiares y

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

emocionales de los pacientes, tendientes a contribuir en el desarrollo social, econémico,
politico y cultural de la Region.

Evaluar la situacién socio-familiar de los pacientes, referidos de Urgencias, de Consulta
Externa, de Hospitalizacion y por demanda espontéanea.

Identificar el diagnéstico social a los pacientes referidos de Urgencias, de Consulta
Externa, de Hospitalizaciéon y por demanda espontinea de acuerdo a su condicién
patoldgica social.

Remitir Referencia a la Trabajadora Social del nivel local donde se derive el caso o en
efecto a las instituciones correspondientes, para el seguimiento respectivo.

Referir a nivel judicial los casos de los pacientes con diagndstico médico-legal.

Asesorar a instancias y Centros de Salud en el area Metropolitana e interior del pais para
la pasantia de los Programas existentes en la institucion.

Impulsar y promover acciones con areas y campos, que logren impacto social en los
individuos, grupos y comunidades.

Proponer investigaciones sociales que identifique las necesidades reales y sentidas de la
poblacion, y ajustar los programas a la realidad de los mismos.

Investigar la situacién social, relacién causa-efecto, mediante el estudio diagndstico,
ejecucion del Plan de Accidn, para el sujeto de su intervencion, (individuo, familia,
grupo y comunidad) a fin de promover su funcionamiento social.
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DEPARTAMENTO TECNICO DE APOYO
ESTIMULACION TEMPRANA

UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE
Estimulacién Temprana depende jerarquicamente del Departamento Técnico de Apoyo.

OBJETIVO

Proporcionar a la poblacion de recién nacidos las oportunidades para su desarrollo fisico,
cognitivo y emocional, mediante la aplicacion de un conjunto de actividades que permiten la
adquisicion de funciones basicas como el control postural, la marcha y/o el lenguaje.

FUNCIONES
01. Brindar atencién a los Recién Nacidos (RN) de Alto Riesgo, referidos por los
Neonatologia al Programa de Estimulacion Temprana y Orientacion familiar.

02. Atender las interconsultas realizadas a solicitud del Servicio de neonatologia y nifios
(as) menores de siete (7) afios hospitalizados y a sus familiares que requieren
estimulacion temprana y orientar a sus familias.

03. Captar a los nifios (as) nacidos en edades tempranas en condiciones de alto riesgo,
biolégico, ambiental o sociocultural en las salas de maternidad y neonatologia.

04. Canalizar a los nifios (as) egresados de las salas de Neonatologia, Pediatria y
Maternidad referidos a estimulacion temprana hacia los centros de salud y policlinicas y
consulta externa.

05. Evaluar la estimulacion neurosensorial de los nifios (as) desde su nacimiento hasta 7
afios en su egreso en las salas estimulacion temprana y orientar a las madres que asisten
a citas de control en la consulta externa de neonatologia y pediatria.

06. Preparar y aplicar pruebas de evaluacidn en aspectos relacionados a retrasos
madurativos del neuro-desarrollo, aplicando tratamiento y seguimiento.

07. Obtener las docencias de Estimulacion Temprana y Orientacién Familiar. (0-7 afios)
programadas por las instituciones del Sistema Publico de Salud.
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DIRECCION MEDICA GENERAL
DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA

QM 3 /s
Neas”
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE LA QUE DEPENDE -
El Departamento de Enfermeria depende Jerarquicamente de la Direccion Médica General.

OBJETIVO

Prestar los servicios de enfermeria, para cuidar y ayudar a las personas sanas o enfermas, la
familia y la comunidad, a través de los estdndares de calidad y seguridad, de asistencia,
docencia e investigacion.

FUNCIONES
01. Cumplir la Ley, Reglamentaciones, Normas de Enfermeria del Sistema de Salud y
Politicas y directrices de las instancias superiores.

02. Asesorar a las instancias superiores referente a la atencién de enfermeria en el cuidado
del paciente.

03. Formular planes estratégicos y operativos para la administracién de los servicios de
enfermeria.

04. Establecer mecanismos que promuevan el cuidado seguro de los pacientes, usuarios y
recomendar los criterios técnicos que garanticen la calidad y continuidad de la atencién
al paciente.

05. Verificar la adecuada dotacién, mantenimiento y calidad de los equipos y accesorios
para el cuidado seguro del paciente.

06. Intervenir en el aprovisionamiento, adecuada utilizacién y control de los insumos
médico quirirgicos necesarios para la atencién de los pacientes cumpliendo los
estandares de calidad.

07. Preparar y enviar a las instancias de Salud, el informe de la vigilancia Epidemioldgica,
infecciones intra hospitalarias y enfermedades de notificacién obligatoria.

08. Cumplir con las normas Nacionales ¢ internacionales para la prevencién de infecciones
asociadas a los cuidados de la salud, procesos de esterilizacion, principios de asepsia,
antisepsia y normas de bioseguridad.

09. Abastecer y custodiar la reserva de medicamentos, antibidticos, narcéticos y otras
sustancias controladas en los diferentes servicios de atencién siguiendo la normativa
vigente legal.
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10. Establecer las medidas y ejecutar acciones en actuaciones de emergencias y catéstrofes
que ponga en riesgo la vida del paciente, usuario y personal de los servicios que presta
el Hospital.

11. Contribuir con el desarrollo de investigaciones del ejercicio del cuidado de enfermeria
siguiendo los pardmetros y protocolos de investigacion y aplicar los resultados para
mejorar la atencion de salud, la atencion de enfermeria y el desarrollo profesionalizado.

12. Proponer politicas institucionales para la toma de decisiones y estrategias, contribuyan
al mejoramiento de la atencion de salud a los pacientes del Hospital.
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La Central de Esterilizacion y Equipo depende jerarquicamente del DMM de
Enfermeria.

OBJETIVO

Proveer equipos, ropa quirtirgica, material e instrumental estéril en tiempo oportuno, del
proceso de esterilizacién, clasificacién y distribucion del equipo, para asegurar una atencién
continua libre de riesgo en los servicios médicos quirurgicos, mediante técnicas asépticas y
monitoreo estricto.

FUNCIONES:

01. Centralizar, preparar y distribuir los equipos médicos quirirgicos que requieran un
proceso de esterilizacion para su utilizacién en todas las unidades asistenciales que
requieran.

02. Procesar, distribuir y controlar el material médico quirtirgico que requiera esterilizacién
para su utilizacion en los diferentes servicios del Hospital.

03. Aplicar las normas de asepsia establecidas, en los procesos de limpieza,
descontaminacioén, del material e instrumental médico quirirgico y equipo de su
responsabilidad.

04. Preparar, esterilizar, clasificar y almacenar, cumpliendo con los estindares de calidad y
seguridad; ropa quirrgica, material e instrumental médico quiriirgico provenientes de
los usuarios internos y externos.

05. Cumplir con las normas de bioseguridad de los procesos de esterilizacion.

06. Cumplir con el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de Esterilizacion,
que garanticen el funcionamiento ininterrumpido del servicio.

07.Revisar y Actualizar el Manual de Procedimientos de calidad de la Central de
Esterilizacion y Equipo.

08. Fomentar la mejora continua de los procesos de Esterilizacion, cumpliendo con los
estandares de calidad y seguridad.
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1182-15 PONENTE: MGDA. MARIA EUGENIA LOPEZ ARIAS

(PONENCIA GANADA EN PLENO)
ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD PRESENTADAS POR LA LICENCIA
RODRIGUEZ LU Y POR EL LICENCIADO RAFAEL ARAUZ, PARA QUE SE D
INCONSTITUCIONALIDAD DEL ARTICULO 68 DE LA LEY 66 DE 2015, QUE
ARTICULO 770 DEL CODIGO FISCAL.

REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA- PLENO

Panama, veintiséis (26} de diciembre de dos mil diecinueve (2019)
VISTOS

Conoce el Pleno de la Corte Suprema de Justicia de las ACCIONES DE
INCONSTITUCIONALIDAD presentadas por los licenciados ZULAY RODRIGUEZ
LU y RAFAEL ARAUZ, en sus propios nombre y representacion, para que se
declare la inconstitucionalidad del articulo 69 de la Ley 66 de 2015, que reforma el

articulo 770 del Cadigo Fiscal. La referida disposicion a la letra expresa:

“Articulo 69. El articulo 770 del Cédigo Fiscal queda asi:

Articulo 770: Los avallos generales y parciales se haran
cumpliendo con los requisitos que para tal fin establezca la
Direccion Nacional de Informacion Catastral y Avallos de la
Autoridad Nacionat de Administracion de Tierras, siempre que
respondan a una programacion debidamente estructurada de
conformidad con los procedimientos que establece este Cédigo”.

Las demandas de inconstitucionalidad antes mencionadas fueron
acumuladas mediante RESOLUCION DE 4 DE ABRIL DE 2017 (vid. fs. 149-150

del expediente).

HECHOS QUE SIRVEN DE FUNDAMENTO A LA DEMANDA DE
INCONSTITUCIONALIDAD

El relato de los recurrentes da cuenta que el 2 de septiembre de 2015, el
Ministro de la Presidencia presentd ante la Asamblea Nacional el Proyecto de Ley

7 de 2009 sobre Descentralizacién de la Administracién Publica, el cual se
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convirtic en la Ley N° 66 de 2015 y que el referido proyecto def ¥gy no .n,-;}
Ly

Asuntos Municipales, extralimitandose en su competencia, adicion¢ artic s@*
Proyecto de Ley 234, sobre un tema eminentemente impositivo tributario que &
compete solo a la Comision de Economia y Finanzas de la Asamblea (Cfr. f. 2).
Sostiene que el mencionado articulo 69 de la Ley 66 de 2015, le atribuye la
facultad de practicar los avallios generales parciales para el cobro del impuesto de
inmueble y la facultad de determinar el orden en que se deban ejecutar los
reavalios a una entidad autonoma llamada Autoridad Nacional de Administracion
de Tierras (ANATI) mediante su Direccion Nacional de Informacion Catastral y
Avaluos y ha descentralizado las facultades de realizar reavalGos y determinar el
orden en que deben ser ejecutados el cobro del impuesto inmueble. Considera se
trata de una funcion de fiscalizacion de las rentas nacionales que por mandato del
numeral 5 del articulo 184 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama
le corresponde al Ministerio de Economia y Finanzas con el Presidente de la
Republica.

Explica que el articulo 770 del Codigo Fiscal establecia que, para realizar
los reavalGos, los propietarios de bienes inmuebles o usuarios de bienes
inmuebles estatales deberan presentar dentro del plazo y en las Oficinas que la
Direccion de Catastro Fiscal sefiale, una declaracion jurada que contenga la
descripcion de cada uno de sus bienes, el valor en que lo estima y los demas
datos que exija dicha Direccién y que dicho texto del articulo 770 fue reformado
por el articulo 46 de la Ley 8 del 2010 que establece que los avaliios generales y
parciales se decretaran de oficio por parte de la Direccién de Catastro y Bienes
Patrimoniales del Ministerio de Economia y Finanzas y ia ejecucion de dichos
avallos podra ser realizada directamente por funcionarios de la Direccion de
Catastro y Bienes Patrimoniales del Ministerio de Economia y Finanzas o a través
de avaluadores privados contratados por el Ministerio de Economia y Finanzas,
cumpliendo la legislacion de Contrataciones Publicas (hacemos la salvedad que la
Ley 8 det 2010 fue suspendida, mas no eliminada por otra Ley, por lo cual, dicha
Ley B puede ser reactivada)”.

De conformidad con los demandantes, la disposicion cuya
inconstitucionalidad se demanda vulnera el numeral 5 del articulo 184 de la
Constitucién Politica de la Republica de Panama "Son atribuciones que ejerce el
Presidente de la republica con la participacion del Ministro respectivo: ...5. Vigilar
la recaudacion y administracion de las Rentas Nacionales” y el numeral 1 del

articulo163 de la Constitucién Politica, que establece que es prohibido a la
2
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Asamblea Nacional “...Expedir leyes que contrarien la letra o el espi
Constitucion”.,

De igual modo, en el libelo se indica que se infringe en
violacion directa por omision el articulo 159 de la Constitucion P 1;{14:5’.(;9 \

Ak BV
Republica de Panama, que establece que la funcidn legislativa es ej s OC

medio de la Asamblea Nacional y consiste "en expedir las leyes necesarias para e
cumplimiento de los fines y el ejercicio de las funciones del Estado declarados en
esta Constitucion”.

En cuanto al cargo de violacion del numeral 5 del articulo 184 de la
Constitucidn Politica de la Republica de Panama, se plantea que se ocasiona
porque la norma demandada cercena “...|a facultad y el deber constitucional que
tiene el Ministro de Economia y Finanzas (MEF) de participar conjuntamente con
el Presidente de la Republica en vigilar la recaudacion y administracion de las
rentas nacionales dado que se le quita al Ministerio de Economia y Finanzas la
facultad de decretar los avaltuos generales y parciales para el cobro del impuesto
de inmueble, y la facultad de determinar el orden en que deben ser ejecutados ios
reavallios, asi como la facultad de hacerlo directamente por sus propios
funcionarios o a través de avaluadores privados contratados”. En ese sentido, se
afirma que la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, usurpa las
funciones constitucionales de fiscalizacion atribuidas al Presidente con la
participacion del Ministro de Economia y Finanzas, que se encuentran
consagradas en el articulo 184 numeral 5 de la Constitucion Politica de la
Republica de Panama, que consiste en vigilar la recaudacién y administracion de
las Rentas Nacionales, ya que se le estan otorgando poderes que por mandato
constitucional son exclusivos del Presidente con la participacion del Ministro de
Economia y Finanzas al tiempo que se le esta suprimiendo la facultad y deber
constitucional que tiene el Ministro de Economia y Finanzas de participar
conjuntamente con el Presidente de fiscalizar la recaudacion y administracion de
las rentas nacionales al tener la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras
intromisién en facultades otorgadas por la Constitucion al Presidente y el Ministro
respectivo, se viola la Carta Magna., lo cual quebranta la estabilidad institucional
“..pues se le ha quitado facultades para darselas a una entidad autdonoma
denominada Autoridad Nacional de Administracién de Tierras (ANATI)...".

Por los mismos motivos, las demandas indican que la norma impugnada
entra en contradiccion con lo establecido en el articulo 159 de la Constitucion
Politica de la Republica de Panama, que dispone que la funcion legislativa es

ejercida por medio de la Asamblea Nacional y consiste "en expedir las leyes
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reavallios de inmuebles en materia tributaria-impositiva en detrimento de la

asignacion constitucional concedida al Presidente con la participacién del Ministro
de Economia y Finanzas, de fiscalizar, supervisar la administracion de las rentas
nacionales y dirigir, reglamentar e inspeccionar el desempeno de dicho servicio
publico y que “Sélo por via de la Constituciébn se pueden establecer dichas
funciones, se esta excluyendo del Organo Ejecutive de funciones que le son
propias como rectores de gobierno central del Estado, se esta distorsionando la
unidad e integridad del Estado unitario, cuya descentralizacién no debe afectar; el
articulo 69 de la Ley 66 de 2015 esta restringiendo o coartando las facultades
senaladas por el ordinal 5 del articulo 184 de la Constitucion Politica de la
Republica".

En cuanto al numerai 1 del articulo 163 de la Norma fundamental en las
demandas se indica que se viola de manera directa por omision, ya que la
Asamblea Nacional no puede legislar en contra de lo que dictan el numeral 5 del
articulo 184, el articulo 159 y el preambulo de la Constitucion Politica de la
Replbiica de Panama. En este sentido se hace referencia a que en el fallo del 11
de agosto de 2014, el Pleno de la Corte Suprema de Justicia al declarar la
inconstitucionalidad de la Ley 24 de 2013 que creaba la Autoridad Nacional de los
Ingresos Publicos, establecié que "No es posible que se pretenda, que una
autoridad de creacion legal como la ANIP, subrogue en todas sus funciones,
deberes, potestades y demas que por ley se encuentran consignados a favor de la
Direccion General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, cuando
esta funcion de vigilar la recaudacion y administracion de las rentas nacionales
viene dada por la Constitucién en el numeral 5 del articulo 184, al Presidente de la
Republica en conjunto con el Ministerio de Economia y Finanzas, lo que quiere

decir que tiene rango constitucional y ninguna ley puede estar por encima de ella".

OPINION DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Por admitidas las demandas, se le corrid traslado a la PROCURADURIA

DE LA ADMINISTRACION guien emiti concepto a través de las VISTAS N° 14
4
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inconstitucional.

Respecto a la infraccion de las normas constitucionales

como atribuciones del primer mandataric con participacion del Ministro de
Economia y Finanzas, vigilar la recaudacion y la administracién de rentas
nacionales, funcién que bajo ningun aspecto se compadece con la labor que por
razones de la materia se le delega a la Direccion Nacional de Informacion
Catastral y Avalluos de la ANATI, pues de la norma acusada de violar la
Constitucion, generalizadamente se desprenden requerimientos técnicos para la
practica de los avallos, que si bien seran efectuados para coadyuvar en el tema
tributario impositivo, no usurpa la facultad que mantiene el Poder Ejecutivo de
establecer y fijar los impuestos asi como la forma de recaudacion de los mismos”.

Sostiene que aun cuando el articulo 69 de la Ley 66 de 2105 que modifica
el articulo 770 del Cédigo Fiscal no establece literalimente que la ejecucion de esta
actividad (practica de los avaluos generales y parciales), estd supeditada a los
requerimientos del Organo Ejecutivo y el Ministro de Economia y Finanzas, la Ley
que crea y regula la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, no interfiere
con las funciones constitucionales de vigilar la recaudacion y administracion de las
rentas nacionales, que la Constitucién le reserva al Organo Ejecutivo.

Agrega que "...el vocablo recaudar, incluido en el numeral 5 del articulo 184
de la Constitucion...es definido por el Diccionario de la Lengua Espafola de la
Real Academia Espafiola, como ‘cobrar o percibir dinero’, el cual dista de la labor
de avaluar los inmuebles” (Cfr. f. 69). Por ello solicita que se declare que no es

inconstitucional el articulo 69 de la Ley 66 de 2015.
ALEGATOS DE LOS INTERESADOS

Devuelto el expediente, se fijo en lista el negocio y se publicd el edicto
correspondiente por el término de tres (3) dias para, que en el término de diez (10)
dias contados a partir de la Gltima publicacién, todos los interesados presentaran
sus argumentos por escrito. De este término hizo uso la demandante, quien reitera
sus argumentos en el sentido que el articulo 69 de la Ley 66 de 2015 que reforma

el articulo 770 del Cadigo Fiscal, infringe los articulos 184, numeral 5 y 163,
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numeral 1 de la Constitucidn Politica de la Republica de Panama *“...

facultad y el deber constitucional que tiene el Ministro de Econom

(MEF) de participar conjuntamente con el Presidente de la Re

avallos generales y parciales para el cobro del impuesto de inmueble, y la
facultad de hacerlo directamente por sus propios funcionarios o a través de
avaluadores contratados como establecia el Cédigo Fiscal” (Cfr. f. 128). De igual
modo, considera que la norma impugnada entra en contradiccion con el articulo
159 de la Constitucidn Politica de la Republica de Panama al atribuirle a la ANATI
facultades que hacen parte de la funcién legislativa que se ejerce por medio de la
Asamblea Nacional (Cfr. f. 129). En el mismo tenor, presenté alegatos el Ledo.

n

Alvaro Testa.

CONSIDERACIONES Y DECISION DEL CASO

COMPETENCIA DEL PLENO

La competencia para conocer de la presente demanda de inconstitucionalidad,
se encuentra establecida por el articulo 206 de la Constitucion Politica de la

Republica de Panama, que en su numeral 1 dispone:

Articulo 206. La Corte Suprema de Justicia tendra, entre sus
atribuciones constitucionales y legales, las siguientes:

1. La guarda de la integridad de la Constitucion para lo cual la
Corte en Pleno conocera y decidird, con audiencia del
Procurador General de la Nacidon o del Procurador de la
Administracion, sobre la inconstitucionalidad de la Leyes,
decretos, acuerdos, resoluciones y demas actos que por
razones de fondo o de forma impugne ante ella cualquier
persona.

2. ..."{(El subrayado es del Pleno).

DECISION DE FONDO

Visto lo anterior, pasa el Pleno a resolver la demanda de inconstitucionalidad
gue nos ocupa.
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Como se ha indicado, la demanda se dirige contra el articulo
66 de 2015 que reforma el articulo 770 del Cddigo Fiscal, cuyo

reproducir nuevamente:

"Articulo 69. El articulo 770 del Codigo Fiscal queda asi:

Articulo 770: Los avalios generales y parciales se haran
cumpliendo con los requisitos que para tal fin establezca la
Direccion Nacional de Informacion Catastral y Avallos de la
Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, siempre que
respondan a una programacion debidamente estructurada de
conformidad con los procedimientos que establece este Cédigo”.

A juicio de los recurrentes, esta disposicion infringe los articulos 184,

numeral 5; 163, numeral 1 y 159 de la Norma Fundamental, que expresan:

Articulo 184 de la C.N. “Son atribuciones que
ejerce el Presidente de la Republica con la
participacion del Ministro respectivo:

5. Vigilar la recaudacion y administracion de las
rentas nacionales.

Articulo 163 de la C.N. "Es prohibido a la Asamblea
Nacional:

1 Expedir leyes que contrarien la letra o espiritu de
la Constitucion.

”

Articulo 159 de la C.N. "La funcion legisiativa es
ejercida por medio de la Asamblea Nacional y
consiste en expedir las Leyes necesarias para el
cumplimiento de los fines y el ejercicio de las
funciones del Estado declarados en esta
Constitucion...".

Ahora bien, los cargos de inconstitucionalidad que se examinan se resumen,
en lo medular, en que —segun los demandantes- la norma atacada le cercena al
Ministro de Economia y Finanzas y al Presidente de la Repubiica la facultad
constitucional que les asigna el articulo 184, numeral 5 de la Constitucion Politica
de la Republica de Panama, relativa a "Vigilar la recaudacion y administracion de
las rentas nacionales”, en omision a la prohibicion que establece el numeral 1 del
articulo 163 y excediendo la funcion legislativa que consagra el articulo 159 de la

Norma Fundamental.

En ese sentido, la Corte observa que el articulo 184 de la Constitucion
Politica de la Repulblica de Panama, en su numeral 5 dispone que: Son
7
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atribuciones que ejerce el Presidente de la Republica con la partici
Ministro respectivo: 5. Vigilar la recaudacion y administracion de

nacionales.

accion de recaudar. Tampoco implica la accion de administrar. Si fuese asi

entonces la atribucidn que se asigna al Presidente y al Ministro del ramo, seria la
de recaudar y administrar las rentas nacionales. Por lo cual, la norma examinada
parte de una Constitucidon que entiende que existe un Estado de Derecho donde
hay varios funcionarios y diversas instituciones. No les asigna a los Ministros una

competencia o una actividad en particular.

Cuando el articulo 184, numeral 5 de la Constitucién Politica de la Republica
de Panama dispone como una de las atribuciones que ejerce el Presidente de la
Republica con la participacion del Ministro respectivo, la de vigilar la recaudacion y
administracion de las rentas nacionales, no esta diciendo que hay un Ministerio
que, necesariamente, y por naturaleza tenga que hacer ciertas cosas, sino que el

tema queda en manos de la Ley.

La Ley 59 de 8 octubre de 2010, que crea la Autoridad Nacional de
Administracién de Tierras (ANATI), dispone que el Consejo Nacional de Tierras es
el ente encargado de aprobar el plan operativo de la Autoridad y de recomendar al
argano ejecutivo politicas y normativas en materia de administracion de tierras por
parte del Estado (vid. articulo 11 fex cit). En dicho Consejo, quienes tienen
derecho a voz y voto (ANATI) son Ministros de Estado, todos ellos de libre
nombramiento y remocion del Presidente de la Republica’. De alli que mal pueda
entenderse que el hecho de que se le asigne a la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras (ANATI), la funcion de establecer los requisitos que
deban cumplirse para realizar los avallios generales y parciales para el cobro del
impuesto de inmueble, cercena la facultad constitucional que establece el
numeral 5 del articulo 184 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama,
al preceptuar que es atribucion que ejerce el Presidente de la Republica con la
participacién del Ministro respectivo —en este caso el MINISTRO DE ECONOMIA

' El articulo 10 de la referida Ley 59 de 8 octubre de 2010, dispone que el Consejo Nacional de
Tierras estara integrado por el Ministro de Vivienda y Ordenamiento Tersitorial, quien lo presidira; el
Ministro de Economia y Finanzas; el Ministro de Desarrollo Agropecuario; el Ministro de Gobierno;
el Administrador General de la Autoridad de Turismo de Panama (actualmente Ministro de Cultura);
el Administrador General de la Autoridad Nacional del Ambiente {(actualmente Ministro de
Ambiente); el Administrador General de la Autoridad, quien fungira como su Secretario, con
derecho a voz: el Contralor General de la Republica, con derecho a voz y el Director General del
Registro Publico, con derecho a voz.
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nacicnales”.

Por ello ia Corte no considera que la norma impugnada &
usurpacion de funciones por parte de la Autoridad Nacional de Admini tfﬁcﬁn,‘?iﬁh o
5\/ § 1. Q] o X

FRENA O

Tampoco aprecia el Pleno, por las mismas razones que prosperen los

Tierras, ni implique quebrantamiento alguno de la estabilidad institucional,

cargos de infraccion del articulo 159 de la Constitucion Politica de la Republica de
Panama, que establece que la funcidn legislativa es ejercida por medio de la
Asamblea Nacional y consiste "en expedir las leyes necesarias para el
cumplimiento de los fines y el ejercicio de las funciones del Estado declarados en
esta Constitucion” ni del numeral 1 del articulo 163 de la Norma fundamental que
prohibe a la Asamblea Nacional expedir leyes que contrarien la letra o espiritu de

la Constitucion,
PARTE RESOLUTIVA

En merito de lo expuesto, la Corte Suprema, Pleno, administrando justicia
en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley, DECLARA QUE NO ES
INCONSTITUCIONAL el articulo 69 de la Ley 66 de 2015 que reforma el articulo
770 del Cédigo Fiscal.

Notifiquese y Publiquese en la Gaceta Oficial.
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REPUBLICA DE _PANAMA
AGENCIA PANAMA-PACIFICO .
RESOLUCION DE JUNTA DIRECTIVA No. (:102- 2O

(De & de julio de 2020)

“Por medio de la cual se adopta el Reglamento para la aplicacion de lo establecido en los
articulos 60-A y 60-B de la Ley 41 de 20 de julio de 2004; para desarrollar el alcance del
término “actividad principal” en relacion a cada una de las actividades comprendidas en los
literales h, j y k del articulo 60 de dicha ley: asi como para establecer los procedimientos de
supervision, monitoreo y control que implementara la Agencia del Area Panamé Pacifico™

LA JUNTA DIRECTIVA
En uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que la Ley 41 de 20 de julio de 2004 cre6 el régimen especial del Area Econémica Especial
Panama Pacifico y la Agencia del Area Panami Pacifico, como entidad auténoma del estado
responsable de implementar dicho régimen y de regular las actividades que se desarrollan en
el drea;

Que conforme disponen los articulos 4. 5 y 6 de la Ley 41 de 20 de julio de 2004, corresponde
a la Agencia del Area Panama Pacifico adoptar los reglamentos requeridos para el
funcionamiento y desarrollo del Area Panama Pacifico. asi como regular las actividades
economicas de las personas naturales o juridicas que operen en el drea:

Que mediante la Ley 66 de 13 de diciembre de 2018 se efectuaron modificaciones a la Ley
41 de 20 de julio de 2004, entre ellas, los requerimientos para acreditar que se ejecute en o
desde el Area Panamé-Pacifico las actividades principales para la generacién de los ingresos
derivados de las actividades enunciadas en los literales h). j) y k) del articulo 60 de dicha ley.
susceptibles a acogerse al beneficio fiscal al impuesto sobre la renta:

Conforme dispone el articulo 60-A de la Ley 41 de 20 de julio de 2004, segun fue adicionado
por la Ley 66 de 13 de diciembre de 2018. en cada periodo fiscal, las rentas derivadas de las
actividades contempladas en los literales h, j y k del articulo 60 de la Ley 41 de 20 de julio
de 2004. seran beneficiarias del incentivo fiscal al impuesto sobre la renta establecido en
dicha Ley. siempre que en el respectivo periodo se cumplan con los requerimientos
siguientes:

I. Hayan mantenido en Panama una cantidad adecuada de trabajadores calificados a
tiempo completo, dedicados a la ejecucion de la actividad o las actividades
principales generadoras de los ingresos facturados en Panama.

2. Hayan incurrido en un monto adecuado de gastos operacionales en Panama.
directamente relacionados con estas actividades principales.

3. Someterse a lo sefialado en el articulo 60-B de la Ley 41 de 20 de julio de 2004.

Que el articulo 60-B de la Ley 41 de 20 de julio de 2004, segin fue adicionado por la Ley 66
I3 de diciembre de 2018, establece la documentacion e informacién que se debe presentar
ante la Agencia del Area Panamé Pacifico para efectos de acreditar el cumplimiento de los
requerimientos establecidos en el articulo 60-A de la Ley 41 de 2004: J%)
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Que conforme dispone el articulo 60-B de la Ley 41 de 20 de julio 2004 adicionado por la
Ley 66 de 13 de diciembre de 2018. en caso de que en un periodo fiscal las empresas
dedicadas a las actividades sefialadas en los literales h. j y k del articulo 60 de dicha Ley, no
cumplan con los requerimientos antes mencionados. las rentas derivadas de dichas
actividades en tal periodo fiscal seran gravables con el impuesto sobre la renta a la tarifa
establecida en el Codigo Fiscal:

Que segin el articulo 10 (transitorio) de la Ley 66 de 13 de diciembre de 2018, lo establecido
en los articulos 60-A y 60-B de la Ley 41 de 2004 seré aplicable a las actividades previstas
en los literales h. j y k del articulo 60 de la Ley 41 de 2004, a partir de: (1) el 1 de julio de
2021. para las Empresas que se hayan inscrito en el Registro del Area Panama-Pacifico antes
del 17 de octubre de 2017 y (2) el periodo fiscal 2019, para las Empresas que se hayan inscrito
en el Registro del Area Panama-Pacifico en y/o con posterioridad al 17 de octubre de 2017:

Que es procedente adoptar la reglamentacion pertinente para la aplicacion de lo establecido
en los articulos 60-A y 60-B de la Ley 41 de 20 de julio de 2004, para desarrollar los
pardametros aplicables a cada una de las actividades comprendidas en los literales h, j v k del
articulo 60 de dicha ley. asi como los procedimientos de supervision, monitoreo y control
que implementard la Agencia del Area Panama Pacifico en tal sentido:

Que en mérito de las consideraciones expuestas y en atencion a sus facultades reglamentarias.
la Junta Directiva;

RESUELVE

PRIMERO: Se adopta el Reglamento para la aplicacion de lo establecido en los articulos
60-A y 60-B de la Ley 41 de 20 de Julio de 2004, para desarrollar los pardmetros aplicables
a cada una de las actividades comprendidas en los literales h, j y k del articulo 60 de dicha
ley: asi como para establecer los procedimientos de supervision, monitoreo y control que
implementara la Agencia del Area Panama Pacifico: en los siguientes Términos:

Capitulo Primero: Definiciones

Articulo 1: Para los efectos de la Ley 41 de 2004 y del presente Reglamento, los términos
que a continuacion se expresan tendran el siguiente significado:

a. Actividad Principal o Actividades Principales: Actividad o actividades esenciales
para la generacion de los ingresos susceptibles de acogerse al beneficio fiscal al
impuesto sobre la renta contemplado en el articulo 60 de la Ley 41 de 2004, por la
ejecucion de las actividades establecidas en los literales h, j y k del articulo 60 de la
Ley 41 de 2004. Se refiere a las actividades directamente asociadas con la creacion
de valor, cuya ejecucién es necesaria para la prestacion del servicio u operacion
generadora de los ingresos y que deben ser ejecutadas por la Empresa en el Area
Panama-Pacifico, mediante el uso de recursos propios o a través de recursos provistos
por terceros, en este altimo caso. segiin las disposiciones del Capitulo Cuarto del
presente reglamento.

b. Adecuado: Lo que resulte apto. apropiado y suficiente para la ejecucion de la o las

Actividades Principales, segun la naturaleza de las operaciones de cada Empresa.

Agencia o Agencia Panama Pacifico: Agencia del Area Econdmica Especial Panama-

Pacifico, entidad auténoma del Estado creada mediante la Ley 41 de 20 de julio de

2004, responsable de implementar el régimen del Area Panama Pacifico y de regul

las actividades que alli se desarrollen.

2]
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d. Empresa o Empresa del Area Panama Pacifico: Cualquier persona natural o juridica
debidamente inscrita en el Registro del Area Panama-Pacifico y autorizada por la
Agencia Panama Pacifico para operar y realizar actividades dentro de dicha Area.

e. Ley4l de2004: Ley 41 de 20 de julio de 2004.

f.  Proveedor o Proveedores: Personas naturales o juridicas cuyos recursos se utilicen

para la ejecucion de todo o parte de la Actividad Principal.

Requerimientos de Sustancia: Requerimientos establecidos en el articulo 3 del

presente Reglamento. que deben cumplirse para acceder al incentivo fiscal al

impuesto sobre la renta establecido en la Ley 41 de 2004, por la ejecucion de las
actividades contempladas en los literales h. j y k del articulo 60 de dicha ley.

0

Capitulo Segundo. Ambito de Aplicacién

Articulo 2: Las disposiciones del presente Reglamento son aplicables a las Empresas cuyo
registro o inscripeion en el Area Panama Pacifico comprenda todas o algunas de las
actividades enunciadas en los literales h, j y k del articulo 60 de la Ley 41 de 2004, a saber:
1. Centros de llamadas para uso comercial (call centers).
2. Captura. procesamiento, almacenamiento. conmutacion, transmision y retransmision
de datos e informacién digital.
Enlace de sefiales de radio, television, audio. video y/o datos.
4. Investigacion y el desarrollo de recursos y las aplicaciones digitales para uso en redes
intranet e internet.
5. Servicios multimodales y logisticos.
6. Administracion de oficinas.

(U]

Para los efectos de la Ley 41 de 2004 y del presente Reglamento, las actividades antes listadas
se denominan actividades sujetas a Requerimientos de Sustancia.

Capitulo Tercero. Requerimientos de Sustancia y Actividad Principal.

Articulo 3: Las rentas derivadas de las actividades sujetas a Requerimientos de Sustancia.
seran beneficiarias del incentivo fiscal al impuesto sobre la renta contemplado en la Ley 41
de 2004, en un periodo fiscal, siempre que en el respectivo periodo fiscal las Empresas
dedicadas a dichas actividades hayan cumplido con los requerimientos siguientes:

I. Hayan ejecutado la Actividad Principal o las Actividades Principales en el Area

Panama Pacilico.

Respecto de la Actividad Principal o las Actividades Principales:

a. Hayan mantenido en Panama una cantidad adecuada de trabajadores calificados
a tiempo completo. dedicados a la ejecucion de la Actividad Principal o las
Actividades Principales.

b. Hayan incurrido en un monto adecuado de gastos operacionales en Panama.
directamente relacionados con estas Actividades Principales.

3. Someterse a lo sefialado en el articulo 14 de este Reglamento.

]

Para los efectos del presente Reglamento. los requerimientos antes mencionados se
denominan Requerimientos de Sustancia.

En caso de no cumplirse con los requerimientos antes enunciados, las rentas derivadas de las
actividades sujetas a Requerimientos de Sustancia serdn gravables con el impuesto sobre |
renta conforme a las normas del Cédigo Fiscal.
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Articulo 4: Lo dispuesto en el articulo anterior sera aplicable a partir de las siguientes fechas:
(1) a partir del 1 de julio de 2021. para las Empresas que se hayan inscrito en el Registro del
Area Panamé-Pacifico antes del 17 de octubre de 2017. sin perjuicio de lo sefialado en el
parrafo final de este articulo:

(2) a partir del periodo fiscal 2019, para las Empresas que se hayan inscrito en el Registro
del Area Panamé-Pacifico en o con posterioridad al 17 de octubre de 2017;

En caso de Empresas que se hayan inscrito en el Registro del Area Panamé-Pacifico antes
del 17 de octubre de 2017, cuando con posterioridad a esa fecha se efectuaran modificaciones
a sus respectivas resoluciones de Registro, que impliquen adicionar alguna de las actividades
indicadas en el articulo 2; entonces, en lo que respecta a las actividades adicionadas. dichas
Empresas quedan sujetas a Requerimientos de Sustancia a partir del periodo fiscal 2019 0 a
partir de la adicion de la o las actividades en sus correspondientes Registros.

Articulo 5: Corresponde a cada Empresa acreditar el cumplimiento de los Requerimientos de
Sustancia. para lo cual deberd mantener registros. libros y documentacién que muestren el

nivel adecuado de trabajadores calificados. recursos Yy gastos operacionales, atendiendo a la
Actividad Principal y cumplir con el procedimiento establecido en el Capitulo Quinto del
presente Reglamento.

Articulo 6: Las Empresas cuyos Registros en el Area Panama Pacifico incluyan varias
actividades sujetas a Requerimientos de Sustancia. deberdn acreditar el cumplimiento de
dichos requerimientos para cada una de las actividades sujetas a estos requerimientos, que en
efecto realice.

Articulo 7: La adecuada cantidad de trabajadores calificados a tiempo completo y de gastos
operacionales incurridos en la ejecucién de la Actividad Principal se podra evidenciar
mediante el uso de recursos propios de las Empresas o a través de la tercerizacion de recursos
con uno o varios Proveedores, segtin las disposiciones del Capitulo Cuarto.

Articulo 8: El nivel y el tipo de calificacion necesaria para los trabajadores a cargo de la
Actividad Principal dependeré de las circunstancias especificas de la actividad desarrollada
y atendiendo a ello, el recurso humano debera contar con la calificacion apropiada, la
experiencia y/o las habilidades necesarias segun el tipo de actividad.

Capitulo Cuarto. Tercerizacion

Articulo 9: La Actividad Principal podra ser ejecutada. en todo o en parte, a través de recursos
de Proveedores (Tercerizacion), siempre y cuando la actividad tercerizada sea ejecutada en
la Repuiblica de Panama y que la Empresa cuente en Panama con los mecanismos para ejercer
el control y la supervision de la actividad objeto de tercerizacion, en los términos establecidos
en el presente Reglamento.

Lo anterior implica gastos incurridos en concepto de la tercerizacion de trabajadores
calificados a tiempo completo, dedicados a la ejecucion de la Actividad Principal. asi como la
tercerizacion de otros gastos de operacion que estén directamente relacionados con dicha
Actividad Principal.

143



No. 29080

Gaceta Oficial Digital, jueves 30 de julio de 2020

S L Z

REPUBLICA

— GOBIERN

DE PANAMA A

1h P anAua i

La Tercerizacion fuera de la Republica de Panama de todo o parte de la Actividad Principal
conlleva el incumplimiento de los Requerimientos de Sustancia e implica que las rentas
derivadas de las actividades sujetas a dichos requerimientos sean gravables con el Impuesto
Sobre la Renta segun lo establecido en el Codigo Fiscal de la Republica de Panama.

Articulo 10: Para los efeclos de este Reglamento. las actividades que no constituyan Actividad
Principal se consideraran como Actividad o Actividades Secundarias. Se entiende por
Actividades Secundarias, aquellas que no son esenciales para la generacion de los ingresos
susceptibles a acogerse al beneficio fiscal al impuesto sobre la renta contemplado en el articulo
60 de la Ley 41 de 2004.

La Actividad Secundaria podra ser ejecutada. en todo o en parte, a través de recursos de
Proveedores (Tercerizacion), dentro o fuera de la Repiblica de Panamad, sin que ello afecte el
cumplimiento de los Requerimientos de Sustancia.

Para determinar si una actividad es secundaria, se considerardn las particularidades de cada
caso y la naturaleza de cada una de las actividades ejecutadas para la prestacion del servicio
de que se trate. distinguiendo entre aquellas que son esenciales para generar los ingresos
susceptibles a acogerse a los beneficios del régimen (Actividades Principales) y aquellas que
no lo sean.

La Guia para la Aplicacion de los Requerimientos de Sustancia que desarrollara y adoptara la
Agencia. establecerd los lineamientos generales para determinar si una actividad es o
constituye parte de la o de las Actividades Principales, o si se trata de una Actividad
Secundaria, ejecutada en conexion con la Actividad Principal, sin ser necesariamente parte de
la misma.

Articulo 11: En caso de ejecutarse todo o parte de la o las Actividades Principales mediante
recursos de Proveedores en la Republica de Panamad, los recursos utilizados por dichos
Proveedores seran considerados para efectos de determinar el cumplimiento de los
Requerimientos de Sustancia.

Lo anterior implica que los trabajadores del proveedor respectivo serdn considerados para
efectos de identificar los trabajadores encargados de ejecutar la Actividad Principal. En el
mismo sentido, los recursos asignados por el Proveedor para la ejecucion de la Actividad
Principal seran tomados en cuenta al identificar los gastos directamente relacionados con la
Actividad Principal.

Articulo 12: Los periodos laborales o tiempo incurrido por los empleados asignados por un
Proveedor a la ejecucion de la Actividad Principal de una Empresa, no podran ser
considerados como periodos laborales incurridos en la realizacién de la Actividad Principal
de otra Empresa que utilice al mismo Proveedor.

Articulo 13. Las Empresas deben contar en Panama con adecuados mecanismos para
supervisar y controlar la Actividad Principal tercerizada. mediante instrumentos eficientes,
verificables y medibles.

Capitulo V. Reportes

Articulo 14: Las Empresas dedicadas a la ejecucion de actividades sujetas a Requerimientos
de Sustancia, que se acojan a los incentivos en materia del impuesto sobre la renta
contemplados en la Ley 41 de 2004, deberan presentar a la Agencia Panama Pacifico. dentro
de los seis meses siguientes al cierre del periodo fiscal respectivo, un reporte que contenga
la informacion siguiente:
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1. Declaracion Jurada.

Una declaracion jurada suscrita por el representante legal y un contador publico autorizado

o por la persona natural registrada como Empresa y por un contador puiblico autorizado, en

el formato que adopte la Agencia Panama Pacifico. que contenga la siguiente informacion

respecto de sus actividades sujetas a Requerimientos de Sustancia, durante el periodo fiscal
anterior:

a. La fecha de inicio y terminacion de su periodo fiscal.

b. Nombre e informacion personal de: (1) el representante legal y del contador publico
autorizado que suscriben la declaracion jurada, o (2) de la persona natural registrada
como Empresa y del contador publico autorizado que suscriben la declaracién jurada.

c. Nombre de la Empresa, su ubicacion, datos de inscripcion en el Registro Publico, datos de
inscripcion en el Registro de Panama Pacifico (nimero y fecha de resolucién y reformas.
de haberlas).

d. Concepto de los ingresos que percibe por las actividades ejecutadas.

e. Monto de los ingresos brutos anuales y costos directos e indirectos asociados a dichos
ingresos.

f. Monto de los ingresos netos anuales relacionados con las actividades realizadas.

g. Descripcion detallada de las actividades realizadas. Especifique en detalle cuéles de éstas

fueron la o las Actividades Principales y cudles fueron las Actividades Secundarias.

h. Describir los recursos, personal, instalaciones. equipos. medios o bienes utilizados en la

ejecucion de las actividades realizadas y especifique aquellos relacionados a la ejecucion
de las Actividades Principales.

i. Si aplica, cudles de las Actividades Principales fueron objeto de tercerizacion con
Proveedores y explicar en detalle la razén de dicha tercerizacién o, en su defecto, declarar
expresamente que no ocurrié tercerizacion de parte alguna de la o las Actividades
Principales.

J- Total y concepto (descripeion) de los gastos operacionales.

k. Del total de los gastos operacionales, cudles estuvieron directamente relacionados con las

Actividades Principales.

I. Si aplica, especificar el concepto y monto de los gastos operacionales directamente

relacionados con las Actividades Principales tercerizados con uno o varios Proveedores.

m. En caso de haberse tercerizado todo o parte de los gastos operacionales directamente

relacionados con las Actividades Principales. se debe especificar:

* el costo incurrido y el detalle/descripcion de cada actividad tercerizada con cada
Proveedor;

* el nombre y direccion del Proveedor de cada actividad tercerizada:

* los recursos que usa el Proveedor para ejecutar la actividad tercerizada y dénde
(en qué pais o jurisdiccion) se encuentran dichos recursos;

* informacion detallada sobre los mecanismos que utiliza la Empresa para ejercer
el monitoreo y control de las actividades tercerizadas con cada Proveedor.

n. La cantidad de trabajadores al servicio de la Empresa durante el periodo fiscal respectivo.

0. Identidad. cargo o funcion y titulo profesional de los trabajadores calificados, encargados

de ejecutar las Actividades Principales y el lugar (pais) donde ejecutan sus funciones y
donde ejecutaron la o las Actividades Principales.

p. En caso de haberse ejecutado todo o parte de la o las Actividades Principales con

trabajadores de uno o varios Proveedores. se debe especificar:

* Numero de trabajadores a tiempo completo de cada Proveedor encargados de
ejecutar la Actividad Principal de la Empresa. Proveer nombre y cargo, funcion
o titulo profesional de cada trabajador y el lugar (pais) donde gjecutan sus
funciones y donde ejecutaron la o las Actividades Principales;

* Detalle de las actividades ejecutadas por dichos trabajadores:

* Elnombre y direccion del Proveedor empleador de dichos trabajadores;

* Total de horas tercerizadas con el personal de cada Proveedor;
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* Proporcion del total de la Actividad Principal de la Empresa que ejecutan dichos
trabajadores;
* Costo total incurrido en tercerizacién de personal encargado de la ejecucion de
la Actividad Principal por cada Proveedor;
* Mecanismos que utiliza la Empresa para ejercer el monitoreo y control de las
actividades ejecutadas por el personal tercerizado con cada Proveedor.

q. Si aplica. cudles de las Actividades Secundarias fueron objeto de tercerizacién con
Proveedores fuera de la Republica de Panama. o, en su defecto, declarar expresamente
que no ocurrid tercerizacion de parte alguna de dichas Actividades Secundarias con
Proveedores fuera e la Reptiblica de Panama.

r.En caso de haberse tercerizado todo o parte de las Actividades Secundarias con

Proveedores fuera de la Republica de Panam4. se debe especificar:

* el costo incurrido y el detalle/descripcion de cada actividad tercerizada con cada
Proveedor;

* el nombre y direccion del Proveedor de cada actividad tercerizada;

* los recursos que usa el Proveedor para ejecutar la actividad tercerizada y donde (en
qué pais o jurisdiccion) se encuentran dichos recursos;

Numero de trabajadores de cada Proveedor encargados de ejecutar la actividad y detalle de
las actividades ejecutadas por dichos trabajadores.

2. Copia de estados financieros auditados.
3. Demas informacion y documentos. adicionales, complementarios, supletorios o
aclaratorios que requiera la Agencia Panama Pacifico.

La Agencia Panama Pacifico podra solicitar que se complete la informacion requerida en este
articulo. en caso de haberse presentado de manera incompleta.

Lo dispuesto en este articulo serd aplicable a partir del:

(1) 1 de julio de 2021, para las Empresas que se hayan inscrito en el Registro del Area
Panamé-Pacifico antes del 17 de octubre de 2017, sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo
final del articulo 4;

(2) Periodo fiscal 2019, para las Empresas que se hayan inscrito en el Registro del Area
Panamé-Pacifico a partir del 17 de octubre de 2017.

Paragrafo Transitorio: Las Empresas que se hayan inscrito en el Registro del Area Panama-
Pacifico a partir del 17 de octubre de 2017 tendrén hasta el 31 de diciembre de 2020 para
presentar el reporte contemplado en el presente articulo. respecto del periodo fiscal 2019.

Articulo 15: La Agencia adoptard y proveera las Guias y los formularios para la aplicacion
de lo establecido en este Reglamento.

Articulo 16: Las Empresas deben mantener registros, libros, y documentacion que permitan
demostrar el nivel adecuado de trabajadores calificados a tiempo completo y de gastos
operacionales directamente relacionados con la ejecucién de la Actividad Principal en
Panama y demds informacion requerida conforme al presente Reglamento, hasta por cinco
(5) afios.

Capitulo VI. Evaluacién de los Requerimientos de Sustancia

Articulo 17: La Agencia Panamé Pacifico tendrd la competencia exclusiva para supervisar,
evaluar y determinar el cumplimiento de los Requerimientos de Sustancia por parte de las
Empresas sujetas al presente Reglamento, para lo cual la Agencia podré adoptar los procesos
y mecanismos que determine pertinentes.
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Considerando la naturaleza particular de las operaciones de cada Empresa, la Agencia
evaluara si la Empresa cuenta en la Reptiblica de Panama con recursos cénsonos con la
operacion, en términos de recurso humano. instalaciones fisicas apropiadas, activos, equipos,
medios tecnologicos y otros medios o recursos. en los términos establecidos en el presente
Reglamento.

Articulo 18: La Agencia supervisara y evaluard el cumplimiento de los Requerimientos de
Sustancia tomando en cuenta factores o indicadores asociados a la operacion particular de
cada Empresa, que determinaran los pardmetros de seguimiento y fiscalizacion a aplicar. En
base a ello, para cada caso, la Agencia conducira un Procedimiento de Revisién Bésico o un
Procedimiento de Revision Ampliado.

Estos procedimientos determinaran la ejecucion de inspecciones, auditorias, el requerimiento
de informacién y de registros adicionales u otros requerimientos o evaluaciones que
considere la Agencia.

Los pardmetros para la aplicacion de los Procedimientos de Revisién Bésica y Ampliada se
establecerdn en las Guias que para tales fines desarrollari la Agencia, serdn revisados
periédicamente por la Agencia, y podran ser adicionados o enmendados segun los criterios de
evaluacion que al efecto desarrolle la entidad.

Articulo 19: Dentro de los tres (3) meses contados desde la expiracién del término
contemplado en el articulo 14, la Agencia debera emitir resolucién administrativa declarando
si la Empresa cumplié o no con los Requerimientos de Sustancia en el periodo fiscal
analizado. La Agencia Panamé Pacifico compartira copia de lo actuado con la Direccién
General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas de la Reptblica de Panama.

A criterio de la Agencia, el plazo antes indicado se podra prorrogar hasta tres (3) meses més,
g p p
para efectos de concluir las evaluaciones del caso y expedir la respectiva resolucion.

En caso de que una Empresa no haya presentado la informacion y documentacion requerida
conforme a lo indicado en el Capitulo V anterior. la Agencia emitira resolucién declarando
el incumplimiento con los Requerimientos de Sustancia durante el periodo fiscal respectivo.

En el supuesto de que un Empresa haya presentado de manera incompleta la informacién y
documentacion solicitada segun el Capitulo V de este Reglamento, o que no haya aportado
la informacion supletoria, aclaratoria o adicional que al efecto le haya solicitado la Agencia,
¢sta Gltima procedera a analizar la informacion y emitir la respectiva resolucién segin la
informacion con la que disponga. lo que podra implicar la declaratoria del incumplimiento
con los Requerimientos de Sustancia durante el periodo fiscal respectivo, por la falta de
elementos que permitieran acreditar su cumplimiento.

Articulo 20: La resolucién administrativa emitida por la Agencia, respecto al cumplimiento
0 no de los Requerimientos de Sustancia, ser notificada personalmente a la Empresa, la cual
tendrd un término de cinco (5) dias hébiles. siguientes a su notificacién, para interponer
recurso de reconsideracion y acompaniar las pruebas que estime conducentes.

La Agencia tendrd un (érmino de treinta (30) dias habiles para resolver el recurso de
reconsideracién mediante resolucién motivada.

En contra de la resolucién que resuelve el recurso de reconsideracion, la Empresa tendra un
término de diez (10) dias habiles para presentar el recurso de apelacidon ante la Junta Directiva
de la Agencia Panama Pacifico y ésta tendra un término de treinta (30) dias hébiles para
resolverlo. La decision de la Junta Directiva de Panama Pacifico agotard la via gubernativa.
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La Agencia compulsara copia de todo lo actuado a la Direccion General de Ingresos del
Ministerio de Economia y Finanzas de la Republica de Panama, quien, solo entonces. podra
requerir la liquidacion adicional del impuesto sobre la renta, por ¢l incumplimiento de los
Requerimientos de Sustancia. Lo anterior. sin perjuicio del derecho que pueda ejercer el
recurrente ante la via jurisdiccional, conforme a la legislacion aplicable.

SEGUNDO: Esta Resolucién comenzari a regir a partir del dia siguiente a su publicacion
en la Gaceta oficial.

FUNDAMENTO JURIDICO: Ley 41 de 20 de julio de 2004
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Panamd, alos  ( @C/{f ( ﬁ;/ ) dias del mes de julio de dos mil veinte (2020).

i
Presidenta a.if’de la Junta Directiva. Nadia Del Rio

Secretarfo a Junta Directiva, José Luis Moreno

AGENCIA PANAMA-PACIFICO
SECRETARIA GENERAL

El presente documento es fiel copia
de su original

_
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RESOLUCION No. 58
(De 13 de julio de 2020)
LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA, ENCARGADA
En uso de sus facultades constitucionales y legales, autoriza Gestiones Humanitarias

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1 de la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997, modificada por las Leyes No. 41
del 1 de diciembre de 2005 y Ley No. 55 de 2 de octubre de 2009, por la cual: Se crea la
Defensoria del Pueblo, como institucién independiente, que actuara con plena autonomia
funcional, administrativa y financiera, sin recibir instrucciones de ninguna autoridad, drgano
del Estado o persona.

Que la Defensoria del Pueblo, tiene entre sus atribuciones fundamentales la de velar por
los derechos humanos de los ciudadanos, atender las quejas y situaciones que afecten
derechos humanos, y promover, ante la autoridad respectiva, que se subsanen las
condiciones que impidan a las personas el pleno ejercicio de sus derechos.

Que esta Entidad debera rendir cuenta en el informe anual de manera detallada sobre sus
actuaciones.

En virtud de estas consideraciones, la Defensora del Pueblo, Encargada.
RESUELVE:

PRIMERO: Autorizar a los Directores/as y los Jefes/as de Oficinas Regionales a ejecutar
gestiones humanitarias inmediatas en aquellos casos que lo merezcan, el cual no generara
un expediente; en el caso de generar mas de una actuacion, se proceders a la apertura del
tramite respectivo de acuerdo a nuestra competencia.

SEGUNDO: Elaborar un informe de la intervencién dirigida al Defensor (a) del Pueblo, y
dicha gestién humanitaria debera ser registrada en el Sistema de Administracién de
Tramite, sin generar un expediente.

TERCERO: Compulsar copia de la presente resolucidn a los Directores a nivel operativo, ya
los Jefes de las Oficinas Regionales para su fiel cumplimiento.

CUARTO: Esta Resolucion comenzard a regir a partir de su aprobacion.
Fundamento de Derecho: Articulo 129, parrafo segundo de la Constitucién Politica de Ia

Republica de Panama; Articulo 1 de la Ley N°7 de 5 de febrero de 1997, modificada por las
Leyes N° 41 del 1 de diciembre de 2005 y N° 55 de 2 de octubre de 2009.

Notifiquese y Camplase,
Dada en la Ciudad de Panama, el trece (13) del mes de julio de dos mil veinte (2020).

DEFENSORIA DEL PUEBLO
SECRETARIA GENERAL
CERTIFICA QUE

ESTE DOCUMENTO ES FIEL COPIA DEL ORIGINAL
EXTENDIDO POR L& DEFENSORIA DEL PUEBLO

A Gk .
% &%‘ﬁ%m@ -

Defensora del Pueblo, Encargada
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RESOLUCION No. 59
(De 13 de julio de 2020)
LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA, ENCARGADA
En uso de sus facultades constitucionales y legales, autoriza Gestiones Previa.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 1 de la Ley No. 7 de S de febrero de 1997, modificada por las Leyes No. 41
del 1 de diciembre de 2005 y Ley No. 55 de 2 de octubre de 2009, por la cual: Se crea la
Defensoria del Pueblo, como institucién independiente, que actuara con plena autonomia
funcional, administrativay financiera, sin recibir instrucciones de ninguna autoridad, organo
del Estado o persona.

Que la Defensoria del Pueblo, tendiente a proteger de forma efectiva los derechos humanos
de todos los ciudadanos que viven bajo el territorio de la Reptiblica de Panama, en miras de
ejercer tal defensa, se podra realizar GESTIONES PREVIAS a la conformacién o apertura de
un expediente de queja, mediacién o peticién, con el propésito de evitar posibles
violaciones de derechos humanos, peticionar o mediar ante una situacion surgida en el
momento, por parte de un oficial de la Defensoria del Pueblo, el cual una vez realizada tal
gestion, confeccionara un informe que pasara hacer parte del expediente cuando esté
abierto.

En virtud de estas consideraciones, la Defensora del Pueblo, Encargada.
RESUELVE:

PRIMERO: Autorizar a los Directores/as y los lefes/as de Oficinas Regionales a ejecutar
gestiones previas e inmediatas en aquellos casos que lo ameriten, aun cuando esté en
tramite |a Apertura o Admisién del Expediente.

SEGUNDO: Realizada la gestion o gestiones previa, se confeccionara un informe, el cual
pasara hacer parte del expediente de (queja, mediacion o peticién), una vez abierto, no es
necesario que el colaborador que realizé la gestién o gestiones lleve el expediente.

TERCERO: Si realizada la gestion o gestiones previas, se logra la pretension del usuario, en
el informe se expondra las circunstancias por la cual la persona ya no desea seguir con el
tramite respectivo elevado a la Defensoria del Pueblo, dicho informe quedara registrado en
el Sistema de Administracion de Tramite en la Seccién de Gestion Previa, sin generar un
expediente.

CUARTO: Esta Resolucidon comenzara a regir a partir de su aprobacion.
Fundamento de Derecho: Articulo 129, parrafo segundo de la Constitucion Politica de la

Repiblica de Panami; Articulo 1, Articulo 25, de la Ley N°7 de 5 de febrero de 1997,
modificada por las Leyes N° 41 del 1 de diciembre de 2005 y N° 55 de 2 de octubre de 2009.

Notifiquese y Cimplase,
Dada en la Ciudad de Panama, el trece (13) del mes de julio de dos mil veinte (2020).
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TEL. CENTRAL:
501-6000

APARTADO POSTAL 1596
PANAMA 9, PANAMA.

NOTA MARGINAL DE ADVERTENCIA
REGISTRO PUBLICO DE PANAMA: Panama, treinta (30) de agosto de dos mil diecinueve (2019)
Vistos:

Se ha presentado solicitud por parte del sefior Julio Cesar Macias Rodriguez, con cédula de
identidad personal No. 2-68-611, recibida en el Departamento de Asesoria Legal el 8 de marzo de
2019, por la cual nos solicita: Nota Marginal de Advertencia sobre el Folio Real No. 35149, Cédigo
de Ubicacién 8A00, de la Seccidon de Propiedad, Provincia de Panama.

De acuerdo con la solicitud presentada y de conformidad con el estudio registral efectuado, se
advierte que se inscribié la Entrada 410825/2018 del Diario: contentiva de la Sentencia No. 22-
2017 del 24 de noviembre de 2017, del Juzgado Primero de Circuito Civil del Segundo Circuito
Judicial de Panama, dictada dentro del Proceso Sumario de Prescripcion Adquisitiva de Dominio,
propuesto por CARLOS DIMAS MACIAS RODRIGUEZ contra los presuntos herederos de
ELEUTERIA RODRIGUEZ DE MACIAS (Q.E.P.D.), por la cual se Ordena al Registro Publico,
inscribir a favor del Demandante, el Folio Real No. 35149, Codigo de Ubicacion 8A00, de la
Seccion de Propiedad, Provincia de Panama3; de la Resolucién de segunda instancia calendada 11
de junio de 2018 del Primer Tribunal Superior del Primer Distrito Judicial; y el Auto No. 3177
(correccion) del 30 de octubre de 2018 del Juzgado Primero de Circuito Civil del Segundo Circuito
Judicial de Panama. Todo remitido por los Oficios No. 05-2041 del 18 de septiembre de 2018 y No.
05-2381 de 14 de noviembre de 2018 ambos del Juzgado de Primera Instancia, presentada al
Diario del Registro Publico el dia 8 de octubre de 2018.

El error consistiéd en haber inscrito la Entrada 410825/2018 del Diario antes descrita, estando
pendientes de inscripcion la Entrada 226082/2018 del Diario, contentivo de la Escritura Publica
No. 13889 de 30 de mayo de 2018 de la Notaria Duodécima de Circuito de Panama, por la Cual:
SE PROTOCOLIZA EL EXPEDIENTE QUE CONTIENE EL JUICIO DE SUCESION INTESTADA
DE ELEUTERIA RODRIGUEZ RIVERA (Q.E.P.D.) EL CUAL CONSTA DE SETENTA Y NUEVE
(79) FOJAS UTILES, TRAMITADO EN EL JUZGADO TERCERO MUNICIPAL DEL SEGUNDO
CIRCUITO JUDICIAL DE PANAMA, RAMO CIVIL, presentada al Diario del Registro Publico el dia
1 de junio de 2018.

El error antes descrito vulnera el Principio de prelacion o prioridad Registral el cual sefiala lo
siguiente: “el acto registral que primeramente ingresa en el Registro tiene preferencia a
cualquier otro que sea ingresado con posterioridad”. En virtud de las consideraciones antes
expuestas, esta institucion considera que procede una Nota Marginal de Advertencia en atencion a
lo normado en el Articulo 1790 de Cdédigo Civil.

POR LOS MOTIVOS EXPUESTOS ESTE DESPACHO ORDENA: Colocar una Nota Marginal de
Advertencia sobre la inscripcién de la Entrada 410825/2018 del Diario, que afecta el Folio Real
No. 35149, Cdédigo de Ubicacion 8A00, de la Seccion de Propiedad, Provincia de Panama.

Esta Nota Marginal no anula la inscripcién, pero restringe los derechos del duerio de tal manera,
que mientras no se cancele o se practique, en su caso la rectificacion, no podra hacerse operacion
alguna posterior, relativa al asiento de que se trata.

Si por error se inscribiera alguna operacion posterior, sera nula.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 1790 y 1795 del Cadigo Civil.

CUMPLASE Y PUBLIQUESE

s
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EDICTOS

e AUTORIDAD NACIONAL DE
REPUBLICA DE PANAMA QE%'.:\HSTRAC'ON DE TIERRAS
— GOBIERND NACIONAL —

ANATI, CHIRIQUI

EDICTO N° 126-2020

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras, en la

provincia de Chiriqui al piblico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior (a)_DANIEL ATENCIO CONCEPCION Vecino (2) de_SAN BARTOLO LINEA
Corregimiento de PUERTO ARMUELLES del Distrito de BARU provincia de CHIRIQUI Portador
de la cédula de identidad personal N° 4-87-556 ha solicitado a la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras mediante solicitud N°4-0455-2016 segun plano aprobado 402-01-
25479 la adjudicacién del titulo oneroso de una parcela de Tierra Baldia Nacional adjudicable con
una superficie total de OHAS+1422.19M2.

El terreno esta ubicado en la localidad de SAN BARTOLO LINEA Corregimiento de PUERTO

ARMUELLES Distrito de BARU Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los siguientes
linderos:

NORTE: CAMINO DE PIEDRA DE 15.00M HACIA SANGRILLO HACIA CARRETERA PRINCIPAL HACIA
CALLEJON DE 4.50MTS HACIA OTROS LOTES.

SUR: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: YARIELA VERGARA QUIJADA,

ESTE: CALLEJON DE 4.50MTS HACIA OTROS LOTES HACIA CAMINO DE PIEDRA DE 15.00MTS
HACIA SANGRILLO HACIA CARRETERA PRINCIPAL.

OESTE: CALLEJON DE 4.50MTS HACIA OTROS LOTES HACIA CAMINO DE PIEDRA DE 15.00MTS
HACIA SANGRILLO HACIA CARRETERA PRINCIPAL.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en la Alcaldia
del Distrito de_ BARU o en el Despacho de Juez de Paz de_PUERTO ARMUELLES copias del mismo
se le entregard al interesado para que los haga publicar en los érganos de publicidad
correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este Edicto tendrad una vigencia de quince
(15) dias a partir de la Gltima publicacion.

Dado en DAVID a los 18 dias del mes de FEBRERO de _ 2020

Firma: \ Firma: (d %w»\g“h\/x%mx

Nombre: LICDA. ANABEL Nombre: YAMILETH BEITIA
Funcionaria Sustenciadora Secretaria Ad-Hoc

Anati-Chiriqui \
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e AUTORIDAD NACIONAL DE
REPUBLICA DE PANAMA | ADMINISTRACION DE TIERRAS

—— GOBIERNO NACIONAL — ANATI

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
ANATI, CHIRIQUI

EDICTO N°129-2020

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, en la
provincia de Chiriqui al ptblico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior (a) JOSE ALEXIS GALLARDO ARAUZ Vecino (a) de_URBANIZACION LA
FERIA Corregimiento de DAVID del Distrito de DAVID provincia de CHIRIQUI Portador de la
cédula de identidad personal N° 4-101-2382 ha solicitado a la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras mediante solicitud N°® ADJ-4-527-2017 segln plano aprobado 404-04-
25536 la adjudicacién del titulo oneroso de una parcela de Tierra Baldia Nacional adjudicable con
una superficie total de OHAS+0364.73M2.

El terreno estd ubicado en la localidad de EL ROBLE Corregimiento de ALTO BOOQUETE Distrito de
BOQUETE Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los siguientes linderos:

NORTE:FINCA 74109, COD, DE UBIC. 4305 PROPIEDAD DE FUNDACION HERMANOS SALOMON
PLANO N° 404-04-20969.

SUR: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR: REYNELDA SANTAMARIA MIRANDA, TERRENQS
NACTIONALES OCUPADOS POR: PAULINO MIRANDA.

ESTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR: PAULINO MIRANDA, SERVIDUMBRE DE TIERRA
DE 5.00M A CAMINO A LA CALLE BOQUETE -CALDERA.

OESTE: FINCA 74109, COD DE UBIC. 4305 PROPIEDAD DE FUNDACION HERMANQCS SALOMON
PLANO N° 404-04-20969.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en la Alcaldia
del Distrito de BOQUETE o en el Despacho de Juez de Paz de_ALTO BOQUETE copias del mismo
se le entregara al interesado para que los haga publicar en los érganos de publicidad
correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este Edicto tendra una vigencia de quince
(15) dias a partir de la Gltima publicacion.

Dado en DAVID a los _19 dias del mes de FEBRERO de _2020
o, i - 0 I .
[ ke B Nk A \ ; Vel ST h
Firma: ./ "Y\.";']--{, 1 ) N A A~ N\ Firma: _\ /T ~ 2.\ )\ QLRI TSN
Nombre: LICDA. ANABEL CERRUD Nombre: YAMILETH BEITIA
Funcionaria Sustanciadora Secretaria Ad-Hoc
Anati-Chiriqui
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION DE TIERRAS
DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
ANATI, CHIRIQUI

EDICTO N° 009 -2018

El Suscrito Director Reqgional de la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, en |la provincia
de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior (a) BETZY MIREYA LEZCANO CACERES Y OTRO Vecino (a)_ MONTILLA
Corregimiento de SAN PABLO VIEJO del Distrito de DAVID provincia de CHIRIQUI Portador de
la cédula de identidad personal N©°4-747-59 ha solicitado a la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras mediante solicitud N°4-0642 segln plano aprobado 406-10-24975 |a
adjudicacion del titulo oneroso de una parcela de Tierra Baldia Nacional adjudicable con una
superficie total de 0HAS+0,341.79M2.

El terreno estd ubicado en la localidad de MONTILLA Corregimiento de_SAN PABLO VIEJO
Distrito de DAVID Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los siguientes linderos:

NORTE: TERRENO NACIONAL OCUPADQ POR: SOLANGE IVETTE QUINTERO SALDANA, TERRENO
NACIONAL OCUPADQ POR: ENRIQUE SANCHEZ VALDES.

SUR: SERVIDUMBRE DE 4.00M A LA CARRETERA A AGUACATAL, TERRENO NACIONAL QCUPADO
POR: ELI ABDIEL CACERES VASQUEZ, TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: ETMA
EDELVIRA CACERES ATENCIO.

ESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: ENRIQUE SANCHEZ VALDES, TERRENO NACIONAL
OCUPADO POR: FLI ABDIEL CACERES VASQUEZ, TERRENO NACIONAL OCUPADO POR:
ALVYNS CACERES VASQUEZ,

OESTE: TERRENO NACIONAL OCUPADOQO POR: ETMA EDELVIRA CACERES ATENCIO, TERRENO
NACIONAL OCUPADQO POR: SOLANGE IVETTE QUINTERO SALDANA.

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en la Alcaldia
del Distrito de DAVID o en la Corregiduria de SAN PABLO VIEJO copias del mismo se le
entregara al interesado para que los haga publicar en los 6rganos de publicidad correspondientes,
tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir
de la Gltima publicacion.

Dado en DAVID alos 19 dias del mes de ENERO de _2018
/ / o Canilirnccto
i | / f.- = .' e
Firma: - / — Firma: 'h—wa < ¢
Nombre: LICDO. CESAR A. VIDAL Nombre: LICDO. CAMILO CANDANEDO
Director Regional Secretario Ad-Hoc
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my AUTORIDAD NACIONAL DE
: . ADMINISTRACIO«N DE TIERRAS
A TANAMA 1 ANATI

DIRECCION NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA REGIONAL DE CHIRIQUI

EDICTO N° 160-2020
El suscrito Funcionario Sustanciador de la Direccion Administrativa Regional de CHIRIQUI

HACE SABER:

Que RUBY LLANET GONZALEZ ACOSTA con numero de identidad personal 4-176-69 ha solicitado la adjudicacion de un

terreno baldio nacional ubicado en la provincia de CHIRIQUI, distrito de DOLEGA, corregimiento de TINAJAS lugar TINAJAS,

dentro de los siguientes linderos:

Norte: TERRENO NACIONAL OCUPADOS POR: JESUS MARIA PITTI ESPINOSA.

Sur: CAMINO DE TIERRA DE 6.00M AREA DE ACCESO A LA PROPIEDAD A CAMINO DE TIERRA DE 10.00M HACIA

OTROS LOTES.

Este: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: EFIGENIO GONZALEZ RIVERA.

Oeste: TERRENO NACIONAL OCUPADO POR: JESUS MARIA PITTI ESPINOSA.

con una superficie de Ohectareas, mas 5000metros cuadrados, con _00_ decimetros cuadrados.

El expediente lleva el niumero de identificacion: _ADJ-4-400 de 12 de JULIO del afo 2018.

Para efectos legales, el presente edicto se publicara por un (3) dia en un periddico de circulacion nacional, y se fijara por quince
(15) dias habiles consecutivos en un lugar visible de la Direccion Regional y de la Corregiduria o Casa de Justicia Comunitaria
de Paz; para que cualquier persona que sienta que la solicitud de adjudicacion le afecte, podréa anunciar ante la ANATI su

oposicion a la misma, hasta cinco (5) dias habiles después de efectuada la publicacion en el periddico.
FUNDAMENTO JURIDICO: articulo 5, numeral 4, del Decreto Ejecutivo N° 45 del 7 de junio del 2010.

Dado en la ciudad de _David_, al dia (09) dias del mes de MARZO _ del afio _2020_.
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Nombre: 'YAMILETH BEITIA LICDA. ANABEL CERRUD
SECRETARIA(O) AD HOC ) A FUNCIONARIO(A) SUSTANCIADOR(A )
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