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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE GOBIERNO

DECRETO FJECUTIVO N.o |9
De OF de de 2022

Que adiciona el articulo 40-A al Decreto Ejecutivo No. 640 de 27 de diciembre de 2006

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 34 de 1999, se cre6 la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre,
como una entidad descentralizada del Estado, con personeria juridica, autonomia en su
régimen interno, sujeta a la politica general del Organo Ejecutivo por conducto del Ministerio
de Gobierno, la cual tiene entre sus funcior;es las de regular, velar, supervisar intervenir,
planificar, dirigir, operar, controlar tomar t@das “las-medidas necesarias para que los
servicios que preste se mantengan de orma 1mnterrump1da, eﬁmente y transparente;

«'\ ,,,\ ,.-/ f,,“.
= e N

Que los numerales 3 %ll &Qi' )azmc”ulo 9 df: la mtacTa*Ley 34 de 1999, establecen como
atribuciones de la fgn{fa i\rectrVa dei“%sa Au’torldad 1as de- elaborar proponer y someter al
Organo Ejecutivo, para su @probacwn medlante Decreto E]ec}utlvo los reglamentos para el
cumplimiento de Jos ﬁné’s que 1a Ley le asxgna . Uy

_;;‘;'.M o \ \ /
‘\/’-\ i, // /i\ P "’

Que el articulo #0. del! U/ecreto Ejemitwo No:. 640 de: 2006 establece la obllgacmn que los
vehiculos a motor que ée dedlql;xen gf transporte comermal de carga ¥ al transporte publico
de pasajeros, mari n en alguna parte de su estructura una 1dent1ﬁcac1on adicional en
relacion con effumem de placa de ci gulacmn e at | : '“J N

\ \ ' i\»"’““; : ” Lt Jret
Que el transpox%e Goem ial m@dlante €l uso de motocacletas / .de_documentos, enseres,

Y

alimentos o blene§sde congumo dé& cualguier indole, eni 10s ltimos 3 afios'ha tenido un aumento
vertiginoso, generanda‘ﬁp \aslones situdciones. de,«caos prod’ﬁcto del manejo desordenado
en el que incurren al Sco ﬁﬁhctores de estos vehiculos; ﬂo*qﬂue faculta a la Autoridad del
Transito y Transporte ve:{re(s/tgﬁ ar\tomax las memdﬁs/ necesarias para fortalecer el control

y la fiscalizacién de esta rﬁ*&@ idad de transp_gé;_t_e comercial de edrga;

Que la Autoridad del Transito y Tra‘r“rspert@.,]lex:restfé, en conjunto con otras entidades del
sector publico y representantes de las empresas dedicadas al servicio de intermediacion en el
transporte comercial de carga en motocicleta, han acordado la necesidad de adoptar medidas
que redunden en una mejor y mas ordenada prestacion de ese servicio, tendientes al fiel
cumplimiento de las normas generales de circulacion en el Reglamento de Transito Vehicular
de la Republica de Panama;

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva de la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre
mediante la Resolucion JD-01 de 20 de mayo de 2021, autorizd al director general de esa
entidad a efectos de someter a la consideracion del Organo Ejecutivo la adicion de un articulo
en el Capitulo III, del Titulo II del Decreto Ejecutivo No. 640 de 2006, que expide el
Reglamento de Transito Vehicular de la Repiiblica de Panama;

Que, por lo antes expuesto, el Organo Ejecutivo estima conveniente incorporar un articulo
dentro del Capitulo denominado “De las placas Unicas y definitivas” del citado Decreto
Ejecutivo No. 640 de 2006, con el objeto de establecer medidas para la identificacion de los
motorizados dedicados a la prestacion del servicio de transporte comercial de carga en sus
diferentes formas,
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DECRETA:

Articulo 1. Se adiciona el articulo 40-A al Decreto Ejecutivo No. 640 de 27 de diciembre de

2006, asi:
Articulo 40-A. Las motocicletas que sean utilizadas para la prestacion de los
servicios de transporte comercial de carga, ya sea de documentos, enseres,
alimentos, o bienes de consumo de cualquier indole, deberan mantener la
identificacion de su placa unica de circulacion en la parte trasera de la caja,
bolsa o contenedor utilizado para el transporte de la carga, con letras y digitos
tipo “Arial”, en color rojo sobre fondo blanco, en material reflectivo, con un
tamafio de siete centimetros. La caja, bolsa o contenedor debera mantenerse
adherida a la parte trasera de la motocicleta durante la prestacion del servicio
de transporte.

En los casos en que, por la naturaleza del servicio, no se requiera la utilizacién
de caja, bolsa o contenedor, o las caracteristicas o dimensiones de fabrica de
estos no hagan posible fijar la referida identificacion, el conductor de la
motocicleta estard obligado a vestir un chaleco que, en su parte posterior,
debera identificar la placa unica “de c1rculac10n Cumphendo con los mismos

parametros establecidos en el pgn:gfo anterfoy P
YR R Lz (0

La inobservanci d/a dqlo amgrwf acarreara  al ponduatgr la sanclon dispuesta en
el numeral 13 1 art\éulcr or! L deéstd Decretd E]ecuﬁVO - ? A

*

Articulo 2. E] preSenfe Dezi’reto Ej CCIIthO a,d4c1ona el aftlculo 40 A"al Decreto Ejecutivo No.

640 de 27 de d1c/femb,rf; de 2006. ; ‘_j‘,*’ Al vesl
Articulo 3. Este Dec}*eto E_]CC\\ WO cemenzara 'reglr sesenta” “dias después de su
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LAURENTINO CORTIZO COHEN
Presidgnte de la Republica
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE GOBIERNO

DECRETO EJEECUTIVO No. 20
De ? de 2022
Que aprueba la Resolucidon J.D. No. 42 de 23 de agosto de 2022, emitida por la Junta Directiva de la

Autoridad del Transito y Transporte Terrestre, que adopta el reglamento que establece los criterios y
procedimientos sobre informacion y archivos que lleve la autoridad por actos de su competencia

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 34 de 28 de julio de 1999, se cred la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre,
como una entidad descentralizada del Estado, con personeria juridica, autonomia en su régimen interno
y en el manejo de su patrimonio e independencia en el ejercicio de sus funciones, sujeta a politica
general del Organo Ejecutivo, por conduct@ del-Ministerio de Gobierno;

Que de acuerdo al articulo Zde la Ley 34 de 28 de JullO d& 1999 ‘modificada por la Ley 42 de 22 de
octubre de 2007, la Autor;dad iéf’]lransnp:y T%ansporte T”e{’refstre tienie. todas las funciones relacionadas
con la planificacion, 1ﬁve§t1gagion dlrgcclon, sq@ervxsmn, ﬁscallzaeyon operacion y control del
transporte terrestre f/:n/ la R‘epu/bhca de“’Pﬁ“hamQ TR \ ’3 '

‘ N .

Que el numeral 15 del‘aﬂﬁ:ulo 2-dela Ley 34 dg 28 de Jullo de 1999, establece como funcién de la
Autoridad del Trﬁnsﬂpy ,?franspcme Terrestm, mantener un archivo central que contenga el Registro
Unico Vehlcula% yiél‘ Re lglstro de Traﬁs@_m: Pl’lBlIco; al lgual que la mforxa;aaon estadistica sobre el

A o B e

transporte terrestre, % i A
O e .

“t\\\ l L iny ;‘ -~ //; :w_,...-

Que el literal f, Lim“eta*l 11 del al?tlcmle 9 de la Ley 34 dp 28 de julio de-1999, dispone que es funcién
de la Junta Directiva, ela}ﬁorar y sométeg al Qrgano EJeClthO para su api‘ébamon mediante decreto, los

reglamentos para el mlentgdé sus fines yen parhcpla;;, el reglamento para establecer criterios
procednmnentos& formacu‘m })@rchxvos que;l:lne\fe la Auto’rrdad pop actos de su competencia;
\\ \ \ "‘ 4 /

Que actualmente los\ﬁtqﬂe‘fés /«autohzadoa deben presen‘tarse personalmente a las oficinas de la
Autoridad del Transi pnﬁ\TerFestre, -par }deﬁ)n‘l&%ﬁ cupos con el objeto de emitir el
certificado de revisado vehic a sus cligfites;,cofi una limitante’ d.e cantidad diaria que no puede ser
consultada por parte de los talleres por ningiingmedio tecnoldgico: -debido a la falta de control para poder

certificar de manera automatizada que el prooers(s de revisién vehicular se ha efectuado de la manera
correcta y ha utilizado un cupo; e

Que con el objeto de hacer eficiente la gestion gubernamental, se han implementado soluciones
tecnologicas en todos los ambitos, incluyendo la integracion de plataformas centralizadas y
estandarizadas con la posibilidad de generar estadisticas para la correcta toma de decisiones; compartir
informaciéon con los organismos de seguridad del Estado; brindar servicios, informacion y
documentacién a los usuarios, cobrar por los servicios a los usuarios a través de diversas formas y
puntos de pagos, con resultados positivos en beneficio tanto para las instituciones publicas como para
los usuarios o administrados, minimizando la asistencia fisica a las instalaciones y resultando en la
posibilidad de mantener informacion siempre actualizada y al alcance de las personas que la requieran,
mediante una simple consulta web y la descarga del archivo en formato PDF, sin importar el lugar
donde se encuentra el usuario, ya sea oficial o particular;

Que como parte de las acciones prioritarias del plan de Gobierno Nacional, se contempla la
implementacion del programa “Panama Digital”, cuyo objeto es reducir significativamente la
tramitologia excesiva en los procesos gubernamentales;

Que en reunion de Junta Directiva de la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre celebrada el 23
de agosto de 2022, se adoptd la Resolucion J.D. No. 42 de 23 de agosto de 2022, denominada
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“Reglamento que establece los criterios y procedimientos sobre informacion y archivos que lleve la
autoridad por actos de su competencia”,

DECRETA:

Articulo 1. Se aprueba el reglamento que establece los criterios y procedimientos sobre informacion
y archivos que lleve la autoridad por actos de su competencia, adoptado mediante Resolucion J.D. No.
42 de 23 de agosto de 2022, emitida por la Junta Directiva de la Autoridad del Transito y Transporte
Terrestre, cuyo texto es del tenor siguiente:

REGLAMENTO QUE ESTABLECE LOS CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS SOBRE
INFORMACION Y ARCHIVOS QUE LLEVE LA AUTORIDAD POR ACTOS DE SU
COMPETENCIA.

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el reglamento que establece los criterios y procedimientos
sobre informacién y archivos que lleve la autoridad por actos de su competencia, regulando las
autorizaciones que se puedan otorgar en el futuro a los Proveedores de servicios externos de
software de base de datos en linea para-la-verificacion y almacenamiento de la informacion
contenida en los certificados de- re\/lsado vehicular.y la m“tegramon nativa de madulos o sistemas
relacionados o servicios 9ue exnstah mque puedan ;equerjrse en el futuro y el cobro y remision
de dichos montos a lafAquﬁd@d €01 @L«»@bjetiw d& l‘dgrar la Automatlzacmn de la Gestion,

Control, Segu1m|ent6 y\MoﬁIteirﬁo “de los, sengos qh@ requ1era Ia Autorldad del Transito y
Transporte Terres;t e. \ / 2o (W R K b A «,) \

ARTICULO SEGU«NﬁO Para los efeetos ds la presente Reselucmn los siguientes términos
tienen el siguiénte- \slgn}“ﬁcado 7 ’,’/\\\; > 1 v h,
Y ) : L e .
1. Acuerdodé SBPQICIO Doc’um nto medlante el cua,l la Iﬂsmucmn»yel proveedor de servicios
establec nfde»c\o un acuardo los mveles de Ser\glgto que brmdarae proveedor, el cual se
expedira upaﬁe se hayz‘ emlﬁdo la l‘eSOIUCIOI'l! debidamente’ motivada que lo autoriza a

prestar e serwc:d\( y s6lo podrai ser modlﬁeado pbr mutuo acu,ég:dm de las partes.

(2 wh =

2. ATTT. Amtoyrdac} del Transito y\Transporte Terrsstre, entldad descentralizada del Estado,
con personeria Jupl\%ﬁ{aut‘onomlaﬂ eh sy reg;men 1ntem0 ye eh elmanejo de su patrimonio e
independenc ejerciciq_de-sus: ﬁancl@ﬂes smet&a Ia* polktlca general del Organo

Ejecutivo por nduc}d@M\n‘lﬁt@a@ {ie Gebtern(yy” lgsugla
\C> [ /s

-

!

3. Caso fortuito. El qﬁé p\owene de acgvi’te}glmlentos de Ja’ naturaleza que no hayan podido
ser previstos. ~—— r»\ o

Pt e e

4. Dia(s) o dia(s) calendario. La sucesion de todos y cada uno de los dias del afio que muestra
el calendario.

S. Dia(s) Habil(es). Dias habilitados para las actuaciones administrativas en la Reptblica de
Panama, seguin lo establece la Ley 38 de 2000.

6. Equipo. Cualquier equipo, incluyendo los sistemas interconectados o subsistemas de
equipo, software y redes, utilizados o para ser utilizados por el proveedor para brindar los
servicios.

7. Estado: Repiblica de Panama, representada a través de la ATTT.

8. Fuerza mayor. Fuerza Mayor la situacion producida por hechos del hombre, a los cuales
no haya sido posible resistir, tales como los actos de autoridad ejercidos por funcionarios
publicos, el apresamiento por parte de enemigos y otros semejantes.
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Informacion vehicular. Informacién almacenada acerca de un vehiculo identificable, la
cual ha sido recolectada o creada por el proveedor de servicios externos de software de base
de datos en linea como resultado de la autorizacion otorgada por la Autoridad del Transito
y Transporte Terrestre la cual se considera sensitiva y confidencial.

Material. material producido o el material recibido.

Material producido. Archivos, software y otro material, ya sea completo o no, que, como
resultado de la autorizacién otorgada por la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre,
ha sido producido por el proveedor.

Material recibido. Archivos, software y otro material, ya sea completo o no, que, como
resultado de la autorizacion otorgada por la Autoridad del Trénsito y Transporte Terrestre,
sean recibidos por el proveedor.

Pasarela de pago electronico. Plataforma tecnologlca que se integra con las aplicaciones
de gestion en linea que permiten a los usuarios hacer de forma electronica el pago de los

cupos de revisados y anualidades, y todos aquellos montos requeridos por el Estado a través
de la ATTT.

oy
- .~

Persona empleada.,[ndlvndua ‘que estd’ vmculad;:r y aprobado en la prestacion de los
servicios en nombré de@rgveeder”_y e fo‘“
N

Péliza de Respoﬁ;\ablhﬂadz Cfvﬂ éarahtla emnga al proveedor de servicios para el fiel
cumphmleptqﬁd\ s.l;g /obllga(:loncs para con el Estado. ™,

;o \:’ \\

e e
. \‘-

Proveedor er§ona natux;aj Q;;urtdigaao Consomlo o Asoclacion Ac01dental nacional o
extranjeqa / mr’mhado dentro o:fuera del temtono de la Repubhca de Panama4, que goce de
plena capacidad juridica, v incu,lado por un Sel‘VlQi@ extemo de'software de base de datos en
linea que Sea- pr%tado al Estado A ' \” =
| = Al e s

Proyeccion (ﬁga ciera, Cakuio que hacé” el g;pr;)veedor dé erV1c1<Js y que incluye la
inversion; e &% ‘de lmp?em&nta‘clon y el tlempd deI retomf) de lai mversxon

\ e \ L ) 3

,\\‘ 4 \ \» - / '_\\,\ » P

Proyecto. PvQ\v{‘sio déxg:rvmmos de los* Proveedores/ de’ servmos externos de software de
base de datos fmea.g ) \laizerlﬁcam@uy &}m@cen{inﬂento de la informacién contenida
en los certlﬁc:g“tw Crexisado veh»lculiar‘y st:1 mtegrac 6n mtlva de modulos o sistemas
relacionados o SCI‘VTGJOS que existan o:que puedan requerlrse en el futuro y el cobro y
remision de dichos mont‘osg_ la Autorl?,ad conel ob}et‘lvo de lograr la Automatizacion de la
Gestién, Control, Seguimiento™y-Meniteree de los servicios que requiera la Autoridad del
Transito y Transporte Terrestre.

Representante del consorcio o asociacion accidental. Persona designada por los
miembros de un Consorcio o Asociacion Accidental que los representara para todos los
efectos.

Requisitos del proveedor. Caracteristicas administrativas y técnicas del servicio que se va
a prestar.

ARTICULO TERCERO. La Autoridad del Transito y Transporte Terrestre, a través de la
Direccion General, debera facultar a los Departamentos y Unidades responsables de los servicios
requeridos, para evaluar las solicitudes de los proveedores de servicios.

ARTICULO CUARTO. Los proveedores de servicios externos de software de base de datos
en linea para la verificacion y almacenamiento de la informacion contenida en los certificados

de revisado vehicular y la integracion nativa de modulos o sistemas relacionados o servicios que
existan o que puedan requerirse en el futuro y el cobro y remision de dichos montos a la
Autoridad con el objetivo de lograr la Automatizacion de la Gestion, Control, Seguimiento y
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Monitoreo de los servicios que requiera la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre, deberan
presentar y cumplir, ante los Departamentos y Unidades responsables, con los siguientes
requisitos:

1.

10.

11.

Poder debidamente legalizado donde consten las generales de la persona natural o juridica
(empresa) solicitante, direccion, nimero de teléfono, correo electronico, nombres, datos del
representante legal, copia de cédula del representante legal.

Memorial presentado ante el Director General, a través de abogado iddneo en la Republica
de Panama dirigida al Director General de la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre.

Certificado expedido por el Registro Publico, en el cual conste la existencia y representacion
legal de la sociedad, en donde conste la vigencia, el representante legal de la sociedad,
indicacion de la fecha de fundacién, domicilio, junta directiva y dignatarios.

Copia autenticada del Aviso de Operacion, que indique que el solicitante (persona natural o
juridica) cuenta con las actividades de programacion relacionadas y este documento debera
estar firmado por las partes correspondientes.

Cheque certificado a nombre. de-taAutoridad del Transito y Transporte Terrestre, por la

suma de mil balboas con 0071 9@ (B/.1,000. 00‘) en ,goncepto de evaluacion documental de la

solicitud de los proyeedores de Set:VlCIOS thernos de softWare de base de datos en linea.
PACY

Garantia a favdr d'e\lq Aufbrlda;d dek Trénsito y»TranspQrte Terrestre por la suma de cien mil
balboas con00/1 OO\CB»/ 100 {300 00) como cauciéri:para® Qubrucualqmer dafio y/o perjuicio
que pueda;suﬁm)’a Autoridad del Transgto y Transporte’ ‘Terrestre La garantia podra ser
conmgna?’ a medi the deposﬂzo en efet’m‘o que. deberd- reahzarse €n el Banco Nacional de
Panama; rrj" g’}éncé cheque ceﬁlﬁ?ad@ &ide gerencia glrado por instituciones bancarias
autorizagas-— pof j la Supermtqn'dencla de- Bancos ide Panamé "o mediante poliza de
respons b1l|dad civil eg‘(mtlda por una compafifa de s;eiguros autorizada por la
Superm%e a(de Segurosﬁ“y Reaseguros de P‘;ﬁéma j L
{ i‘&..«k T

Carta de bopﬁQgr‘% 1a11dad ﬁr§m§da por el repre“s!;mante legal ; & apoderado del solicitante, en
la que decial‘e'berjb la gravgdad dej Juramen‘uo que por Ja naturaleza de los trabajos a ejecutar
es mdlspen‘s\able %ﬁfd{absomta Qonﬁdenmalldad de la mformamon

¥ i

7 /,

ol
-2

Carta de Refe‘r nmafé’a,r;@am@ o Tmanciﬁh de’ f ﬁancmmlento emltlda por una entidad
bancaria de la Rep b‘l Ge Panani4que indique que el so”Tlcltante cuenta con minimo siete
(7) cifras bajas o en defecto una carta de intencion, de ‘financiamiento emitida por una
entidad bancaria, ﬁnanc1e‘r‘&@ de empx;ss(‘as de Fagtfj’rmg de la Replblica de Panama, que
indique que el solicitante cuenta Son'el finariciamiento de minimo un millén trescientos mil
balboas con 00/100. (B/. 1,300,000.00).

Declaracion jurada ante notario publico, por parte del representante legal de la empresa
solicitante, en la cual certifique que tiene minimo diez (10) afios de experiencia en el
mercado de tecnologia nacional o internacional. Aportar documentacion que lo certifique.

La empresa solicitante debe contar con minimo un profesional con Maestria en Gerencia de
Proyectos y certificado en PMI, IPMA o similares, presentar hoja de vida, certificado y
diplomas que lo acrediten. Este profesional debe ser residente en Panama.

Presentar al menos un técnico con experiencia y certificado en TOGAF para la elaboracion
y disefio de la arquitectura tecnoldgica, presentar hoja de vida y certificado. Este personal
debe ser residente en Panama y contar con experiencia en la ejecucion de proyectos de
desarrollo para la empresa solicitante o sus empresas afiliadas, aportar carta de referencia.

. Debe contar con experiencia en la implementacion de manera directa o indirecta, mediante
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aportar minimo (2) cartas de referencia. En el caso de haber sido subcontratado, se debera
aportar la carta de referencia del cliente final y de la empresa que realizo la sub-contratacion.

Carta que indique que cuenta con un sistema informatico que permita la emision, control y
seguimiento de revisados vehiculares, para lo cual debera aportar minimo cinco (5) pantallas
del sistema con el que cuenta. Este sistema deberd ser modular lo que permita afiadir
modulos a futuro.

Carta que indique que el servicio de consulta de base de datos en linea para la emision,
control, seguimiento y monitoreo de los certificados de revisado vehicular emitidos por los
talleres autorizados por la ATTT, o la integracion nativa de modulos o sistemas relacionados
o servicios que existan o que puedan requerirse en el futuro y el cobro y remision de dichos
montos a la Autoridad con el objetivo de lograr la Automatizacion de la Gestion, Control,
Seguimiento y Monitoreo de los servicios que requiera la Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre, cuenta con soporte y actualizaciones en el sistema durante los diez
(10) afios de duracion de la autorizacion. Durante este periodo la empresa solicitante debera
realizar actualizaciones y/o adecuaciones, por lo que debera aportar certificacion que
indique que es propietaria de la plataforma o sistema, o constancia de inicio de registro del
sistema en la Direccion General de Derecho de Autor del Ministerio de Comercio e
Industrias, o certificacion en la-que indique que cuenta con la autorizacion de fabrica del
sistema ofertado para reatizar desarrollos aeﬁcnonales S

-~ I\> ;s-ﬂ ig\/ \

cuenten con e er{ cizes dﬁsen@y de‘ga;m’llo de aphcamoneg presentar titulo umvers1tar10
y hoja de vida. > / A TAEONGO Y
NN /4 e b

L o e
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\

Carta que,fmd1que“ Aue cuenta con unTeenlco Certlﬁcado en: VMWare Certified Associate 6
- Data Cén’{@s 1r:fual|zatmn (VCAé-g)(fV) o= NS
—. 4 T gy 0L
Carta dq r@f@r@néla 0 cop@ dg ebntrato o convengo de] sector g\tlﬁernamental donde indique
que ha rgali p de manera (ifir;ecta o indirecta, medlante sub-¢entratacion, minimo tres (3)
proyectds de alté impacto al njvel-nacional,” mégdlante la consulta y/0 registro masivo de
informacj owne de \os bityd adanos. En el caso de habe;ﬁ $ido subcontratado, se debera
aportar la Qaﬁ&d& rqferendn’a a{ﬁ\{ente ﬁnal y de la»empresg que rcallzo la sub-contratacion.
N\ /, ARG
Carta de cert\f b@w/ ue md;que qua QL slstema propuesto esta mtegrado de forma nativa
y bajo product % mﬁaB“rrcan{e Ja um sistema-g da pasaxela de pagos para efectuar
pagos con tarjet &\s.*deq ?o deb%"mstema Clave y transferenma bancaria, con capacidad
para ser adaptada a\fOt:Q@s de pago ﬁ\ r\g
N e e
T e—— e
Carta de referencia de minimo cuatro (4) proyectos, dos en sector gobierno y dos en sector
privado, en donde se haya implementado de forma directa o indirecta, mediante la sub-
contratacion, la integracion a un sistema de pagos en linea con tarjeta de crédito, débito,
sistema clave y transferencias. En el caso de haber sido subcontratado, se debera aportar las
cartas de referencias o copias de los contratos o convenios de los clientes finales o cartas de
referencia de las empresas que realizaron la sub-contratacion. Aportar captura de pantallas
en donde se evidencie los comercios e instituciones que tiene la pasarela de pagos para
realizar las transacciones, estas pantallas deben indicar el url que esté en produccion.

Carta que indique que el servicio ofertado para el acceso y cobro en la pasarela de pagos,
cuenta con soporte y actualizaciones en el sistema durante la duracién de la autorizacion.
Para realizar estas actualizaciones y/o adecuaciones, la empresa solicitante deberd aportar
certificacion que indique que es propietario de la pasarela de pagos o que cuenta con la
autorizacion de fabrica de la pasarela de pagos para realizar desarrollos adicionales.

. Declaracion Jurada en la que certifique que el dinero recaudado de la emision de los

revisados vehiculares o de la integracion nativa de modulos o sistemas relacionados o
servicios que existan o que puedan requerirse en el futuro, entrard a la pasarela de pagos y
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luego pasara directo a las arcas del Estado en la cuenta bancaria que la Autoridad del
Transito y Transporte Terrestre destine para tal fin, y que el dinero en ningin momento
quedara en custodia en cuentas bancarias a nombre del solicitante. Este proceso se realizard
mediante cierre diario de transacciones, una vez liquidado los fondos de las transacciones
diarias. El solicitante indicara en su solicitud el proceso que maneja la pasarela propuesta.

Descripcion de la ubicacion de la oficina central desde donde se manejar el servidor de la
base de datos.

Descripcion de los sistemas de seguridad utilizados para proteger la informacion que forme

parte de la base de datos, de accesos no autorizados, cobros, uso, divulgacion, alteracion o
eliminacion. Estos sistemas deberan ser plataformas de auditoria de accesos a los sistemas
que manejen un andlisis de los registros de usuarios al sistema para determinar si han
existido accesos no autorizados.

Descripcion de los controles de seguridad utilizados y aplicables a todas las personas
empleadas que tengan acceso a informacion sensitiva.

Descripcion de las garantlas aplicadas para _proteger las instalaciones y el equipo utilizado
para proveer los servicios derf’ualqmer perdlda dafio o cualquier otra novedad que impida

su utilizacion para la p&stacxo@del servigio.t, s L

a /" > r’\z_,._..._f:::’ /',Q -
Aportar docurr}e/ }acmn‘téémCa que | mcluya dlag‘rama de entldad relacion y diagramacion
de procesos /que m‘a.neJeefthé;frm propdésto RN ‘{f:;) »

PR ¢
Aportar Déclaraqéﬂ J urada de cumplxmlento de las obIlgaC1(‘)nes plasmadas en el numeral
octavo dflsfl t;esalut@ cuarto. de a presente Rese’}ucwn y
La empfesa sohmtante debega eonrtar con un giStema de monrtoreo de base de datos y
aplicaci n en‘*ﬁlempo reiél que pemuta Hevar un gnantemmlento preventivo de la base de

datos d réqlsados Yehicﬁliares o de la- 1§1,‘tegraelon nat,’wai de modulos o sistemas
relacion os{ 0 sekvnmos ciue b)(\ﬁstwwquc puedém requerirse, en'el futljro
\ \\r V L it i i L1 ; 4\

La emprega SOllCltfaf\f\a deEeré contar cén un sxstema de atenmén al usuario tipo mesa de
ayuda, que le péﬁ ita alos ﬁmcmuanos deta Autorldad*de TranSIto y Transporte Terrestre,

solicitar sopo c ﬁgfj*equer}do esta herramfenfa debe manejar un sistema de ticket
numerado en forma 91"og|c'az~ '_" e P
N »

- v
Debido a la sensibilidad de.la mforma\(g}(pﬁ a mancjar; Ta empresa solicitante debera contar
con un sistema de segundad Tiiforméafica-que Cuente con la opcidén de hacer un punto de
restauracion “roll back” en caso de ser infectado por un virus informatico tipo
“ramsonware”.

Con el objetivo de mantener el sistema en linea, la empresa solicitante debera contar con un
sistema de monitoreo preventivo y diagnostico de redes y dispositivos de comunicaciones.

La empresa solicitante debera ser representante autorizado de la casa de software del sistema
de monitoreo de redes y dispositivos de comunicaciones.

La empresa solicitante deberd ser representante autorizado del sistema de seguridad
informéatica para asegurar los “endpoints” que tendran acceso a la informacion de los
revisados vehiculares o de la integraciéon nativa de mddulos o sistemas relacionados o
servicios que existan o que puedan requerirse en el futuro.

La empresa solicitante debera ser representante autorizado del sistema de monitoreo de
aplicaciones y bases de datos.
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35. La empresa solicitante debera ser representante autorizado del sistema de gestion y atencion
al usuario para atender las solicitudes de soporte mediante tickets.

36. El sistema de monitoreo de redes, de aplicaciones y bases de datos, y de gestion de atencion
a usuarios, deberan ser de la misma casa fabricante de software, con el objetivo de manejar
la informacion de la manera mas segura, estandarizada e integrada posible. La empresa
solicitante debera aportar documentacion que lo acredite, como folletos en donde se indique
la casa fabricante.

37. Aportar proyeccion financiera de costos del servicio, que incluye la inversion, el costo de
implementacion y el tiempo del retorno de la inversion.

Solamente podréan ser consideradas aquellas solicitudes de proveedores de servicios que presenten
toda la documentacion anteriormente enumerada.

ARTICULO QUINTO. Una vez recibida la solicitud con los requisitos detallados en el articulo
4 de la presente resolucion, la Direccidn General remitira la documentacion al departamento o
unidad gestora responsable, la cual evaluara la solicitud a fin de verificar si cumple o no con los
requisitos establecidos.

o — o

e - .y

ARTICULO SEXTO. Los proveed()res de Sel‘VICIOS extemos de software de base de datos en
linea, seran autorlzados/mechantélf&oluuo@ eXpedlda por-. la Direccion General. Dicha
autorizacion tendra una’ Vlgenf 1a§de diez (T0Y afos .~ \‘- “

’\ \"‘“// ‘. \\ \7‘("):

Tres (3) meses antés del v 1’r/meﬁto de la autorlzacmh los prmcedgires de servicios externos de
software de baslel de-datog’ en linea para la. verificacion y almacenamlento de la informacion
contenida en lo§ cemﬁeédos de reylsado vehmular yla mtegracné‘n nativa de modulos o sistemas
relacionados o se;ﬁ?r *r?;/ que exxstan 9 qua puedan requerirse en el futuro y: el cobro y remisién
de dichos mobt@s f a‘f Automdad don el objctwo de* lograr la Automatlzamon de la Gestion,
Control, Segu}lmlento;y Monitoted ide los servicios ﬁme riequ1era iia Autorldad del Transito y
Transporte Terréstray podrén sgll@ﬂ;g,r a la'Direccion General la renovacmn de su autorizacion
con la documéntacwm ‘sefialada en el, articulo 4, para; | ‘lo que deberan Cumphr con los requisitos
detallados en d{ch [,ixmc\ulo del prdseﬁte.reglamento : ! e

AN - } fi " ot s
ARTICULO SEFTTM \L \talleré”s‘ automZados por la Auto? ad del’ Tran51to y Transporte
Terrestre para emiti Q}ﬂqados de- rewsado vehicular; deberin ﬁ\c!,mr en la aplicacion del
proveedor de servnc\Q ter;fb§ SOftware de base de dates.en linea adtorizados, la informacion
contenida en los cemﬁgadésxbf{}\é 188%,\_91(1‘&']‘1 y. el cefificade’ dlgwal asociado a ese registro de

revisado vehicular. \\/ le\

ARTICULO OCTAVO Los proVeeeres &e?rwyicie‘s”é’xtemos de software de base de datos en
linea, estaran obligados durante el término de vigencia de su autorizacion a:

N

1. Proveer usuarios de acceso a la plataforma en favor de los talleres autorizados por la
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre para emitir certificados de revisado
vehicular, a un software amplio de base de datos en linea para la verificacion y
almacenamiento de la informaciéon contenida en los certificados de revisados
vehiculares emitidos. La cantidad de usuarios debe ser infinita. En caso de darse fallas
al acceso del servicio de consulta para la emision de los revisados, el tiempo de respuesta
no deberd ser en ningin caso inferior al indicado en los términos de acuerdos de

servicios (AS) entregados una vez se emita la resolucion que autoriza a la prestacion del
servicio.

2. Proveer acceso a la base de datos en linea, sin costo alguno, a la Autoridad del Transito
y Transporte Terrestre, en los términos establecidos en esta resolucion, con capacidad
de consultar y extraer la informacidén que es de su propiedad y almacenarla o darle el
uso administrativo correspondiente. Este acceso serd solicitado mediante correo

electrénico por parte del funcionario designado por la ATTT para tal fin indicado por el
Director General.
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Abastecer y pagar por todos los trabajos, materiales, equipos, herramientas,
instalaciones, aprobaciones y licencias necesarias o requeridas para llevar a cabo sus
obligaciones.

Asegurarse de que todas las personas empleadas o contratadas por ellos estén
debidamente calificadas, entrenadas y supervisadas para la prestacion del servicio que
se trata.

Atender y cumplir las instrucciones dadas por escrito por la Autoridad del Tréansito y
Transporte Terrestre respecto a la informacion que mantenga en la base de datos y al
rendimiento del servicio prestado.

Recolectar la informacion personal suministrada por los talleres autorizados por la
Autoridad del Transito y Transporte Terrestre para emitir certificados de revisado
vehicular, para garantizar que los estandares de seguridad se mantienen.

Brindar soporte correctivo mediante el manejo de un niimero de asistencia 24/7 a las

solicitudes recibidas formalmente por el personal asignado por la ATTT, mediante un
protocolo establecido. _/‘, T e

o .~

- j g
- N
-~ - -

el ™ ) P
Almacenar toda/la mformaelén persqnal de n:ianera segura “de acuerdo a los estandares

de la industrijd. \\, S \\\\7 \\

/ Qs s :

/ 4»7 J"‘n ,,*.- ‘\ / »\ 1 \

Protegey/ la mfor’macwn personal que mantengan eni$u custodia, haciendo los arreglos
de seguri¢ neéesauos contna tales rlesgos, como 10 son, el acceso no autorizado,
recoleccion, /so revelamon 0. elrminaclon Esta protecafm ‘se*hace extensiva a las
insta{ llgijczs y a, las e;qulpbs utLLIZadc;s~ par perdida, dafio o cualquier otro
acor; mfuemo que azf"ecte lwpreStacmn det semém

‘\E D 1
l::‘ 5 $ I’H i
Kl 2

No t1 nformacmm personal almacengda para fines, distintos a los expresamente
autotizados 3or la Autor dad del Transito Y| iTr gns orte Te;;restr;:, que corresponde a la
veri Q[}Q%d la autdnti¢idad d& los cemﬁﬁéd di, revisado vehlcular emitidos por los
taller S &Ujeri‘z\ados por-la fa Autorldad gieLTra,hswo y Tfa;nsportc Terrestre para emitir
certlﬁca\dos c{ﬁé\{sadc\; vehl_cmar R4 s

g ,' s \‘7‘- ~

- ~
o g ~

No revela; ‘atercﬁz)g, QOMtw persohal,almaegnada & Mmenos que la Autoridad del

Transito y Trin, Terrestre” expreszimente lo autorlce
\ s
//'
Realizar actuahzactones«sobre el ma_brindado como servicio, que permitan a los

usuarios finales (propietarios de veFﬁculos) realizar los tramites relacionados a la
emision de revisado vehicular, de forma automatizada facilitindole los procesos que
deseen realizar con su revisado vehicular.

Hacer todos los arreglos de seguridad necesarios para proteger el material de accesos no
autorizados, cobros, uso, divulgacién, alteracion o eliminacion.

Asegurarse de tener acuerdos de confidencialidad firmados con las personas empleadas

que tengan acceso a informacion sensitiva para mantener la confidencialidad de la
misma.

Mantener controles de seguridad aplicables a todas las personas empleadas que tengan

acceso a informacion sensitiva, utilizando para esto medidas para verificar la identidad
de las mismas.

Proteger las instalaciones y el equipo utilizado para proveer los servicios de cualquier
pérdida, dafio o cualquier otra situacién o riesgo, que impida su utilizacion para la
prestacion del servicio.
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17. Limitar el acceso a las instalaciones y equipo de los proveedores. Dichas instalaciones
y equipos sélo podran ser utilizados por el proveedor externo y las personas autorizadas
por el proveedor externo, para los propdsitos para los que se les autorizo. Deberan
tomarse medidas para verificar la identidad y ubicacion de las personas autorizadas.

18. Cumplir con las politicas y procedimientos de uso de las instalaciones y equipos
suministrados por la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre, cuando sea el caso.

19. Mantener la integridad de la informacion mientras esté bajo su posesion o acceso.

20. Entregar informe mensual dentro de los diez (10) primeros dias del mes siguiente de la
emision de revisados vehiculares por talleres autorizados que indique: nombre y nimero
del taller, nombre de la persona responsable del taller, placa vehicular, nombre del
propietario, periodo de revisado, tipo de revisado, tipo de vehiculo, montos cobrados
por la plataforma e ingresados a la cuenta del Tesoro Nacional. Este informe debe contar
con informacidn en excel para fines estadisticos.

21. Notificar de fallos de seguridad a la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre, tales
COmo acceso ho autonz*ai’do recoleccmm uso, revelacion, alteracion o eliminacion de
informacion, inc /uyendo el 1deceso no lauterlzadﬁalas mstalacnones y a los equipos. Esta
notificacion dﬁberﬁ hagerSeﬁ“dejormwlhrrjedlata N

s \_/ /
ARTICULO NOVENTQ \G;:f/ eray gn; numero secueﬁrcxal tinico que debera aparecer impreso en
la parte superlo‘rf{if; cada Fatmato de certificado de. revisado vehicular que utilice su plataforma
para ser verlﬁcfado‘m jbantefwngo QR. El proveedot‘ de servi‘*cles podra incluir un indicativo
que lo dlferenme,de lo demas proveedores de; s‘ervmos - \
(10D o R A v\
Los talleres a{utorlzadbs que utlhc x:nl la base de datos’ en’ Iinea de cad;a proVeedor deberan tener
acceso a los lﬁugnemj isecuenmkle para emmir los cedlﬁcados de revisado vehicular.
 J— i T S A -
ARTICULO DECIMO. Los g)ro eﬂdof_gsd@ge’rwmt{s extamos de; si)ftWare de base de datos en
linea deberan tr, omo canfi ehmél toda la lhfotmacwn deI materlal y cualquier otra
informacion aé&%&?ﬂe u%obtemda po}" ellos de forma yerbal, el,ectromca o de otro modo. Para
garantizar la confide ‘t)/én ad de la_ lhfominacmnr admmistrayda%p@m el proveedor de servicios
externos de cons tﬁ~§ ase de “Qatos en l,mﬁ:a y fos Iallems autonzados por la Autoridad de
Transito y Transpor&«z\f (p\ se. estabrleeera un aCuerd”‘o de cgpﬁd;ncnahdad con cada taller, el
cual debe aparecer d r{f%.wgltal unavez-se-autorice a cada taller en el sistema propuesto.
__l L,
En caso de que alguna Instl}u“man del Estaadd}o Gobnemé Local requnera obtener informacion
vinculada-a los servicios que preste € Uveedﬁ”é través de un servicio adicional, se debera
establecer un convenio de servicios entre la ATTT, el proveedor de Servicios y la Institucion o
Gobierno Local interesada y se determinaran las contraprestaciones adicionales que involucre la
implementacion del servicio.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. La informacién sobre los certificados de revisado
vehicular expedidos por los talleres autorizados que conformen la base de datos de los
proveedores, contenida en los full backups de los servidores, debera remitirse en copia como
minimo, una vez por mes incluyendo los archivos digitales de los certificados de revisado
vehicular emitidos por los talleres autorizados.

En caso de terminacion de la prestacion de los servicios por parte de un proveedor, la informacién
de la base de datos quedara a disposicion de la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre

para los fines que estime pertinentes o para traspasarla a otro proveedor de servicios externos de
software de base de datos en linea.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. El sistema aplicativo o aplicacién utilizado por el
proveedor debera permitir a la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre de Panama4, de
acuerdo con el perfil del usuario que se encuentre activo en el sistema, generar los reportes y
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poderlos exportar a Excel o equivalente para ser analizados posteriormente y ser guardados en
un ambiente local.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Los talleres autorizados por la Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre para emitir los certificados de revisado vehicular, deberan previamente
pagar a través de la pasarela de pago del proveedor de servicios externos de software de base de
datos en linea seleccionado, los derechos de concepto de inspeccion vehicular establecidos en
los Decretos Ejecutivos vigentes y una contraprestacion por el servicio brindado por cada
certificado de revisado vehicular de transporte emitido, la cual serd autorizada previamente por
el Director General de la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre.

De ninguna manera el aumento o disminucion de los cobros en concepto de inspeccion vehicular,
que en el futuro pueda realizar la ATTT, afectara la contraprestacion por el servicio brindado por
el proveedor de servicios de consulta de base de datos en linea.

ARTICULO DECIMO CUARTO. Los proveedores de servicios externos de software de base
de datos en linea deberan transferir a la Autoridad del Transito y Transporte Terrestre las sumas
correspondientes a los derechos de concepto de inspeccion vehicular establecidos en el los
Decretos Ejecutivos que regulen la materia, por cada certificado de revisado vehicular, cuya
informacién sea incorporada a la base de-dates.en linea. Estos fondos se aplicaran en el sistema
una vez sea efectuada y aprobada Ta, transaccion: -por el banco afiliado a la pasarela de pagos. El
banco deberi realizar el CJeTre dlarm&aﬁlas 12: 0@3 m. de eada dia habil, transfiriendo los fondos
a la cuenta establecida pof ta’ Autofldad de-Trans ito. y’Transporte Terrestre para tal fin. Este

3
proceso se reallzaryrn&dlanteclene & diario de 1 transaccmnes una vez liquidado los fondos de las
transacciones dla}las \‘\\, Jo% 4 VRO Moo N N

'/'v\"
N

ARTICULO EC‘IMQ QUINTO. Los pmveedores de servicios-externos de software de base
de datos en [inga.deberan cubrlr todos 1os. costos generados cn el disefio, desarrollo y/o
actuahzacnonés d’él{}s‘b tware, }cs cﬂ:&lﬁ:& s& C{lbl‘l ‘con Ia contraprestac1cm autorizada, la cual
serd establecfda de aquerdo a 12\ pmyeccron financiery/présentada por-el proveedor. Ninguno de
estos costos §erawasurh1do por & Autﬁrldad dél Transrt@ y Transporté Terrestre

r..« I

ARTICULO‘DECIMO SEXTOa L}{)S proveadores d? SCI‘V‘ICIOS externos de software de base de

datos en line i..,, 0jumplam‘ cop 10 “establecido én la presente}resolucwn seran sujetos a la
imposicion de sxadmlr\lstﬁ@mas il /". ] SRy
\\ S, ' 7 SN )

ARTICULO DE 1?49 SE,P IMQ La Athndad del Transito y Transporte Terrestre revocara
mediante resolucnon motivada’ axa,ufi‘mzaolon Omgada akpf:oyeegor de servicios externos de
software de base de (?5\05\ it

nea en F“‘s*srgtllrentés €asos: i

P

1. Cuando incumplan c&““l&@stablec@@«&n los amc'dios 1,9, 10, 11, 13 y 14 de la presente
resolucion. e

2. Cuando dejen de prestar el servicio para el cual fue autorizado, siempre que no sea por

caso fortuito o fuerza mayor, de acuerdo a lo establecido en el articulo 34-D del Codigo
Civil.

En el evento que la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre decida dejar sin efecto la
resolucidn de la autorizacion por algunas de las causas taxativas enumeradas en este articulo 17,
debera reconocer al proveedor la suma que resulte de la siguiente operacion: el monto de la
inversion realizada en la implementacion y puesta en marcha del sistema mas la suma que
determine una ganancia razonable calculada de acuerdo a las proyecciones presentadas por dicho
proveedor junto con su propuesta (numeral 37 del articulo 4 de esta resolucion) menos la
ganancia reflejada a la fecha que se decida dejar sin efecto la resolucion de autorizacion, relativas
a la proteccion de la inversion privada.

Expedida la resolucion motivada, el proveedor de servicios podra presentar los recursos
administrativos de acuerdo a lo establecido en la Ley 38 del 31 de julio de 2000, que regula el
proceso administrativo general.
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ARTICULO DECIMO OCTAVO. Remitir la presente resolucion, la cual contiene el
reglamento sobre los criterios y procedimientos sobre informacion y archivos que lleve la
autoridad por actos de su competencia, a consideracion del Organo Ejecutivo para su aprobacion.

Articulo 2. Este Decreto Ejecutivo comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 34 de 28 de julio de 1999, modificada por la Ley 42 de 22
de octubre de 2007.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los ,&La (D#) dias del mes de DJIJM

de dos mil veintidos (2022).
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REPUBLICA DE PANAMA

DECRI&I‘O No. 9!
(De 1} de Whbne de 2032)

Que nombra al Ministro de Gobierno

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

DECRETA:

ARTICULO 1. Némbrese a ROGER ALBERTO TEJADA BRYDEN con
cedula de identidad personal No. 8-797-1044, como Ministro de Gobierno.

ARTICULO 2. El presente decreto comenzara a regir a partir de la Toma de
Posesion del cargo.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Panama, alos |l dias del mes de &M de
2022.

LAURENTIN@ CORTIZO COHEN
Presidejite de la Republica
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