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De 24 de @If;;zilde 2022

Que establece el marco juridico para regular las bibliotecas publicas
en la Repiblica de Panama

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Capitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto. Esta Ley tiene por objeto desarrollar y ampliar la Ley General de Cultura

en lo referente a las politicas de fortalecimiento de las bibliotecas publicas y el ejercicio de

los derechos culturales, mediante el establecimiento de un marco normativo que regule las

bibliotecas publicas del pais, los principios que deben regir su funcionamiento, asi como sus

servicios, organizacion, el personal bibliotecario y sus espacios. También tiene por objeto

regular las funciones de la Biblioteca Nacional concernientes al patrimonio bibliografico y

documental de la nacién y al depésito legal.

Articulo 2. Objetivos especificos. Los objetivos especificos de esta Ley son:

1,

10.
11.

Garantizar el reconocimiento del derecho a participar en la vida cultural previsto en
la Constitucién Politica de la Republica.

Reformular el concepto tradicional de biblioteca publica mediante la ampliacion y
optimizacion de los servicios basicos brindados, asi como la incorporacién de un
enfoque incluyente, intercultural y participativo en la prestacion de estos.

Garantizar el recurso humano, infraestructura, equipamiento y acervo bibliografico
necesarios para el adecuado funcionamiento de las bibliotecas publicas.
Democratizar el uso y acceso a los espacios y servicios bibliotecarios.

Promover el desarrollo de una sociedad lectora.

Establecer los servicios bibliotecarios para garantizar el reconocimiento de los
derechos culturales a la poblacion.

Promover la participacion de las comunidades en la organizacion, funcionamiento y
gestion de las bibliotecas publicas.

Fomentar y asegurar la conservacion del patrimonio documental, bibliografico,
hemerografico, audiovisual y digital del pais.

Promover la creacién y mantenimiento de infraestructuras bibliotecarias que
respondan a las necesidades educativas, cientificas, sociales y culturales de la
poblacién a través de la formulacion del Plan Nacional para el Desarrollo de la Red
de Bibliotecas Publicas.

Crear la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Regular las condiciones del depésito legal.
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Articulo 3. Definiciones. Para efectos de la aplicacion de la presente Ley, los siguientes

términos y conceptos se entenderan asi:

1.

10.

11.

Acervo bibliogrdfico. Conjunto de documentos y textos en cualquier soporte que
estan contenidos en una biblioteca.

Biblioteca. Institucién cultural establecida para el acceso y consulta de publicaciones
y documentos impresos, digitales o virtuales, de caracter general, cientifico, artistico,
literario o de cualquier otra naturaleza, que han sido seleccionados, inventariados,
catalogados y clasificados mediante procedimientos técnicos apropiados. La
biblioteca presta servicios esenciales para satisfacer las necesidades de investigacion,
educacidn, informacion, cultura y recreacion de las personas de la comunidad.
Biblioteca digital. Colecciones organizadas y catalogadas de documentos, textos y
obras digitales a disposicion de los usuarios. Estas pueden consistir en obras
digitalizadas, tales como ejemplares digitales de libros y otro material documental, o
basarse en informacién producida directamente en formato digital.

Biblioteca Nacional. Biblioteca del Estado cuya funcion principal es la conservacion,
preservacion y divulgacion del patrimonio bibliografico y documental de la nacién.
Biblioteca puiblica. Institucion cultural administrada por el Estado dedicada a brindar
servicios bibliotecarios de forma gratuita y con acceso universal, libre y abierto para
toda la comunidad.

La biblioteca publica cumple una funcién social como agente de derechos
humanos y se constituye como un espacio publico de libre uso para la comunidad.
Centros de lectura. Espacios de promocion fijos o moéviles cuya finalidad es
incentivar el hébito de la lectura y brindar acceso a material bibliografico en
comunidades donde no existan bibliotecas.

Depésito legal. Obligacion legal de todo editor y autor de una publicacion en
cualquier soporte de entregar a la Biblioteca Nacional el numero de ejemplares
establecido en la ley, para la preservacion y fortalecimiento del patrimonio
bibliogréafico y documental de la nacion.

Derecho de autor. Comprende los derechos de los creadores de obras literarias,
artisticas y cientificas, como libros, obras musicales, pinturas, esculturas y peliculas,
asi como obras realizadas por medios tecnologicos, como los programas informaticos
y bases de datos electrdnicas.

Editor. Persona natural o juridica que realiza o se encarga de los distintos procesos
para la transformacion de las obras creadas por los autores en libros, cualquiera que
sea su soporte, con la finalidad de su publicacion, difusion o comunicacion.

Espacio publico. Conjunto de inmuebles y elementos arquitectonicos y naturales
publicos, destinados por su naturaleza, uso o afectacion a la satisfaccién de
necesidades urbanas colectivas.

Extension bibliotecaria. Conjunto de programas, actividades y recursos que brindan
las bibliotecas fuera de sus instalaciones para eliminar o mitigar los obstaculos

geograficos, sociales, economicos, culturales o de cualquier naturaleza, con el
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objetivo de facilitar el acceso a derechos culturales a aquellos usuarios y comunidades
con dificultades para acceder a los servicios y espacios de las bibliotecas.

12. Infraestructura bibliotecaria. Espacios fisicos e inmuebles disefiados, construidos o
adaptados para la realizacion de las funciones y la prestacion de servicios
bibliotecarios.

13. Libro. Obra cientifica, artistica, literaria o de cualquier otra indole que constituye una
publicacion unitaria en uno o varios volimenes y que puede aparecer impresa o en
cualquier otro soporte susceptible de lectura.

14, Patrimonio bibliogrdfico y documental de la nacién. Conjunto de obras o documentos
que constituyen una coleccién nacional, e incluye tanto las obras recibidas por
depdsito legal, como toda otra obra que se considere herencia y memoria comiin de
un grupo social, o que contribuya a la construccion de la identidad de la nacién.en su
diversidad. Incluye libros, folletos, manuscritos, periodicos, asi como material
grafico, cartografico, seriado, sonoro, musical, audiovisual, recursos electrénicos,
entre otros.

15.  Personal bibliotecario. Aquellos funcionarios que laboran en las bibliotecas publicas
y brindan servicios técnicos, administrativos o de otra naturaleza.

16.  Servicios bibliotecarios. Actividades desarrolladas en una biblioteca con la finalidad
de facilitar y promover la disponibilidad y el acceso a la informacion, al igual que el
gjercicio de los derechos culturales con estdndares de calidad, pertinencia y
oportunidad. Los servicios bibliotecarios se clasifican en basicos y complementarios.

17. Usuario. Persona que utiliza o se beneficia de la biblioteca, su infraestructura, su

acervo bibljografico y sus servicios, sean estos basicos o complementarios.

Articulo 4. Ambito de aplicacién. Esta Ley sera aplicada a la Biblioteca Nacional y a todas

las bibliotecas publicas adscritas a la Red Nacional de Bibliotecas Publicas en el territorio
nacional, asi como a los centros publicos de lectura. Se excluyen de la aplicacion de esta Ley
las bibliotecas escolares, universitarias y aquellas cuya administracion no corresponda al

Ministerio de Cultura.

Articulo 5. Autoridades competentes. El Ministerio de Cultura es el ente rector de las

bibliotecas publicas y se encarga del disefio e implementacion de las politicas publicas
correspondientes.

El Ministerio de Cultura trabajara en colaboracion con los gobiernos locales en la
administracion y la gestion de recursos para el funcionamiento de las bibliotecas publicas.

En cumplimiento del principio y del proceso de descentralizacion, el Ministerio de
Cultura, a través de la Direccion Nacional de Derechos Culturales y Ciudadania, transferira
de forma parcial y progresiva competencias a los gobiernos locales en lo referente a la
organizacioén y administracion de las bibliotecas publicas. .

La reglamentacién de la presente Ley establecera las competencias que podran ser
transferidas a los gobiernos locales y los lineamientos que estos deberan seguir para que se

haga efectiva dicha transferencia.
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Articulo 6. Derechos culturales. Las politicas que regulan las bibliotecas publicas y los

servicios prestados en ellas buscan asegurar el acceso a los derechos culturales establecidos
en la ley, asi como garantizar el ejercicio efectivo de estos por parte de la poblacién.

Esta Ley reconoce que las bibliotecas publicas se constituyen como agentes de
derechos humanos en general, y de derechos culturales en particular, incluyendo, pero no
limitandose, el derecho a la participacion en la vida cultural, acceso cultural, identidad
cultural, patrimonio cultural, la proteccién del derecho de autor, asi como la libertad de

investigacion y de creacién artistica.

Capitulo II
Principios Rectores de las Bibliotecas Publicas

Articulo 7. Principios rectores. El funcionamiento de las bibliotecas publicas, asi como los

servicios prestados en estas, se regiran por los siguientes principios:

i Acceso universal: el acceso a las bibliotecas publicas, sus espacios y sus servicios
sera libre a toda la poblacion.

2 No discriminacién: las bibliotecas publicas prestardn sus servicios sobre la base de
igualdad de acceso a todas las personas, sin discriminaciéon por sexo, raza,
nacionalidad, discapacidad u otro tipo de discriminacién.

3. Gratuidad de los servicios bésicos: la prestacion de los servicios, al igual que el acceso
y uso de los espacios de las bibliotecas publicas, seran gratuitos a toda la poblacion.

4. Principio de respeto a la privacidad: se respetara la privacidad de los datos personales
de los usuarios de las bibliotecas ptiblicas, asi como la confidencialidad de toda
informacion brindada, incluidos el registro de las busquedas, consultas y préstamos
realizados por los usuaries. Dicha informacion solo podré ser utilizada para fines
estadisticos y de rendicién de cuentas.

5. Actualizacién constante: las colecciones y recursos tecnoldgicos de las bibliotecas
publicas deben mantenerse actualizados en todo momento y deben incluir
informacion vigente. Asi mismo, deben responder a las necesidades e intereses de los
usuarios y comunidades en donde estan ubicadas.

6. Diversidad cultural: las bibliotecas puiblicas deben reconocer, promover y facilitar la
diversidad de expresiones culturales, tanto en sus catdlogos como en la prestacion de
sus servicios y desarroilo de actividades dentro de sus espacios, tomando en cuenta
los derechos de las personas que se identifiquen con las distintas culturas que
coexisten en el pais.

7. Libertad de expresion y no censura: las colecciones de las bibliotecas publicas, asi
como los servicios y las actividades desarrolladas en ellas, deberan garantizar en todo
momento la libertad de expresion de los usuarios, y no podrén estar sujetos a ningun
tipo de censura ideoldgica, politica o religiosa. Se exceptuan de este principio la
realizacion de reuniones o eventos que promuevan el odio y la discriminacién o que
vulneren los derechos humanos.

8. Descentralizacion: garantiza la satisfaccién de las necesidades culturales de la

poblacion, a través de la transferencia de competencias y recursos de forma parcial y
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progresiva a los gobiemnos locales, y asegura una colaboracién armoniosa para el
mejor funcionamiento de las bibliotecas publicas.

9, Inclusion: las bibliotecas ptiblicas deben ofrecer servicios, actividades y colecciones
que cubran las necesidades de las personas en situacién de vulnerabilidad y miembros
de grupos minoritarios, incluyendo, pero no limitindose, a personas con
discapacidad, adultos mayores y pueblos indigenas.

10.  Accesibilidad: eliminacién de toda barrera, tanto fisica como de comunicacion, que
impida el acceso universal a los espacios y servicios bibliotecarios.

11.  Transparencia: las bibliotecas ptblicas deben, de forma periddica, rendir cuentas a la
comunidad y a las autoridades competentes sobre su desempefio, servicios,
actividades y finanzas.

12.  Participacion ciudadana: las bibliotecas publicas deben asegurar que los usuarios y la
comunidad, en general, formen parte de los procesos de toma de decisiones sobre la
programacion y las actividades que se desarrollen en las bibliotecas, con la finalidad

de servir a las necesidades culturales y de informacion propias de dicha comunidad.

Capitulo III
Organizacion Institucional y Territorial

Articulo 8. Direccién Nacional de Derechos Culturales y Ciudadania. La Direccidon Nacional

de Derechos Culturales y Ciudadania sera la responsable de la planificacion, elaboracion y
ejecucion de las politicas estatales referentes a las bibliotecas publicas. Para tal fin, el
Ministerio de Cultura reglamentara la instancia encargada de esta labor, dentro de la
Direccion Nacional de Derechos Culturales y Ciudadania, la cual debera contar con un
personal técnico y multidisciplinario.

La Direccion Nacional de Dereches Culturales y Ciudadania debera elaborar dichas
politicas ptblicas con la asesoria del equipo técnico de la Biblioteca Nacional y trabajar en

coordinacién con esta institucién para la adecuada implementacion de estas.

Articulo 9. Funciones. La Direccién Nacional de Derechos Culturales y Ciudadania, con la
asesoria de la Biblioteca Nacional, tiene las siguientes funciones en asuntos relacionados con
las bibliotecas publicas:

1. Disefiar y ejecutar el Plan Nacional para el Desarrollo de la Red de Bibliotecas
Piblicas, que incluya la creacion, funcionamiento, desarrollo, sostenibilidad y
mantenimiento de las bibliotecas del pais para responder a las demandas culturales
de la poblacién panameifia.

2, Establecer las directrices normativas y técnicas de funcionamiento y desarrollo de la
Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

3. Disefiar y ejecutar el Plan Nacional de Lectura, asi como cualquier otro programa y
politica que incentive la lectura y la creacion literaria.

4. Garantizar la transferencia de competencias a los gobiernos locales, asi como la

cooperacién armoniosa entre estos y el Ministerio de Cultura.
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5. Impulsar la creacion de nuevas bibliotecas publicas y centros de lectura en sitios
donde no los hubiera o en los que por las condiciones demograficas sea necesario, asi
como garantizar el mantenimiento y 6ptimo funcionamiento de los ya existentes. De
manera complementaria, impulsar la estrategia de servicios méviles como parte del
programa de extension de los servicios de las bibliotecas, y la promocién de la lectura.

6. Promover y coordinar convenios o acuerdos con otras instituciones publicas o
empresas privadas, organismos internacionales, asi como con otras bibliotecas que no
formen parte de la Red.

7. Incentivar, promover y regular la creacién de comités comunitarios que asistan en la
organizacion de actividades de las bibliotecas publicas, asi como cualquier otra
accion que facilite la participacion activa de la comunidad en la organizacion de las
bibliotecas publicas y la prestacion de los servicios bibliotecarios.

8. Mantener un registro general en el que consten, para su debido control, las donaciones

recibidas por las distintas bibliotecas publicas del pais.

Articulo 10. Red Nacional de Bibliotecas Pablicas. Se crea la Red Nacional de Bibliotecas

Publicas, con el objetivo de articular y coordinar acciones para garantizar el funcionamiento
armonico e integrado de las bibliotecas piblicas del pais, asi como la prestacién libre,
equitativa y eficaz de los servicios bibliotecarios en cada una de ellas. Esta Red estard
constituida por todas las bibliotecas publicas adscritas al Ministerio de Cultura y los centros
de lectura.

La Red podra celebrar acuerdos o alianzas estratégicas con los gobiernos locales, a
fin de que el personal bibliotecario municipal reciba capacitaciones y orientaciones
metodoldgicas. Del mismo modo, se podran celebrar acuerdos similares con bibliotecas
especializadas u otras bibliotecas no adscritas a la Red, a fin de capacitar o asesorar a su
personal bibliotecario.

La Direccion Nacional de Derechos Culturales y Ciudadania, a través de la Biblioteca

Nacional, coordinaré la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.

Articulo 11. Distribucion territorial. Toda cabecera de provincia debe contar, por lo menos,

con una biblioteca publica. En los distritos cuya poblacion sea superior a ciento veinticinco
mil habitantes, la Direccién Nacional de Derechos Culturales y Ciudadania, junto con los
gobiernos locales, debe asegurar la creacion de més de una biblioteca publica, con el fin de
satisfacer plenamente las necesidades culturales de la ciudadania.

Del mismo modo, se debe promover, previa consulta y en coordinacién con las
autoridades tradicionales, bibliotecas y centros de lectura en las comarcas indigenas que
sirvan como espacios para ¢l encuentro, didlogo e intercambio entre las culturas oral y escrita.

En aquellos sitios de dificil acceso donde las condiciones de infraestructura y
presupuesto no permitan la construccion de nuevas bibliotecas, las autoridades competentes

deben asegurar servicios de extension bibliotecaria y centros de lectura.
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Este proceso sera implementado progresivamente y de acuerdo con lo que establezca
la reglamentacion de esta Ley y el Plan Nacional para el Desarrollo de la Red de Bibliotecas

Publicas.

Articulo 12. Creacion progresiva. La Direccién Nacional de Derechos Culturales y
Ciudadania, en aras de garantizar y proteger los derechos culturales de la poblacién, debera
velar por el acceso universal a todos los servicios bibliotecarios basicos y, por ello, a la
creacion progresiva de mas bibliotecas, incluso en aquellas comunidades donde ya existan

centros de lectura.

Articulo 13. No regresividad. Las bibliotecas y los centros de lectura son sitios esenciales
dentro de las comunidades, puesto que garantizan el acceso y ejercicio de derechos culturales.
Por ello y por ser de interés social, no podran ser arbitrariamente cerrados ni se podran
desmejorar las condiciones de infraestructura, los servicios o los recursos tecnoldgicos de

estas.

Articulo 14. Construccién y equipamiento de nuevas bibliotecas. Los plazos para la
construccion y el equipamiento de nuevas bibliotecas, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 11, y para el fortalecimiento de las ya existentes seran definidos en el Plan Nacional

para el Desarrollo de la Red de Bibliotecas Publicas.

Capitulo IV
Funcionamiento de las Bibliotecas Publicas

Seccién 1.7
Servicios Bibliotecarios

Articulo 15. Servicios bésicos. Las bibliotecas publicas brindardn servicios basicos y

complementarios, y operaran en horarios adecuados a las necesidades de los usuarios. Los
servicios basicos son aquellos inherentes y esenciales para el funcionamiento de la biblioteca
publica. Estos servicios deberan ser prestados siempre de forma gratuita a todos los usuarios.

Las bibliotecas publicas brindaran los siguientes servicios bésicos:

—

Consulta o lectura en sala.

Préstamos de ejemplares fisicos.

Préstamos de obras en formato electrénico.
Préstamos interbibliotecarios.

Informacion y referencia.

Programa de actividades culturales.

Servicios de extension bibliotecaria a la comunidad.

Formacion de usuarios.

© 0 N R W N

Acceso a equipo tecnoldgico e internet.

.__
e

Programas de promocion de lectura.

ot
[S—

Alfabetizacion digital e informacional.
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12.  Sala infantil.
13.  Sala juvenil.

14.  Biblioteca digitai inclusiva.

15.  Servicios para personas con discapacidad.

16. Servicios orientados a minorias étnicas y lingiiisticas.

17.  Capacitacién a usuarios en temas de interés.

18.  Cualquier otro servicio considerado como basico per el Ministerio de Cultura.

Articulo 16. Servicios complementarios. Las bibliotecas publicas podran, ademas, brindar

servicios complementarios. Los servicios complementarios son aquellos que podran ser
incorporados en funcion de las necesidades particulares de los usuarios y de la comunidad.
Entre otros, los servicios complementarios podran incluir servicios de reprografia, con
sujecion a las normas de proteccion del derecho de autor, asi como servicios de cafeteria,
alquiler de éspacios para el desarrollo de actividades culturales, casilleros y cualquier otro

que no sea considerado como un servicic basico.

Articulo 17. Tarifas de servicios complementarios. Las bibliotecas publicas podran

establecer tarifas para la prestacion de los servicios complementarios, tomando en cuenta la
realidad socioeconomica de la comunidad. Los ingrescs obtenidos mediante la prestacion de
servicios complementarios seran utilizados para la autogestion y el mantenimiento de la

biblioteca.

Articulo 18. Carné. Las bibliotecas ptblicas deberan emitir un carné a los usuarios para la

prestacion de los servicios bibliotecarios basicos.

Articulo 19. Catalogo en linea. La Red Nacional de Bibliotecas Publicas contard con un

catalogo en linea que permitird la bisqueda, consulta y visualizaciéon de los registros
bibliograficos de la Red. A su vez, cada biblioteca publica debera contar con su propio

catalogo publico automatizado v accesible.

Articulo 20. Actualizacién y automatizacion de catalogo fisico. En aquellas bibliotecas

donde aun se tenga un catalogo fisico, este debera ser actualizado y automatizado en un

periodo de tres afios a partir de la precmulgacion de esta Ley.

Seccién 2.2
Ubicacion y Espacios

Articulo 21. Biblioteca como espacio publico. Las bibliotecas publicas se consideran parte

integral del espacio publico de las comunidades. Por ello, son un sitio de libre acceso para la
organizacion y realizaci(')h de cualesquiera actividades cuiturales que los miembros de la

comunidad consideren importantes.
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Articulo 22. Ubicacion. Las bibliotecas publicas deben estar ubicadas en sitios accesibles,

preferiblemente céntrices, y con proximidad a servicios publicos de transporte.

Articulo 23. Infraestructura bibliotecaria. El Ministerio de Cultura y los gobiernos locales

son responsables de garantizar el mantenimiento y cuidado de la infraestructura de las
bibliotecas publicas. Las bibliotecas publicas deben contar con espacios adecuados para el
desarrollo de todos sus servicios.

En aquelles casos en los cuales la biblioteca comparta la misma infraestructura con
alguna otra institucion publica, se deberd garantizar que las actividades propias de dicha
institucion no interfieran con la prestacion de los servicios bibliotecarios y el funcionamiento

normal de la biblioteca publica.

Articulo 24. Bienes mugebles de las bibliotecas. Los bienes muebles de la biblioteca ptiblica

deberan encontrarse en buen estado. El personal bibliotecario deberd velar por la
preservacion de estos, y las autoridades competentes deberan atender cualquier solicitud del
personal bibliotecario ante los dafios 0 el desgaste natural del equipo mobiliario de la

biblioteca.

Articulo 25. Exposicidn del acervo bibliografico. Las colecciones de las bibliotecas publicas

deberan encontrarse debidamente clasificadas, catalcgadas y organizadas. Las obras en
formato fisico deben mantenetse en esianteria abierta y aquellas que se encuentren en otros

formatos de almacenamiento deben, de igual modo, ser de facil acceso para los usuarios.

Articulo 26. Conservacién y preservacién del acervo bibliografico. Las bibliotecas puiblicas

deben garantizar que las colecciones se encuentren almacenadas o expuestas en espacios

fisicos cuyas condiciones prevengan y eviten su deterioro o destruccion.

Articulo 27. Herramientas tecnoldgicas y digitales. Todas las bibliotecas publicas de la Red

deberan contar con computadores y acceso a internet para el uso del personal bibliotecario y
de los usuarios. Estos equipos deberdn contar con sistemas operativos actualizados y los
programas necesarios para la correcta prestacion de este servicio.

De igual manera, las autoridades competentes velaran por que los equipos cuenten

con programas y herramientas multimedia de contenido educativo, cultural y cientifico.

Seccion 3.?
Accesibilidad y Servicios Inclusivos para Personas con Discapacidad

Articulo 28. Accesibilidad v servicios inclusivos. La infraestructura de las bibliotecas

publicas debera contar con facilidades que garanticen el acceso de todos los ciudadanos
mediante la implementacién del enfoque de accesibilidad universal y la eliminacion de

barreras fisicas y de comunicacion.

10
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Los servicios de la biblioteca publica deberan ser inclusivos para garantizar el
ejercicio de los derechos culturales de la poblacién con discapacidad, por lo cual se deben

realizar las adecuaciones y ajustes razonables para este fin.

Articulo 29. Acceso inclusivo al acervo bibliografico. La Red Nacional de Bibliotecas

Publicas procurard incorporar al acervo bibliografico obras en formato accesible para
personas con discapacidades visuales y auditivas, asi como adquirir el equipo necesario para
el acceso a dichas obras. Cada biblioteca publica de la Red debera contar con obras en estos
formatos. Lo anterior se entender4 sin perjuicio de cualquier otro formato que facilite a los

usuarios con distintas formas de discapacidad el acceso a los servicios bibliotecarios.

Capitulo V
Personal Bibliotecario

Articulo 30. Personal bibliotecario. Se considera personal bibliotecario a toda persona que

labore en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas. Para su funcionamiento, cada biblioteca
publica debera estar encabezada por un bibliotecélogo y contard con personal técnico y
administrativo con la formacién, experiencia y competencia requeridas para la prestacion de
los servicios bibliotecarios con calidad, eficiencia y equidad. Estas adecuaciones se realizaran
de conformidad con los plazos establecidos en el Plan Nacional para el Desarrollo de la Red

de Bibliotecas Publicas.

Articulo 31. Formacion continua de personal bibliotecario. El personal bibliotecario debera

recibir capacitaciones relacionadas con bibliotecologia, archivo, organizacion de catalogos,
mediacion cultural, preparacién de informes y presupuesto, y actualizacion en herramientas
tecnologicas para el correcto funcionamiento de las bibliotecas. Estas capacitaciones deberdn
llevarse a cabo, por lo menos, una vez al afio. Del mismo modo, el personal bibliotecario
debera recibir formacién en lengua de sefias para garantizar la accesibilidad para usuarios
con discapacidades auditivas, y cualquier otra capacitacion que las autoridades competentes
consideren convenientes para optimizar la prestacion de los servicios bibliotecarios.

La Red podra celebrar convenios de colaboracién con universidades y organismos
nacionales e internacionales para llevar a cabo las capacitaciones continuas al personal

bibliotecario.

Articulo 32. Profesionalizacion del personal bibliotecario. Se velard por la

profesionalizacion de los servicios bibliotecarios mediante la incorporacién de profesionales

en bibliotecologia y afines en las distintas bibliotecas publicas del pais.

Articulo 33. Reglamentacién. La organizacién de los cargos, asi como la remuneracion del

personal bibliotecario, serdn reglamentadas por el Ministerio de Cultura.
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Articulo 34. Proceso de transferencia de competencias. El personal que se encuentre

laborando en las bibliotecas publicas del pais, al momento de concretarse el proceso de
transferencia de competencias del Ministerio de Educacion al Ministerio de Cultura, debera
contar con las mismas prestaciones y garantias laborales que tenian al estar bajo la autoridad
del Ministerio de Educacién. Asi mismo, se asegurara la estabilidad laboral de dicho

personal.

Capitulo VI
Patrimonio Bibliografico y Documental de la Nacién

Articulo 35. Patrimonio bibliografico y documental de la nacion. El patrimonio bibliografico
y documental de la nacién comprende las obras, al igual que todo documento en cualquier
soporte, que sea considerado de importancia para la preservacion de la memoria histérica y
cultural, asi como para el fortalecimiento de la identidad de las culturas que conviven en el

territorio panamefio.

Articulo 36. Ente custodio. La Biblioteca Nacional es el ente custodio del patrimonio

bibliografico y documental de la nacion.

Seccion 1.2
Deposito Legal

Articulo 37. Depésito legal. El deposito legal permite la adquisicion, preservaciéon y
disponibilidad del patrimonio bibliografico y documental de la nacién, a fin de preservar la
memoria historica y el patrimonio cultural del pais.

Todo editor o autor esta en la obligacion de entregar a la Biblioteca Nacional dos
ejemplares de cada libro, folleto, periddico, revista, boletin o cualquier otra publicacién
periddica y seriada, que publique, dentro de los tres dias siguientes a su publicacion. Asi
mismo, tendra la obligacion de entregar un ejemplar a la biblioteca publica del lugar en que
el autor radique. La obligacion de depdsito legal, en el caso de los libros, abarca las primeras
ediciones, al igual que las ediciones siguientes siempre que contengan modificaciones
respecto a la primera.

Esta obligacion también se extiende a las memorias y demas documentos oficiales de
instituciones estatales elaborados para la publicacion y distribucion al publico.

El incumplimiento de esta disposicion acarreara una multa impuesta por el Ministerio
de Cultura, cuya suma sera de tres veces el precio de venta al publico de la publicacion no
entregada en el caso de libros; v de diez balboas, en el caso de periddicos y publicaciones

distribuidas de forma gratuita.

Articulo 38. Depésito legal digital. Todo editor o autor debera, ademas, hacer llegar una

copia de toda obra publicada en formato digital, sea esta un libro electrénico (e-book) o un
audiolibro. Esta obligacién se extiende a todo productor de obras audiovisuales de contenido

cientifico, cultural o educativo, que hayan sido comunicadas o puestas a disposicién del
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publico. El editor, autor o productor debera entregar la obra en un soporte fisico, como una
memoria USB, o debera enviarla por medios electronicos a la direccién que la Biblioteca
Nacional destine para esta finalidad. El plazo para la entrega del depésito legal, asi como la
multa en caso de incumplimiento de esta medida, se regiran por las disposiciones contenidas

en el articulo anterior.

Seccion 2.2
Patrimonio Lingiifstico y Tradicion Oral de los Pueblos Indigenas

Articulo 39. Inclusién de obras literarias o audiovisuales o grabaciones de expresiones

culturales. Con el fin de promover el respeto a la diversidad cultural, asi como la
conservacién y divulgacion de las lenguas indigenas habladas en Panama y la preservacion
de las tradiciones orales de los pueblos indigenas, las bibliotecas publicas procuraran
incorporar a su acervo bibliografico una seccion que incluya obras literarias o audiovisuales,
y grabaciones de expresiones culturales de miembros de los diversos pueblos indigenas del

pais, con particular atencion a aquellas en las que se emplee alguna lengua indigena.

Seeccién 3.7
Fortalecimiento del Acervo Bibliografico

Articulo 40. Desarrollo de colecciones. Las colecciones de las bibliotecas ptblicas deben ser

de caracter universal y general. La autoridad competente debera, a través de una politica de
desarrollo de colecciones, implementar cualesquiera otras medidas que considere oportunas
para el fortalecimiento y actualizacién del acervo bibliografico de las bibliotecas que integran

la Red de Bibliotecas Publicas.

Articulo 41. Memoria local. Toda biblioteca publica contara con una seccién de memoria
local que exponga, brinde visibilidad y facilite la difusion de aquellas obras literarias,
audiovisuales y de cualquier otra naturaleza, cuya creacion corresponde a autores
procedentes de la region en la que se ubica la biblioteca. Las colecciones locales también
incluiran obras cuyo tema gire en torno a la historia, geografia o cultura de dicha region.
Para fortalecer la seccién de memoria local de las bibliotecas publicas, se aceptaran
donaciones de obras provenientes de las bibliotecas o colecciones privadas de autores o

investigadores procedentes de la region donde se encuentre la biblioteca publica.

Articulo 42. Difusién y distribucion de obras premiadas en Panamd. El Ministerio de

Cultura, con la finalidad de fortalecer el acervo bibliografico del pais y de dar mayor
visibilidad a la produccion literaria nacional, distribuira ejemplares de cada una de las obras
premiadas e impresas por la editorial Mariano Arosemena del Ministerio de Cultura a las
bibliotecas publicas de la Red. La cantidad de ejemplares distribuidos por el Ministerio de
Cultura no podra ser inferior al 70 % del numero de bibliotecas que formen parte de la Red

Nacional de Bibliotecas Publicas.
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Articulo 43. Acceso a obras de dominio ptiblico. Con el objetivo de enriquecer el acervo

bibliografico de las bibliotecas que integran la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, el
Ministerio de Cultura realizara las gestiones necesarias para garantizar la digitalizacion de
obras literarias y otros documentos que hayan entrado en el dominio piiblico, con especial

énfasis en obras de autores nacionales.

Capitulo VII
Financiamiento y Presupuesto de las Bibliotecas Publicas

Articulo 44. Presupuesto. El Ministerio de Economia y Finanzas asignara al Ministerio de
Cultura las partidas presupuestarias. necesarias para la actualizacion, funcionamiento y
mantenimiento de las bibliotecas publicas existentes, asi como para la creacion de nuevas
bibliotecas en aquellos lugares en los que no las hubiera o en los que por las condiciones
demograficas sea necesario. Del mismo modo, en atencion a lo dispuesto en la Ley General
de Cultura, los gobiernos locales deberdn destinar parte de los recursos transferidos por el
Organo Ejecutivo, conforime al proceso de descentralizacién, al funcionamiento y

mantenimiento de las bibliotecas publicas.

Articulo 45. Mecanismos de autogestion. Las bibliotecas puiblicas podran contar con
mecanismos de autogestion a través de la prestacion de servicios complementarios, tales
como reprografia, cafeteria y alquiler de espacios para eventos. Las tarifas por la prestacion
de dichos servicios serdn determinadas por cada biblioteca, en atencién a la realidad
socioecondmica de la comunidad.

Ningtin mecanismo de autogestion podrd limitar o restringir el acceso a los servicios
bibliotecarios bésicos o a los espacios donde estos se prestan.

Los fondos obtenidos a través de los mecanismos de autogestion deberan ser

utilizados para el manteniriento y la optimizacion de los servicios y espacios bibliotecarios.

Articulo 46. Donaciones. Las donaciones constituyen un mecanismo auxiliar para el
sostenimiento de las bibliotecas publicas.

La recepcidn de las donaciones de obras o documentos se realizara conforme a las
leyes, reglamentaciones y disposiciones vigentes en la Republica de Panama, asi como de la
Politica de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca Nacional.

Se podran recibir, ademas, donaciones de equipos tecnolégicos, mobiliario u otros de
especial interés para las bibliotecas, siempre que se encuentren en buen estado.

Las donaciones no conllevaran ningtn tipo de contraprestacion u obligacion por parte

del personal bibliotecario ni de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas.
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Capitulo VIII
Evaluacion y Rendiciéon de Cuentas

Articulo 47. Registros de usuarios, obras y servicios ufilizados. Toda biblioteca plblica

iendré el deber de elaborar y mentener actualizados registros mensuales impresos y

digitalizados en los que consten:

1. La cantidad de usuarios, ademas de sus datos generales, y los servicios utilizados.
2, Las obras consultadas y prestadas.
3. La cantidad y la justificacion de las actividades realizadas, incluido el nimero de

participantes y resultados.
4. Descripcion y cantidad de las donaciones recibidas.
5. Cualquier otro registro que, por la naturaleza de los servicios prestados, deba

mantener la biblioteca piblica.

Articulo 48. Usos de los registros. Los registros deberan ser remitidos a la Direccidn

Nacional de Derechos Cuiturales v Ciudadania con la finalidad tnica de mantener
informacién estadistica y evaluar el desempefio de las bibliotecas que integran la Red. Lo

anterior no supondrd ia divalgacion de los datos personales de los usuarios.

Articulo 49. Informes financieros periddicos. Las bibliotecas piiblicas deberan presentar

informes financiercs trimestrales que detallen la forma en la cual se ejecuta su presupuesto,
incluidos los gastos en los que se haya incurrido, asi como los fondos obtenidos mediante la
prestacion de servicios complementarios como mecanisme de autogestion. Estos informes
deberan ser remitidos a la Biblioteca Nacionai, que a su vez los hara llegar a la Direccion
Nacional de Derechos Culturales y Ciudadania. Ademas, deben ser accesibles y encontrarse
visibles, tanto en el espacio fisico de la biblioteca como en el Sistema de Informacién
Cultural del Ministerio de Cultura, para consulta de los usuarios, la comunidad y la poblacion

en general.

_ Capitulo IX
Participacion Comunitaria y Ciudadana

Articulo 50. Vinculacion de las bibliotecas a las comunidades. Se reconoce a las bibliotecas

publicas como espacios esenciales para el intercambio de ideas, el debate, el didlogo, el
fomento de la participacion ciudadana y el fortalecimiento de los valores demccraticos. Por
ello, la comunidad deberé ser parte integral de la organizacion de las bibliotecas puiblicas y

su rol en el acontecer social y cultural.

Articulo 51. Programacién cultural participativa. Las bibliotecas publicas elaborardn

programas y actividades que contemplen las necesidades y demandas de la comunidad, asi
mismo incentivaran la participacién de sus miembros en la toma de decisiones en lo relativo

a la programacion cultural.

14

15




No. 29650-C

Gaceta Oficial Digital, lunes 24 de octubre de 2022

Articulo 52. Comités comunitarios. Se podran constituir comités comunitarios de apoyo a la

biblioteca, con el fin de asistir con la organizacion de actividades y de colaborar con el buen
desempefio de las bibliotecas en general. La Direccion Nacional de Derechos Culturales y
Ciudadania, en colaboracién con los gobiernos locales, incentivard y promovera la formacién
de estos comités.

Los comités comunitarios estaran conformados por voluntarios de la comunidad,

quienes no manejaran fondos publicos.

Capitulo X
Disposiciones Finales

Articulo 53. Interés social. Esta Ley es de interés social.

Articulo 54. Reglamentacion de la Ley. La presente Ley serd reglamentada por el Organo

Ejecutivo.
Articulo 55. Vigencia. Esta Ley comenzara a regir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 755 de 2021 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama, a los treinta dias del mes de agosto del afio dos mil veintidés.

El Presidente,
%‘L Kjﬂs )/(M”

Crispiano Alames Navarro

El Secretario al,

Quibian T. Panay G.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PANAMA,
REPUBLICA DE PANAMA, 24 DE  &OCTUBLE DE 2022.

LAURENTHNO CORTIZO COHEN
Presidente de la Republica

s Pt

GISEL.LE GONZALEZ VILLARRUE
Ministra de Cultura
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*
.— MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL e
— GOBIERNQ NACIONAL —— vi/'
E\
Resolucion No. 371 \ : /,'
De 2_7 de junio de 2022) ’*’\ ,:,

“Que aprueba el Manual Operativo del Vale Digital Solidario del Nuevo Plan Panama Solidario”

La Ministra de Desarrollo Social
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 29 de 1 de agosto de 2005, se establece que el Ministerio de Desarrollo Social
es el ente rector de las politicas sociales para los grupos de atencion prioritaria: nifiez, juventud,
mujer, personas con discapacidad y personas adultas mayores, dentro del contexto de la familia y la
comunidad; y sus funciones, que incluyen, entre otras, la formulacidn, coordinacién, articulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion de dichas politicas;

Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022, se cred el nuevo Plan Panama
Solidario, como una herramienta que acompafie al plan de recuperacion econdémica del pais,
ajustando sus objetivos y criterios de permanencia de los beneficiarios, con el fin de que la poblacion
vulnerable perteneciente al Programa, desarrolle capacidades y habilidades blandas para la vida, el
trabajo y el fomento del capital social, que permitan una transicién de movilidad social que se
evidencie en su insercion laboral y generacion de ingresos de manera sostenible;

Que a través del Decreto Ejecutivo No. 3 de 17 de enero de 2022, se crea la Oficina del Vale Digital
Solidario del Nuevo Plan Panama Solidario y se incorpora el Programa del Vale Digital Solidario al
Ministerio de Desarrollo Social, como un Programa de Transferencia Monetaria Condicionada, en el
marco del sistema de proteccion social, con la colaboracion de la Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental y la Comisién Interinstitucional del Nuevo Plan Panama Solidario;

Que es necesario aprobar el Manual Operativo del Programa Vale Digital Solidario, para mejorar el
proceso de verificacion de corresponsabilidades y de los criterios de permanencia del programa;

Que el presente documento ha sido consultado, discutido y aprobado por los responsables de cada
una de las unidades administrativas involucradas en el proceso, por lo que se hace necesaria su
aprobacion;

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR en todas sus partes el Manual Operativo del Vale Digital Solidario del
Nuevo Plan Panama Solidario, anexo a la presente resolucion.

SEGUNDO: La presente resolucidn entrard a regir a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 29 de 1 de agosto de 2005; Decreto Ejecutivo No. 11 de 13
de enero de 2022; Decreto Ejecutivo No. 3 de 17 de enero de 2022; y el Decreto Ejecutivo No. 8 de
28 de abril de 2022.

NOTIFiQUESE Y PUBLIQUESE.

s Coe gy

MARIA INES CASTILLO DE SANMARTI
Ministra

l\‘HCDESNI/G&(O/CS/{IﬂV NS TERID DE DESAR—ROLLO SOCIAL

SECRETAKIA GENE

!/ | ‘
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I. INTRODUCCION

A. Presentacion

En 2020, la Organizacién Mundial de la Salud, declar¢ crisis sanitaria por la aparicion de la
enfermedad producida por el SARS CoV-2 (COVID-19), describiéndola como una
pandemia, en virtud de su velocidad de propagacion, la cantidad de personas afectadas y los
decesos producto de este virus; situacién que atin persiste tanto a nivel mundial como
nacional.

Como consecuencia de la declaratoria de la Organizacion Mundial de la Salud, el Consejo de
Gabinete de la Republica de Panama, expidio la Resolucién No. 11 del 13 de marzo de 2020,
a través de la cual decretd el estado de Emergencia Nacional.

En virtud de ello, el Gobierno Nacional creé el “Plan Panamd Solidario” como un programa
de auxilio orientado a cubrir las necesidades basicas alimentarias de los ciudadanos mas
afectados, con el fin de reducir los efectos derivados de la situacién socioecondmica
producida por la pandemia provocada por el COVID-19 en nuestro pais.

El articulo 56, del Capitulo Segundo de la Constitucion Politica de la Republica de Panama,
establece que el Estado protegera la salud fisica, mental y moral de los menores y garantizara
el derecho de éstos a la alimentacién, la salud, la educacién y la seguridad y prevision
sociales. Igualmente, tendran derecho a esta proteccion los ancianos y enfermos desvalidos.

Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022, se creo el nuevo Plan
Panama Solidario, con la intencion de convertirlo en una herramienta que acompatie al plan
de recuperacién economica, ajustando sus objetivos y criterios de permanencia de los
beneficiarios con el fin de que la poblacién vulnerable perteneciente al Programa, desarrolle
capacidades y habilidades blandas para la vida, el trabajo y el fomento del capital social, que
permitan una transiciéon de movilidad social que se evidencie en su insercion laboral y
generacidon de ingresos de manera sostenible.

En esta nueva modalidad del Plan Panama Solidario, mediante el Decreto Ejecutivo No. 3 de
17 de enero de 2022, se crea la Oficina del Vale Digital Solidario del Nuevo Plan Panama
Solidario y se incorpora el Vale Digital Solidario al Ministerio de Desarrollo Social, como
un programa de Transferencia Monetaria Condicionada, en el marco del sistema de
proteccion social, con la colaboracién de la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental y la Comision Interministerial. Este Programa estd dirigido de manera
focalizada y priorizada a la poblacion que se encuentra en condicién de vulnerabilidad
socioeconémica.

Para este programa se desarrollara un instrumento denominado Ficha Social que a través de
criterios especificos se permitirdn a estas personas mantenerse en el programa del Vale
‘Digital Solidario por un tiempo definido, enfocandose en apoyar a las familias que se
encuentran bajo estos criterios, garantizando el consumo y acceso de bienes y servicios
necesarios para su bienestar, responsabilidad que le corresponde al Ministerio de Desarrollo
Social, como rector las politicas sociales en coordinacion con la Comision Interministerial.

El presente Manual Operativo constituye la guia general de operacion del Programa de Vale
Digital Solidario adscrito al MIDES.
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Marco Legal del Programa Vale Digital Solidario
Constitucion Politica de la Reptiblica de Panama, articulo 56, parrafo segundo:

Ley 38 de 31 de julio de 2000, “Que aprueba el Estatuto Orgéanico de la Procuraduria
de la Administracion, regula el Procedimiento Administrativo General y dicta
disposiciones especiales”.

Ley 29 de 1 de agosto de 2005, que reorganiza el Ministerio de la Juventud, la Mujer,
la Nifiez y la Familia, articulos 2 y 3.

Ley 54 del 8 de noviembre de 2016 crea el Registro Nacional de Beneficiarios
(RENAB) y otras disposiciones.

Decreto Ejecutivo No. 255 del 28 de agosto de 2015, por el cual se crea la Direccion
de Inclusion y Desarrollo Social (DIDS), como unidad adscrita al Ministerio de
Desarrollo Social y se define su estructura administrativa institucional.

Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022, que crea el Nuevo Plan Panama
Solidario.

Decreto Ejecutivo No. 3 de 17 de enero de 2022, que crea la Oficina del Vale Digital
Solidario del Nuevo Plan Panama Solidario.

Resolucion No. 740-2020-DMNySC de 3 de junio de 2020, que aprueba el Manual

de procedimientos para la ejecucion y distribucidén del apoyo solidario, modalidad
“Vale Digital” del Plan “Panama Solidario”.

Elementos Integrantes del Manual Operativo

Este Manual Operativo ha sido elaborado para consulta y es de uso obligatorio de todas las
Direcciones e instancias a lo interno del Ministerio de Desarrollo Social y demas instituciones
vinculadas e involucradas, con la operacion del Nuevo Programa Vale Digital Solidario.

El Programa Vale Digital Solidario sera ejecutado por el Ministerio de Desarrollo Social, a
través de la Direccion de Inclusion y Desarrollo Social y la Oficina del Vale Digital Solidario
del Nuevo Plan Panama Solidario.

D.

1.

Procedimiento para la actunalizacién del Manual Operativo

El contenido del Manual Operativo estard sujeto a modificaciones, en funcion de
nuevas necesidades o procedimientos que el programa requiera. Las modificaciones
podran ser propuestas por la Comisién Interministerial o por el Ministerio de
Desarrollo Social, a través de la oficina del Programa Vale Digital Solidario adscrita
a la Direccion de Inclusion y Desarrollo Social.

La oficina del Programa Vale Digital Solidario, sera la unidad responsable de su

reproduccion, distribucién, implementacién y supervision de la aplicacién de los
procesos.
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II.  DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Vale Digital Solidario es una de las modalidades de entrega del Nuevo Plan ‘Panatnd
Solidario que contempla la atencién de beneficiarios en condicién de vulnerabilidad
socioeconémica y consiste en el pago electronico de una suma de dinero, que actualmente
asciende a B/.120.00, que son acreditados a la cédula de identidad personal del beneficiario.
Esta Transferencia Monetaria constituye un programa de proteccién social, de apoyo
econoémico temporal y condicionado.

La base de datos de los Beneficiarios del Nuevo Plan Panama Solidario, se conforma a partir
de la base de datos del antiguo Plan Panaméa Solidario vigente en los afios 2020 a 2021, la
cual, fue administrada por la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG).

Por lo anterior, Ia actual base de datos estd conformada por los beneficiarios admitidos por
la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG), en el antiguo Plan Panama
Solidario; y por los usuarios focalizados a través de la aplicacion de la ficha social, en
cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022, por
el cual se cred el nuevo Plan Panama Solidario.

Con la recarga electrénica los beneficiarios podran adquirir productos de primera necesidad
en los comercios registrados en la aplicacion desarrollada por la Autoridad de Innovacién
Gubernamental.

La implementacién del Vale Digital Solidario tiene los siguientes beneficios:

a. Social: La poblacion cuenta con un ingreso para adquirir sus alimentos, medicamentos
e insumos de limpieza.

b. Econdémico: Los comercios afiliados al Plan Solidario podran utilizar los Vales para
pagar y comprar productos y mercancia y contaran con liquidez para cubrir los pagos a
sus empleados.

Con esta nueva fase, se verificaran los criterios de permanencia en el programa y través de
la aplicacion de una Ficha Social. Esta herramienta recolectara informacion del beneficiario
a través de la plataforma, que servird para medir el grado de vulnerabilidad socioecondmica
del interesado.

Adicional a esto, se realizara en cada periodo de pago, un cruce de informacion
interinstitucional para verificar los criterios de permanencia del beneficiario establecidos en
el punto C del capitulo V.

A. Objetivo General

Mejorar la calidad de vida de los hogares o familias, que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad socioecondémica que pertenecen al programa en la actualidad.

B. Objetivos Especificos

1. Dar soporte econémico a las familias y hogares.

2. Apoyar y promover la reinsercion laboral, el emprendimiento, la inclusién
productiva y social de la familia.

3. Promover y garantizar la continuidad y/o reinsercion al sistema educativo de los
miembros del programa.
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4. Propiciar la seguridad alimentaria en los hogares y familias beneficiarias- del
Programa Vale Digital Solidario. (uif N
5. Fortalecer y potenciar las acciones interinstitucionales a nivel nacional. ||
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Il. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL N

g

El Programa Vale Digital Solidario, sera ejecutado por el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES), con la colaboracion de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental.

La Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG), es el administrador de la
base de datos de los Beneficiarios del Vale Digital Solidario, por lo que, es el encargado de
proveer el uso, funcionamiento y manejo de la plataforma de pago, ademas de formalizar la
planilla de pago, todo esto, con la supervisién de la Comision Interministerial.

El MIDES desarrollard el programa por conducto de la Oficina del Vale Digital Solidario,
como encargado de coordinar, fomentar, atender, elaborar, realizar, delegar y evaluar todo lo
concerniente al Programa.

El modelo de gestion del Programa, en cuanto a linecamientos conceptuales y
operativos/logisticos es centralizado desde el nivel nacional; sin embargo, contard con
coordinaciones internas y/o enlaces regionales, provinciales y comarcales.

Comision
Interministerial

| |

Reg ¢ s , v
e e Oficina del Vale Digital
provincialesy Solidario
omarcales

A. Oficina del Vale Digital Solidario

1. Objetivos

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de los hogares y familias beneficiarias, a través
de la reinsercion laboral y/o fomentando del emprendimiento con la generacion de ingresos
de manera sostenible y permanente.

2. Funciones
» Organizar, coordinar y dirigir, de manera efectiva, la ejecucion de la modalidad
denominada Vale Digital Solidario del Nuevo Plan Panama Solidario, conforme al
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Decreto Ejecutivo No. 11 del 13 de enero de 2022 y a los lineamientos esta‘/blecidOS
por la Comision Interministerial del Nuevo Plan Panama Solidario. ’i'

Evaluar la gestion por resultados del Vale Digital Solidario, tomando como referencia
los objetivos establecidos por las normativas vigentes. :
Apoyar la coordinacion para el desarrollo de las acciones conjuntas con las
organizaciones de cardcter social y autoridades del area, con el fin de gestionar las
corresponsabilidades que sean establecidas por la Comisién Interministerial del Plan
Panama Solidario, que deban cumplir los beneficiarios del Vale Digital Solidario y el
acompafiamiento al nicleo familiar y nucleo social, segun las prioridades y metas
institucionales.

Demas funciones asignadas por la Ley y los reglamentos.

El programa podra crear coordinaciones internas para su mejor administracién y desarrollo.

1v.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

A continuacién, las instituciones o instancias de articulacion que contribuyen en la
orientacion y operacion del Programa en el ambito nacional.

Los cruces de informacion requeridos para el programa atenderén los protocolos de seguridad
de la informacién establecidos en el marco del Registro Nacional de Beneficiarios y los
convenios interinstitucionales, aparte del intercambio de informacion a través de la AIG,
implicando, como minimo, las siguientes instituciones, entre otras:

EmFT RO A0 O

b)

¢)
d)

Tribunal Electoral (TE).

Autoridad de Innovacion Gubernamental (AIG).
Registro Publico de Panama.

Autoridad Nacional de Tierras (ANATTI).

Autoridad del Transito y Transporte Terrestre (ATTT).
Ministerio de Comercio e Industrias (MICI).
Municipios.

Ministerio de Salud (MINSA).

Ministerio de Economia y Finanzas (MEF-DGI).
Contraloria General de la Republica.

Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (AMPYME)
ITSE.

. Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo

Humano (INADEH).
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL), entre otras.

PARAMETROS DE DISENO DEL PROGRAMA

El Programa Vale Digital Solidario:

Recaba la informacion relevante de los beneficiarios registrados en la base de datos
de la AIG.

Caracteriza las competencias y habilidades socioeducativas y econéomico productivas
de los beneficiarios.

Vincula a los beneficiarios con programas existentes de desarrollo de capacidades.
Diferencia entre las acciones de corresponsabilidad, las que desarrollan capacidades
y aquellas para aprovechar oportunidades para generar ingreso.
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e) Conecta a los beneficiarios con las oportunidades para el incremento de los, medi()i’S', 7

de vida. L
f) Acelera los procesos de recuperacion integral para la superacion de los efectos dq‘lgi;
Pandemia. m oA 55

Esta seccion describe los pardmetros de disefio que orientan la operacion del Programa Vale
Digital Solidario. Los parametros de disefio son los siguientes: poblacion objetivo, criterios
de permanencia y su verificacion, tiempo de intervencion, corresponsabilidades y recurso de
reconsideracion.

B. Poblacién Objetivo
El Programa Vale Digital Solidario estd dirigido a Personas en vulnerabilidad

socioeconémicas inscritas en el programa.

POBLACION TRANSFERENCIA CRITERIOS DE RECEPTOR
Objetivo PERMANENCIA

G Criterios de permanencia en el Programa

Para permanecer en el programa, los beneficiarios deben completar la ficha social y no
pueden estar contenidos dentro de las siguientes prohibiciones:

1. Servidores publicos.

2. Trabajadores asalariados activos.

3. Jubilados y pensionados.

4. Las personas que no hayan completado la ficha social establecida para este fin dentro
de la pagina www.panamasolidario.gob.pa.

5. Contribuyentes cuya ultima declaracion de renta sea superior a B/.11,000.00.

6. Las personas independientes cuya actividad econémica haya sido reactivada.

7. Los miembros de un mismo nucleo familiar en el que exista un beneficiario activo o un
servidor publico.

8. Los beneficiarios de los Programas de Transferencia Monetaria Condicionada del
Ministerio de Desarrollo Social, exceptuando el Programa Angel Guardian.

9. Las personas con propiedades registradas con un valor catastral mayor a B/.180,000.00.

10. Los clientes residenciales que reflejen consumos mayores a 400kWh de electricidad al
mes.
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. Las personas que hayan sido sancionadas administrativamente por incumplir las medidas
de bioseguridad establecidas por la autoridad sanitaria para evitar la propagacion de la
COVID-19.

. Las personas que presenten informacién falsa para hacerse beneficiario de este
programa.

. Las personas que sean sancionadas por conducir bajo los efectos de bebidas alcohdlicas
o sustancias ilicitas.

. Las personas que no cumplan con las corresponsabilidades establecidas por la Comisién
Interministerial.

15. Las personas que hayan viajado internacionalmente durante el periodo del Estado de

Emergencia decretado por el Gobierno Nacional.

16. Las personas mayores de edad beneficiarias de otros tipos de apoyos econémicos
otorgados por el Gobierno Central y/o las entidades autonomas y semiauténomas del
Estado, asi como los gobiernos locales.

17. Las personas beneficiarias de] Programa de Capital Semilla de la Autoridad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa.

18. Cualquier otra prohibicion determinada por la Comision Interministerial, debidamente

desarrollados en el manual operativo del programa. Entre los criterios adicionados por

la Comision Interministerial detalladas a continuacion:

a. Haber sido reportado por el MITRADEL como Reactivado

b. Haber sido reportado por el Tribunal Electoral como Difunto

c. Haber sido reportado por no encontrarse dentro de las zonas geografica de
cobertura del Vale Digital.

d. Haber sido reportado como privado de libertad (PL)
No haber utilizado el beneficio dentro de los 30 dias siguientes a su ultima
recarga.

f. Por renuncia voluntaria al beneficio.

D. Verificacion de Criterios de Permanencia de los Beneficiarios

La captura de la informacion de la Ficha Social para determinar el nivel de vulnerabilidad
del beneficiario se realizara bajo los términos que determine la Comisidon Interministerial y
el pago al beneficiario, una vez al mes o bajo los términos que establezca la Comision
Interministerial, luego de revisar los criterios de permanencia a través del cruce de la base de
datos con diferentes instituciones y entidades.

Estas exclusiones se realizaran mensualmente por conducto de la Oficina del Vale Digital
Solidario, a través de la AIG, RENAB y la plataforma de Vale Digital Solidario verificando
los siguientes criterios de permanencia detallados a continuacion:

1) Verificacion de la Base de Datos de Migraciéon de las salidas internacionales del
beneficiario.

2) Verificacion de la Base de Datos del Programa Empleo Solidario de MITRADEL.

3) Verificacion de la Base de Datos del Tribunal Electoral para verificar los datos
generales de los miembros del hogar.

4) Verificacion de la Base de Datos de la Contraloria General por los servidores
publicos.

5) Verificacion de la Base de Datos de la Caja de Seguro Social y la Direccién General
de Ingresos, para los trabajadores o asalariados activos, jubilados y pensionados.

6) Verificacion de la Base de Datos de la DGI sobre los contribuyentes cuya ultima
declaracion de renta sea superior a once mil balboas.

7) Personas independientes o trabajadores informales. (Base de datos Junta Comunal,
Municipios entre otras)
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8) Verificacion de la Base de Datos de Registro Publico por las pe sc; jas con 7 X
propiedades registradas con un valor desde un valor superior a B/. 180,000.00. | [ ) ,‘

9) Verificacion de la Base de Datos de ENSA o Naturgy, sobre los béﬁéi‘“iéiarios
residenciales que reflejen un consumo mensual mayor a 400 kWh. Pl 4

10) Verificacion de la Base de Datos de personas sancionadas administrativameriteﬁor‘
incumplir con medidas de bioseguridad establecidas por las autoridades sanitarias.
(MINSA, instituciones gubernamentales) para evitar la propagacion de la COVID-
19.

11) Personas que no cumplan mensualmente con las corresponsabilidades. (MIDES,
INADEH y otras instituciones).

12) Verificacién en la base de datos de la ATTT, sobre las infracciones a beneficiarios
por manejar vehiculos bajo la influencia del alcohol.

13) Verificacion de la Base de Datos de AMPYME por los beneficiarios incluidos en el
Programa Capital Semilla.

14) Las personas que se indiquen fuera del rango de vulnerabilidad establecido por la
Ficha Social.

15) Cumplimiento de la actividad de corresponsabilidad mensual asignada.

16) Haber sido reportado por el MITRADEL como Reactivado

17) Haber sido reportado por el Tribunal Electoral como Difunto

18) Haber sido reportado por no encontrarse dentro de las zonas geografica de cobertura
del Vale Digital.

19) Haber sido reportado como privado de libertad (PL)

20) No utilizar el beneficio dentro de los 30 dias siguientes a su ultima recarga.

El procedimiento de verificacion es el siguiente:

1) La AIG en conjunto con la Oficina del Programa Vale Digital Solidario, previo al
periodo de pago correspondiente, obtendran las fuentes de datos y verificaran a través
de un intercambio de informacion con las entidades publicas o privadas, para verificar
que los beneficiarios cumplen con los criterios de permanencia en el programa.

2) El resumen de los beneficiarios es presentado a la Comision Interministerial para
aprobacion.

3) Con la autorizacion de la Comision Interministerial, el MIDES solicita al MEF la
asignacion de fondos, previo a la emision de resolucion.

4) Aquellos beneficiarios con alguno de los criterios de exclusion, seran excluidos del
programa.

5) El resultado de la verificacion se le comunicard al beneficiario a través de la
plataforma mediante mensajes de exclusiéon o una recarga a aquellos beneficiarios
activos.

Verificacion Mensual

AIG cierra la planilla
del siguiente pago.

Se hacen las

exclusiones de AlG y RENAB verifican
beneficiarios en el informacion
sistema
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E. Actualizacién de la informacion de los beneficiarios

Este proceso estara a cargo de la AIG y el Registro Nacional de Beneficiarios, cuyo objetivo
es el de facilitar el seguimiento de los beneficiarios (as) del programa; para lo cual, se
requiere de rutinas de actualizacion de los datos de la estructura de los hogares que
contemplan la:

1. Recertificacion

Podra ser a través de la aplicacidn de 1a Ficha Social y/o a través del cruce de la base de datos
(categorica):

1. La primera los beneficiarios (as) del programa Vale Digital Solidario, deben recertificar
su condicion de vulnerabilidad socioecondmica por medio de la aplicacion de la Ficha
Social donde se determinara el nivel de vulnerabilidad del beneficiario.

2. Através de la verificacion de la base de datos, la AIG y RENAB verificaran los criterios
de permanencia en cada periodo de pago, a través del cruce de la base de datos con
diferentes instituciones del Estado y empresas eléctricas.

2. Actualizacion de la Base de Datos:

El beneficiario o responsable del hogar deberd informar obligatoriamente en el menor tiempo
posible, a través de la plataforma o fisicamente, sobre los cambios que ocurran a fin de que
no se vean afectados sus compromisos de responsabilidad en las siguientes situaciones:

v Cambio de Domicilio (movimiento a otra comunidad)
v" Defuncion del representante del hogar beneficiario;
v Cualquier otra informacion de importancia.

VI. CORRESPONSABILIDADES

El Programa Vale Digital Solidario presenta las siguientes corresponsabilidades:

Realizar servicio social comunitario.

Participar en capacitaciones o cursos autorizados por la
Comision Interministerial del Plan Panama Solidario.
Cualquier otra corresponsabilidad propuesta y aprobada por
la Comisién Interministerial.

Cada corresponsabilidad aprobada podra tener su propio método de verificacion. El
procedimiento en general para la Verificacion de las corresponsabilidades serda el siguiente:

a) El beneficiario debera registrarse en la actividad asignada, segtin las instrucciones
que le sean comunicadas.

b) Previo al periodo de pago siguiente, la AIG en conjunto con la Oficina de Vale Digital
Solidario del MIDES verificaran su cumplimiento a través de un intercambio de
informacién con la entidad que asigne la actividad de corresponsabilidad.

¢) Una vez recibida la informacion de cumplimiento efectivo de la actividad de
corresponsabilidad, y no teniendo ninguna otra exclusion, el beneficiario pasa al
proceso de aprobacion por la Comision Interministerial y programacion se verifica y
se ordena el pago correspondiente al siguiente periodo de pago.
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d) En caso de no cumplir con la corresponsabilidad o tener alguna otra exclusion, seran
excluidos del programa.

e) El resultado de la verificacion se le comunicara al beneficiario a través-de la .

plataforma.

VIL. CAUSALES DE EXCLUSION DEL PROGRAMA

La sancion por infringir las prohibiciones, incumplir con las corresponsabilidades o con los
criterios de permanencia conlleva la exclusion del Programa.

A. Se contempla la figura de la exclusion con base a las siguientes causales:

1. Por renuncia expresa del beneficiario o del representante legal.

2. Que el representante del hogar haya entregado informacion falsa al Programa que
corresponda o haya cometido alguna accién de fraude posterior a su inclusion.

3. Incumplir con las corresponsabilidades establecidas por la Comision Interministerial.

4. No haber realizado el cobro de la transferencia en el periodo de pago dentro de los
siguientes 30 dias contados desde su Ultima recarga, salvo por motivos de enfermedad que
deberd justificar mediante constancia médica emitida por una entidad de salud publica dentro
de que justifique la incapacidad de realizar el cobro dentro del periodo establecido.

5. Incumplir con los criterios de permanencia en el programa establecidos en el articulo 8 del
Decreto Ejecutivo 11 de 2022,

6. Por muerte del beneficiario.

7. Por no completar la Ficha Social.

8. Uso incorrecto o no autorizado del beneficio.

B. Escenarios de Exclusion basado en Nucleo Familiar estipulado en el numeral 7 del
articulo 8 del Decreto Ejecutivo 11 de 13 de enero de 2022:

“Los miembros de un mismo nucleo familiar en el que exista un beneficiario activo o

un servidor publico.”

Consideraciones:

1. La informacion registrada por los ciudadanos es considerada legitima y legal. La cual
podra ser verificada.

2. Dentro de la ficha del beneficiario, se puede identificar el nicleo familiar utilizando el
campo relacion con el jefe del hogar y el estado conyugal.

3. Definicién de Nucleo Familiar: la idea de nucleo familiar responde a una concepcion
moderna de la familia limitada a los vinculos de parentesco mds estrechos (relaciones
paternas/maternas y filiales). Las familias pueden ser de uno o varios ntcleos, segin el
numero de estos vinculos.

Las personas no pertenecientes al nicleo se les clasifica como individuos aislados.

4. Escenarios de asignacion del beneficio:
Al tener 2 o mas beneficios dentro del nucleo familiar se define lo siguiente
a. Parejas.
* Solo la Pareja femenina mantendra el beneficio.
b. Parejas, con hijos o hijas sin nicleo propio constituido.
* Sola Pareja femenina mantendra el beneficio
¢. Padre solo, con hijas o hijos sin nucleo propio constituido
» Solo el jefe del hogar mantendréa el beneficio, de no tener el beneficio el jefe de hogar se
le asignaria al miembro que registro la solicitud.
d. Madre sola, con hijos o hijas sin niicleo propio constituido.
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» Solo el jefe del hogar mantendra el beneficio, de no tener el beneficio el jefe de hogar se
le asignaria al miembro que registro la solicitud.

Nadie puede formar parte de mas de un nicleo familiar.

|

VIII. SOLICITUD DE REVISION

Todo beneficiario que considere injusta o erronea su exclusion del programa podra solicitar
la revision de la decisidn. Se contemplan los siguientes tipos de revisiones:

1. Revision de exclusion por error en la informacion utilizada para procesar los
criterios de exclusion establecidos en el Decreto Ejecutivo No. 11 de 2022.

La informacion suministrada por las instituciones contiene alglin registro incorrecto o esta
errada, por lo que, seran atendidas directamente por el enlace de cada ministerio o
institucion y coordinada por la Oficina de Vale Digital Solidario. En casos excepcionales
debe contactar a la oficina del vale digital para coordinar una evaluacién especial.

2. Revision de exclusion por aplicacion de los criterios de permanencia:

El interesado no se encuentra dentro de los parametros de elegibilidad establecidos por el
Programa Vale Digital Solidario, no obstante, la persona presenta alguna condicién de
salud o de vulnerabilidad que, a juicio de alguno de los miembros de la Comisién
Interministerial del Plan Panama Solidario, requiera de alguna aclaracion o evaluacion
especial por parte de la Oficina del Vale Digital Solidario.

El procedimiento para la solicitud de revision sera el siguiente:

1. Unavez comunicada la decision de exclusion al beneficiario a través de la Plataforma
de Vale Digital, la persona interesada podra solicitar la revision ingresando a la pagina
web vale.panamasolidario.gob.pa., en donde debera seleccionar la opcion de
"solicitud de revision por exclusion del vale digital solidario”, manifestando por
escrito su solicitud y adjuntando las pruebas que puedan esclarecer las dudas.

2. Elinteresado podra solicitar la revision a mas tardar dentro de los 30 dias, contados a
partir de su exclusion. En casos excepcionales debidamente justificados
(hospitalizacidn, entre otros), el interesado podra solicitar la revision de forma
extemporanea mientras el programa se mantenga vigente.

3. El Enlace de las Entidades revisan la bandeja de solicitudes, validan los documentos
que sustentan la solicitud de revisién y emiten su pre aprobacion o pre rechazo con
sus consideraciones y remite a la Oficina de Vale Digital.

4. La Oficina de Vale Digital Solidario supervisara el proceso y dara seguimiento a la
solicitud de revision.

5. La Oficina del Vale Digital Solidario, remitira al Despacho Superior del Ministerio
de Desarrollo Social y al Administrador (a) General de la AIG, para aprobacion o
rechazo de la solicitud de revision.

6. Elinteresado podra obtener la informacion sobre el estado del tramite de solicitud de
revision a través de su cuenta de usuario en la plataforma de vale digital solidario. Si
la solicitud no es aprobada, la Oficina del Vale Digital le comunicard al usuario a
través de la plataforma de vale digital, que quedara excluido y no podra presentar una
nueva solicitud de revision.
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»

7. Sila solicitud es aprobada se remite inmediatamente a la AIG para su incorporacion
a la programacioén mensual de pago.

8. La decision se comunicard digitalmente al beneficiario a través de su cuenta en la
plataforma de vale digital solidario.

9. No aplicaran pagos retroactivos. En el caso de que sea reingresado al programa, el
beneficiario cobrard en el siguiente periodo de pago.

N /) G-
{7 Ve \
* La solicitud realiza en la plataforma Vale Digital = T el
Solidario \o 3 ;18]
» Se sustenta y se pueden adjuntar pruebas \\\ Pl s /
J ' T
A =4

* A través de la plataforma, los enlaces de las
instituciones analizan las alegaciones y las pruebas
aportadas de su competencia, bajo la supervision del
MIDES.

S
\
¢ Se emite la decision.
« Se le informa al beneficiario a través de la
plataforma.
J

IX. ACOMPANAMIENTOS A LOS EXCLUIDOS DEL PROGRAMA VALE
DIGITAL SOLIDARIO

A aquellos beneficiarios que son excluidos del Programa y que asi lo soliciten, se les dara
seguimiento y se les podra impulsar o canalizar a tomar cursos o programas alternos donde
fortalezcan sus capacidades productivas, tales como:

Programas o cursos virtuales dictados por AMPYME.

Programas o cursos virtuales dictados por el ITSE.

Canalizar al Programa Empleo Solidario del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.
Cualquier curso o programa propuesto por la Comisién Interministerial.

/o op

X. PROCESO DE PAGO A LOS BENEFICIARIOS Y A LOS PROVEEDORES
DEL PROGRAMA VALE DIGITAL SOLIDARIO

Este proceso esta regulado por la Contraloria General de la Republica a través de la creacion
de un Manual de procedimientos para la ejecucién y distribucion del apoyo solidario,
exclusivo para esta modalidad “Vale Digital Solidario del Nuevo Plan Panama Solidario.

En aquellos casos en donde las capacidades de consumo no sean utilizadas en tres meses, se
entendera como renuncia tacita del beneficiario al Vale Digital Solidario, por lo que se le
excluira del programa y los saldos revertiran a los fondos del Tesoro Nacional.

Proceso: Se recibe las bases de datos de las instituciones involucradas y utilizando un sistema
informatico disefiado por la AIG se le asigna la Transferencia monetaria de B/.120.00 a cada
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35“,5,‘;25,;‘{;\ beneficiario a través de la cédula de identidad personal que podra ser utilizada como tarjeta
& de débito en comercios habilitados para integrarse a esta plataforma de pagos.

//'
.F/l M
Recibe Oficial ’ IF).esem.bolso /_/ Y
fondos de . inanciero a [(2f |
DIPRENA Autoriza Proveedores " [ |
\*
v A v \ 2\
TraI?Sferen Tesoreria Rendicién
ciade ' Verifica de Cuentas
Fondos

XI. TRANSACCION O USO DEL BENEFICIO

FORMAS DE REALIZAR LA TRANSACCION

El programa utiliza el documento de identidad personal (Ejemplo. Cédula) para la revision
de las transacciones del beneficiario. Los métodos permitidos para la captura del
documento son:

e FEscaneando el documento de identidad. Lectura de los codigos de barra ubicados en el
documento de identidad. A menos que exista razon de fuerza mayor, el comercio debera
utilizar este método para la captura de la informacion.

e Digitando el nimero de identidad personal (cédula) del beneficiario, solamentesi la
cédula presenta deterioro. De lo contrario NO se debe digitar el nimero de cédula.

El comercio debe contar con un método que permita al ciudadano la captura el nimero de
proteccion (Pin) como segundo elemento de validacion de seguridad.

REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA REALIZAR LA TRANSACCION

e Presencia del beneficiario en el comercio para realizar su compra.
e Presentar su documento de identidad personal (cédula).
e Adquirir productos de la lista de necesidades basicas que se indican en el Decreto

Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022 y cumplir con las prohibiciones para
Vale Digital.

PROCESO DE COMPRA (CANJE DEL VALE DIGITAL)

El método utilizado para realizar compras en el comercio es la cédula de identidad
personal, la cual debe ser escaneada; y solo debe digitarse en los siguientes casos:

e El comercio no cuente con scanner 2d.
o Lacédula presente deterioro fisico y no permita leer el codigo.

e La persona porta un formulario digital emitido por el Tribunal Electoral para
Duplicado Réapido de Cédula.

Nota: La cédula de identidad personal es el tinico medio para realizar la transaccion de
compra y debe ser portada por el beneficiario.

El Comercio debe verificar la identidad del portador del documento en el momento que se
realice la transaccion.
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PORTA SOLICITUD DE DUPLICADO DE CEDULA DIGITAL EMITIDO ‘;P_‘OR
EL TRIBUNAL ELECTORAL \

A los ciudadanos que presenten Solicitud de Duplicado de Cédula digital emitido por-el

que permita validar su identidad, el cual sera verificado por el Comercio.

TIPOS DE DOCUMENTOS VALIDOS PARA EL CANJE

El beneficiario podria portar uno de los dos tipos de documentos de identidad emitidos por
el Tribunal Electoral, ambos son vélidos y pueden encontrar vigentes los siguientes:

e Documentos de identidad personal o cédulas que fueron emitidas antes del 31
de diciembre del 2016, las cuales utilizan cédigo de barra con formato PDF417

¢ Documentos de identidad persona o cédulas que estan siendo emitidas desde
enero 2017 a la fecha, las cuales utilizan cddigo QR.

e Esvalido los extranjeros que tengan cédula con E.

AUTORIZA A OTRA PERSONA PARA HACER SU COMPRA

El ciudadano podrd autorizar a un familiar para realizar su compra si presenta alguna de
las siguientes condiciones:

Con certificado médico y/o carnet del SENADIS:

e Encamado.

e Adulto mayor con poca movilidad.

e Hospitalizado o enfermedad que le impida movilizarse.
e Discapacidad severa.

La persona autorizada debe presentar los siguientes requisitos:

e Carta de autorizacion debidamente firmada por el beneficiario.
e (Cédula (copia) del beneficiario.

e (édula de la persona autorizada.

¢ Documento adicional de sustento (de preferencia).

XII. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD:

Este programa responde a una situacidn de vulnerabilidad en que se encuentran los
beneficiarios del programa producto de los efectos socioecondémicos como consecuencia de
la COVID-19.

Recursos Necesarios:

A. Recursos Humanos: Direccion de Inclusion y Desarrollo Social y la Direccion de
Servicios de Proteccion Social.

B. Recursos Materiales: Plataforma informatica creada por la AIG, RENAB y equipo de
computacion.

C. Costos Financieros: Presupuesto asignado por el MEF para el pago a los beneficiarios.
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GLOSARIO \

\

Apoyo Solidario: Es la ayuda priorizada a la poblacion identiﬁééd\a‘ como

beneficiarios que padecen los afectos de la pandemia del COvid-19, con el fin'de—

llevar y/o adquirir alimentos, productos de higiene y medicamentos a los hogares de
las personas que habitan en el territorio nacional, en las modalidades de Bolsas de
Comida, Bono Solidario, Vale Digital Solidario u otro tipo de apoyo solidario que la
Comision Interministerial apruebe de acuerdo con lo establecido en el Articulo 3
Decreto Ejecutivo No.400 de 27 de marzo de 2020.

Beneficiario: Aquella persona, familia y/o hogar o cooperante que cumple con los
requisitos y obligaciones para obtener y mantener la ayuda del Estado y/o la
transferencia monetaria.

Area de Atencion: es la distribucién geogréfica de las zonas en las que se ejecutara
el Nuevo Plan Panama Solidario dentro del territorio de la Republica de Panama.
Base de Datos: sistema de archivos electronicos compilado por la Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental, con la finalidad de registrar toda la
informacién relativa a los beneficiarios del Nuevo Plan Panama Solidario. La
informacién contenida en esta base de datos serd de acceso restringido, segtn los
términos de la Ley 6 de 22 de enero de 2002.

Capacitacion: actividad que permite a los beneficiarios del Vale Digital Solidario
recibir conocimientos para fomentar habilidades para la vida y el trabajo, la cual sera
impartida por entidades publicas, gobiernos locales, academia, organizaciones no
gubernamentales, asociaciones civiles, asociaciones sin fines de lucro, instituciones
de asistencia privada, empresas y cualquiera otra autorizada por la Comision
Interministerial.

Exclusién: es la sancién impuesta al beneficiario del Vale Digital Solidario por
infringir las prohibiciones, incumplir con las corresponsabilidades y/o con los
criterios de permanencia establecidos en el Decreto Ejecutivo 11 de 13 de enero de
2022; perdiendo el derecho al apoyo econdémico.

Servicio Social Comunitario: actividad que permite a los beneficiarios del Vale
Digital Solidario brindar un servicio en beneficio de su comunidad en entidades
publicas, gobiernos locales, academia, organizaciones no gubernamentales,
asociaciones civiles, asociaciones sin fines de lucro, instituciones de asistencia
privada, empresas y cualquiera otra autorizada por la Comision Interministerial.
Beneficiarios: las personas o grupos de poblacion mayores de edad que, al mes de
diciembre de 2021, se mantenian como beneficiarios activos del anterior Plan Panama
Solidario, segin la base de datos de la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental; y que, ademas, se encuentren dentro de los grupos de personas en
situacién de vulnerabilidad socioeconémica, debidamente identificados por el
Ministerio de Desarrollo Social, de acuerdo con la ficha social que se implementara
para dicho fin.:

Comision Interministerial: Se entiende como el 6rgano administrador, coordinador
del Plan “Panama Solidario™.

Corresponsable: Aquella persona, familia y hogar o cooperante que cumple con los
compromisos establecidos por un Programa de Transferencia Monetaria para
mantener el beneficio econdmico otorgado por el Estado.

Criterio de Recertificacion: Normas o pautas establecidas para la evaluacion
periddica de los criterios de elegibilidad.

Criterios de Focalizacion: Normas o pautas de técnicas implementadas para
identificar a los potenciales beneficiarios de los Programas de Transferencias
Monetarias.

Criterios de Priorizaciéon: Criterios que indican el orden de atencién entre los
clegibles.

Viviendas: Estructura donde puede haber uno o varios hogares.
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Ficha Social: Instrumento para obtener informacion sobre los beneficiarios del Vale
Digital Solidario y determinar su grado de vulnerabilidad. Registro virtual mediante
el portal de Panama Solidario administrado por la Autoridad de Innovacion
gubernamental (AIG), vinculado al sistema de informacion RENAB, Selecciona’y
clasifica beneficiarios segun categorias e indicadores que definen su vinculacion con
programas de desarrollo de capacidades y competencias para reinsercion en el sector
formal (empleo) y el sector informal.

Hogar: Grupo de personas que comparten una olla en comun y un solo presupuesto
para sus gastos. Estos podran estar unidas por un vinculo de consanguinidad, afinidad
o0 algln lazo familiar o no familiar, que residen bajo un mismo techo.

Nicleo Familiar: La idea de nucleo familiar responde a una concepcion moderna de
la familia limitada a los vinculos de parentesco mas estrechos (relaciones
paternas/maternas y filiales). Las familias pueden ser de uno o varios ntcleos, segiin
el nimero de estos vinculos.

Las personas no pertenecientes al nucleo se les clasifica como individuos aislados.
Asi, se consideran los siguientes tipos de nucleos:

Parejas, Parejas, con hijos o hijas sin nicleo propio constituido, Padre solo, con hijas
o hijos sin nucleo propio constituido, Madre sola, con hijos o hijas sin nicleo propio
constituido.

Plan Panama Solidario: Consiste en la entrega de un apoyo solidario a los
ciudadanos afectados por la pandemia para cubrir parte de sus necesidades basicas de
alimentos, productos de higiene y medicamentos, mientras dure el Estado de
Emergencia Nacional decretado ante la crisis sanitaria del COVID-19.

Plataforma Vale Digital Solidario: Aplicaciéon a través de la cual se asignara,
administrard y garantizara la efectiva acreditacion y uso del apoyo solidario en la
modalidad de Vale Digital Solidario.

Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas: Aquellos Programas de
Transferencia Monetaria que son condicionados al cumplimiento de
corresponsabilidades, como Red de Oportunidades, Programa Especial Angel
Guardian, Bonos Alimenticios de SENAPAN y Programa B/.120.00 a los 65.
Programas de Transferencias Monetarias No Condicionadas: Aquellos
Programas de Transferencia Monetarias que no estan condicionados al cumplimiento
de una corresponsabilidad, cualquiera que sea su naturaleza.

Programas de Transferencias Monetarias: Aquellos destinados a proporcionar un
beneficio econdmico en nombre del Estado a personas que apliquen y cumplan con
los requisitos que se establezcan en cada uno de estos Programas.

Registro Nacional de Beneficiarios: Plataforma tecnolégica que contiene la base de
datos nacional unificada de los beneficiarios de los Programas de Transferencias
Monetarias.

Responsabilidad: Accion inherente del beneficiario en cumplimiento con los
requisitos establecidos por el Manual Operativo.

Vale Digital Solidario: Es una modalidad de apoyo solidario, que consiste en otorgar
capacidad de consumo a los beneficiarios, por medio de la cédula de identidad
personal. La Comision Interministerial determinara el monto y la periodicidad de su
entrega. Todo lo correspondiente a esta modalidad de apoyo solidario, seguira los
lineamientos establecidos por la normativa que lo regula.
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XIV. SIGLAS ; /
A x /A
;//’
BNP Banco Nacional de Panama - — |
CSS Caja de Seguro Social B
DIDS Direccion de Inclusion y Desarrollo Social.
DPRC Direcciones Provinciales, Regionales, Comarcales del

Ministerio de Desarrollo Social.
FS Ficha Social
Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de los

IFARHU Recursos Humanos.

MEDUCA Ministerio de Educacion

MEF Ministerio de Economia y Finanzas ]
MIDA Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

MIDES Ministerio de Desarrollo Social

AlG Autoridad para la Innovacién Gubernamental

MO Manual Operativo

PTMC Programa de Transferencia Monetaria Condicionada
RENAB Registro Nacional de Beneficiarios

ENLACE DE | Enlaces que se encargan de verificar la informacién de su

INSTITUCIONES competencia. )
Miembro de la Oficina del Vale Digital que le dara

SUPERVISOR seguimiento a las recomendaciones que emitan los enlaces
de las instituciones.

DGI Direccion General de Ingresos T

AMPYME Autoridad de la Micro, Pequeila y Mediana Empresa

TE Tribunal Electoral
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ANEXO
. .
el MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL

e GBI BN NAC DONAL e

PROTOCOLO DE REVISION
VALE DIGITAL SOLIDARIO- EXCLUSIONES
Direccion de Inclusion y Desarrollo Social

VALE
%(-4\} DIGITAL

V1.0
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Antecedentes ‘

Panama a raiz de que la Organizacion Mundial de la Salud declaré la enfermedad
producida por la COVID-19 como una pandemia, en virtud de su velocidad de
propagacion, la cantidad de personas afectadas y los decesos producto de este virus,
situacion que aun persiste tanto a nivel mundial como nacional decreta un Estado de
Emergencia Nacional.

El Organo Ejecutivo en atencion a las situaciones generadas por la pandemia creé el Plan
Panama Solidario, como un programa destinado a atender las necesidades urgentes de las
personas o grupos de poblacion que se encontraban en situacion de vulnerabilidad
socioeconémica a consecuencia de la COVID-19.

Dentro de los apoyos incluidos en el Plan Panama Solidario se encuentra el Vale Digital
Solidario, el cual es administrado, coordinado y ejecutado por una Comision
Interministerial, en donde el Ministerio de Desarrollo Social como ente rector de los
programas de proteccion social, sera en encargado de administrar y ejecutar el Vale
Digital en conjunto con la Autoridad de Innovaciéon Gubernamental.

El Ministerio de Desarrollo Social, a través de la Direccién de Inclusion y Desarrollo
Social, tiene como objetivo, mejorar la efectividad de la entrega del Vale Digital,
mediante el fortalecimiento de las herramientas de gestion técnica, operativa y
administrativa de este programa.

Para llegar a esos objetivos, es necesaria la creacion o actualizacion de procesos
dinamicos y operativos que regulen los procedimientos de ingreso y de permanencia en
el mismo. Se hace necesario la revision periddica de la elegibilidad de los beneficiarios
en conjunto con otras entidades para evaluar la vulnerabilidad socioeconémica de las
personas.

Como resultado de este proceso, los beneficiarios con nivel de bienestar menor al umbral

de elegibilidad se quedan en el programa; los que estan por encima de un umbral de salida
son excluidos inmediatamente.
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EF%BE\ | | |
PN Presentacion. \ |
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'r";ij El presente Protocolo constituye la guia general del proceso de revision de exclusiones

que gestiona el MIDES, a través de la Direccidon de Inclusién y Desarrollo Social y
describe los objetivos, usuarios del protocolo, mecanismos utilizados para aplicar el
/ mismo y detalla los criterios de exclusion de beneficiarios.
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Para la ejecucion de la revision, se requiere de un Instrumento que establezca los
procedimientos, los responsables y la forma en que se realizard la revision para cumplir
con la normativa existente.

Marco Legal.

e Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022 que crea el Nuevo Plan Panama
Solidario.

e Decreto Ejecutivo No. 3 de 17 de enero de 2022 que crea la oficina del Vale Digital
Solidario del nuevo Plan Panama Solidario.

Usuarios del Protocolo de Revision.

Este documento ha sido elaborado para uso del personal asignado en las instituciones del
Gobierno Central, las entidades auténomas y semiauténomas del Estado, asi como las
empresas estatales y las autoridades locales, ademas de todos los actores involucrados,
vinculados al Proceso de Revision de Beneficiarios del Programa Vale Digital.

Este documento es de obligatoria consulta para las instancias vinculadas directamente
con el Proceso de Revision.
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t

Procedimiento para la Actualizacion del Protocolo de Revision. &2\

(8]

\

El contenido del Protocolo de Revision de Exclusion esta sujeto a modiﬁéﬁqnes, en
funcion de nuevas necesidades o procedimientos que el proceso de revision de exclusion
de beneficiarios requiera. Las modificaciones podran ser propuestas por el MIDES, a
través de la Direccion de Inclusion y Desarrollo Social.

. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO DE SOLICITUD DE REVISION POR

EXCLUSION

1.1. Objetivo General
Implementar el mecanismo de atencion a los ciudadanos que han sido excluidos del
programa Vale Digital Solidario y que estan presentando una justificacién para su
reingreso al programa.

1.2. Objetivos Especificos
1.2.1.  Evaluar las solicitudes de revisién recibidas mediante la plataforma Vale Digital
Solidario.

1.2.2. Mantener una adecuada focalizacion de la inversion publica.

1.2.3.  Comunicar a través de la plataforma Vale Digital Solidario el resultado de la
verificacion de la solicitud de revision de exclusion del ciudadano.

1.2.4. Mantener actualizado el Registro Nacional de Beneficiarios, o ¢l sistema
utilizado para almacenar los datos.

. ESTRUCTURA PROCEDIMENTAL

2.1. Mecanismo de Solicitud y Revision.
El mecanismo utilizado para determinar el reingreso del beneficiario es mediante la

revision de la solicitud realizada por el ciudadano de la siguiente forma:

1. El beneficiario revisa su saldo en la pagina web vale.panamasolidario.gob.pa.
2. En pantalla se muestra un mensaje de exclusion y la causal respectiva.

3. Si el beneficiario ha sido excluido por cualquiera de las diferentes causales vy
considera que esta es injustificada, puede presentar una solicitud de revision de su
exclusion. Para realizar esta solicitud el beneficiario cuenta con 30 dias luego de ser
excluido.

4. Beneficiario ingresa a la pagina web vale.panamasolidario.gob.pa. y presenta la
solicitud de revision adjuntando las pruebas que sustenten su solicitud.

5. Seexceptuaran los 30 dias para la presentacion de la solicitud de revision, en los casos
en donde el beneficiario, por caso fortuito o fuerza mayor comprobable, no pudo

presentar la solicitud de revision luego de la exclusién.

6. El Enlace de las Entidades revisan la bandeja de solicitudes, validan los documentos
que sustentan su solicitud y emite sus consideraciones.

7. El Supervisor del MIDES da seguimiento a las consideraciones emitidas por los
enlaces de las entidades.
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8. Si la solicitud no es aprobada, se le comunicara al usuario a través de la pagina web
al beneficiario, quedara excluido y no podra presentar una nueva solicitud de revision.

9. Si la solicitud es aprobada se remite a la Comision Interministerial (Administrador)
para su aprobacion y posterior incorporacion a la programacion mensual para la carga

a la plataforma del Vale Digital (activacion de cédulas).

10. Los resultados de rechazo o aceptacion de la solicitud quedan registrados en la pagina

web vale.panamasolidario.gob.pa.

2.2. Criterios de Exclusion del Vale Digital Solidario.

En Anexo adjunto se encuentra un detalle de los criterios de exclusién para el Programa
Vale Digital Solidario con sus diferentes motivos de exclusion.

Los criterios por los cuales un beneficiario puede ser excluido son los siguientes:

—

Servidores Publicos. [

Trabajadores Asalariados Activos.

Jubilados y Pensionados.

BRSNS

Las personas que no hayan completado la ficha social establecida para
este fin dentro de la pagina vale.panamasolidario.gob.pa.

Contribuyentes cuya ultima declaracién de renta sea superior a
B/.11,000.00

Las personas independientes cuya actividad econdomica haya sido
reactivada.

Los miembros de un mismo nlcleo familiar en el que exista un
beneficiario activo o un servidor publico.

Los beneficiarios de los Programas de Transferencias Monetarias
Condicionadas del Ministerio de Desarrollo Social, exceptuando el
Programa Angel Guardian.

Las personas con propiedades registradas con un valor catastral mayor a
B/.180,000.00.

10

Los clientes residenciales que reflejan consumos mayores de 400 kWh
de electricidad al mes.

11

Las personas que hayan sido sancionadas administrativamente por
incumplir las medidas de bioseguridad establecidas por la autoridad
sanitaria para evitar la propagacion de la COVID-19.

12

Las personas que presenten informacion falsa para hacerse del
beneficiario de este plan.

13

Las personas que sean sancionadas por conducir bajo los efectos de
bebidas alcohdlicas o sustancias ilicitas.

14

Las personas que no cumplan con las corresponsabilidades establecidas
por la Comision Interministerial.

15

Las personas que hayan viajado internacionalmente durante el periodo
del Estado de Emergencia decretado por el Gobierno Nacional.

16

Las personas mayores de edad beneficiarias de otros tipos de apoyos
econdmicos otorgados por el Gobierno Central y/o las entidades
autéonomas y semiautonomas del Estado, asi como los gobiernos locales.

17

Las personas beneficiarias del Programa de Capital Semilla de la
Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

18

Cualquier otra determinada p_or la Comisién Interministerial.
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{ \ : |
2.3. Ambito de Aplicacion, EA %
La revision aplica para todos los beneficiarios excluidos del Programa\V

ale Digital
Solidario. A \

2.4. Responsables e Involucrados.
La supervision del proceso de revision por exclusion es responsabilidad institucional del
MIDES y dentro de éste le corresponde a la Oficina del Vale Digital Solidario monitorear
la ejecucion del protocolo, en coordinacion con los enlaces de otras instituciones segun
el tipo de exclusion.

La Oficina del Vale Digital Solidario se encargara de darle seguimiento al proceso y
evaluar los tiempos de atencion de las solicitudes, asi como de respuesta a las mismas.

2.5. Relacion de tipo de exclusiones por instituciones:

ENTIDAD TIPO CRITERIO_ID
CONTRALORIA 1,12 205
MITRADEL 2,12 210,218
CSS 3,12 288
CSS IVM 3,12 206
201,221,
238,239,
AIG /DEV 4,12 227,235
DGI 5,12 202
AIG / DATOS 7,12 231,232
MIDES 8,12 209,243
REGISTRO PUBLICO 9,12 228
ENSA 10,12 233
EDEMET 10,12 233
MINSA 11,12 216
ATTT 13 230
INADEH 14,12 238
MIGRACION 15,12 241
AMPYME 17,12 242
PGN 13,12 211
T.E. 12 219
ASEP (ENSA-
NATURY) 10,12 233
SECRETARIA DE
DESENTRALIZACION 14,12 238

2.6. Codigo de los criterios de exclusién para uso en la plataforma del vale digital
solidario

Criterios de Exclusion Programa Vale Digital Solidario/ Plan

Panama Solidario

Codigo Detalle Motivo

Usted fue excluido en [MES ANO], ya que respondié que Renuncia al Beneficio
"“NO DESEABA CONTINUAR RECIBIENDO EL

201 BENEFICIO" a través de la plataforma de Vale Digital
Solidario, conforme a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo
No. 11 de 13 de enero de 2022, el cual crea el Nuevo Plan ‘
Panama Solidario del cual forma parte el Programa Vale
Digital Solidario.
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Usted fue excluido en [MES ANO], habiendo sido reportado
por la DGI del MEF, por ser Contribuyente cuya Uultima
declaracion de renta presentada es superior a B/. 11,000.00,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 11 de
13 de enero de 2022, el cual crea el Nuevo Plan Panama
Solidario del cual forma parte el Programa Vale Digital
Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANOQ], habiendo sido reportado
por la Contraloria como Servidor Publico, conforme a lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de
2022, el cual crea el Nuevo Plan Panama Solidario del cual
forma parte el Programa Vale Dlgltal Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANO], habiendo sido reportado
por fa C.S.S. como Jubilado o Pensionado, conforme a lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de
2022, el cual crea el Nuevo Plan Panama Solidario del cual
forma parte el Programa Vale Digital Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANO], habiendo sido reportado
por el MIDES como beneficiario de los Programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas, exceptuando el
Programa Angel Guardian, conforme a lo dispuesto en el
Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022, el cual
crea el Nuevo Plan Panama Solidario del cual forma parte
el Programa Vale Digital Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANQJ, habiendo sido reportado
por el MITRADEL como Reactivado, conforme a los
dispuesto en el Manual Operativo del Programa Vale Digital
Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANO], habiendo sido reportado
como (PL), conforme a lo dispuesto en el Manual Operativo

; del Programa Vale Digital Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANO] habiendo sido reportado
por el MINSA con violacion a las Normas de Bioseguridad,
conforme a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 11 de

Declaration de renta
presentada:superior a
B/. 11,000.90.

Servidor Publico’

Jubilado o Pensionado

Beneficiario de los
Programas de
Transferencias
Monetarias
Condicionadas.

Contrato Reactivado

! Decreto Ejecutivo No.

| 400 del 27 de marzo de

. 2020 (PL).

i Incumpllmlento de
Normas de
Bioseguridad

13 de enero de 2022, el cual crea el Nuevo Plan Panama

Solidario del cual forma parte el Programa Vale Digital
Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANO], habiendo sido reportado
como trabajador asalariado activo, conforme a lo dispuesto
en el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022, el
cual crea el Nuevo Plan Panama Solidario del cual forma

parte el Programa Vale Digital Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANO], habiendo sido reportado
por el Tribunal Electoral como Difunto, conforme a los
dispuesto en el Manual Operativo del Programa Vale Digital
Solidario.

Usted fue excluido, ya que no se encuentra dentro de las
zonas geograficas de cobertura del Programa Vale Digital,
conforme a los dispuesto en el Manual Operativo del
Programa Vale Digital Solidario. »
Usted fue excluido en [IVIES ANOJ, su actividad economica
ha sido reactivada, conforme a lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022, el cual crea el
Nuevo Plan Panama Solidario del cual forma parte el
Programa Vale Digital Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANO], habiendo sido reportado
por el Registro Publico con propiedad registrada con un
valor catastral mayor de B/. 180,000.00, conforme a lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de
2022, el cual crea el Nuevo Plan Panama Solidario del cual
forma parte el Programa Vale Digital Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANO], habiendo sido reportado
por la ATTT como sancionado por conducir bajo los efectos

. de bebidas alcohdlicas o sustancias ilicitas, conforme a lo

dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de
2022, el cual crea el Nuevo Plan Panama Solidario del cual
forma _parte el Programa Vale Dlgltal Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANOJ, ya que no completo la
ficha social en el mes de enero 2022 establecida para este
fin Solidario, conforme a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo
No. 11 de 13 de enero de 2022, el cual crea el Nuevo Plan
Panama Solidario del cual forma parte el Programa Vale

Digital Solidario.

Trabajador Asalariado
Activo

Difunto.

No se encuentra dentro
de las zonas
geograficas del
Programa Vale Digital.
Actividad Economica
Reactivada.

Propiedad registrada
con un valor catastral
mayor de B/.
180,000.00.

Sancionado por
conducir bajo los
efectos de bebidas
alcoholicas o sustancias
ilicitas.

No completé Ficha
Social
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! Usted fue excluido en [IVIES ANO] ya que se reporto dentro
' del mismo nucleo familiar en el que exista un beneficiario
activo, conforme a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No.
11 de 13 de enero de 2022, el cual crea el Nuevo Plan
Panama Solidario del cual forma parte el Programa Vale
Digital Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANOJ, habiendo sido reportado
por una de las empresas de distribucion de energia
eléctrica, como cliente residencial que refleja consumos
mayores a 400 KWh de electricidad al mes, conforme a lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de
2022, el cual crea el Nuevo Plan Panama Solidario del cual

‘ forma lparte el Programa Vale Digital Solidario.

Usted fue excluido en IMES ANOJ, ya que se reporté como
miembro de un mismo nucleo familiar en el que existe un
servidor publico, conforme a lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022, el cual crea el
Nuevo Plan Panama Solidario del cual forma parte el
Programa Vale Digital Solidario

Usted fue excluido en [MES ARNOJ, ya que no cumplié con
su actividad de corresponsabilidad mensual, conforme a lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de
2022, el cual crea el Nuevo Plan Panama Solidario del cual
forma parte el Programa Vale Dlgltal Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANO], habiendo sido reportado

| por la C.S.S. como trabajador asalariado activo, conforme a
lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero
de 2022, el cual crea el Nuevo Plan Panama Solidario del
cual forma parte el Programa Vale Digital Solidario.

Usted fue excluido en [MES ANO], ya que no utilizo el
beneficio en el término de 30 dias calendario, contados a
partir de la fecha de acreditacién de su ultima recarga,

conforme a los dispuesto en el Manual Operativo del |

Programa Vale Digital Solidario.

Usted fue excluido en el mes de [MES ANO], dado que usted |

realizé un viaje internacional entre el 13/marzo/2020 y el
31/Dic/2021 (periodo del estado de emergencia decretado
por el Gobierno Nacional), conforme a lo dispuesto en el
Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022, el cual
crea el Nuevo Plan Panama Solidario del cual forma parte
el Programa Vale Digital Solidario. ]

Usted fue excluido en [MES ANOJ, por ser beneficiario del
plan Capital Semilla de la Autoridad de la Pequefa y
Mediana Empresa, conforme a lo dispuesto en el Decreto
Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022. el cual crea el
Nuevo Plan Panama Solidario del cual forma parte el
Programa Vale Digital Solidario.

Usted fue excluido en el mes en [MES ANO], por no
encontrarse dentro de los parametros de elegibilidad
establecidos por el Programa Vale Digital Solidario,
evaluados a través de la Ficha Social, conforme a lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de
2022.

. — v f ‘/’
Nucleo familiar de

beneficiario. \

\
\ #
\

N
Consumo mayor a 400
kWh de electricidad al
mes.

Familias de Servidor
Publico.

No cumplir la actividad
de corresponsabilidad
definida por la Comision
Interministerial.

Trabajador Asalariado
Activo.

No utilizé el beneficio
dentro de los 30 dias
después de su Oltima
recarga

Viaje Internacional
durante el Estado de
Emergencia

Beneficiarias del Capital
Semilla de la AMPYME.

Exclusion por Ficha

Social
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3. DIAGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
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3.1. Permanencia o No en el Programa

La permanencia o no en el programa Vale Digital Solidario dependera si cumple con los
criterios establecidos en el Decreto No. 11 de 13 de enero de 2022.

3.1.1. Caso 1: Mantiene los Criterios

Una vez obtenido los resultados, si el beneficiario revisado mantiene los criterios de

permanencia, es decir, su exclusion ha sido a causa de un error, entonces podra ser
reincorporado al Programa.

3.1.2. Caso 2: No Mantiene los Criterios

Una vez obtenidos los resultados, si el beneficiario revisado no mantiene los criterios
de permanencia, es decir, no cumple con los criterios establecidos en el decreto, debe
ser excluido del programa. El procedimiento se detalla a continuacién:

1. La Oficina del Programa Vale Digital, al identificar que el beneficiario no
mantiene los criterios de permanencia, en conjunto con la AIG, excluye al
beneficiario del listado final que serd enviado a la Comisién Interministerial
para la aprobacién del pago de los apoyos solidarios.

2. La Oficina del Programa Vale Digital en conjunto con la AIG, actualiza la
plataforma del Programa Vale Digital, a través del cual se le informa al usuario,
la exclusion del programa, mediante los Codigos de Criterios de Exclusion, el
cual serd visible en el petfil del usuario en la plataforma del Programa.

3. Una vez excluido del Programa, se retira del listado de la planilla de pago del
programa del mes siguiente a la decision.

4. El usuario una vez excluido, puede solicitar la revision de la decision de
exclusion en la web: vale.panamasolidario.gob.pa, en el término legal previsto.—
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Republica de Panama
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral

Resolucién Ministerial No.pai- 293- 2077 Panama, /9 d Jexedil  de 2022.

“Por medio de la cual se aprueba la Edicion No. 3, de octubre de 2022, del Manual
de Procedimientos Administrativos del Proyecto denominado: Fortalecimiento al
Programa Empleo Solidario de Incentivo para la Contratacion Laboral”

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto de Gabinete No. 249 de 16 de julio de 1970, por el cual se dicta la
Ley Organica del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y se ratifica la creacion
de la Institucion, faculta a la entidad, entre sus atribuciones y responsabilidades
administrativas, a crear, eliminar, reformar y/o reorganizar las diferentes
Direcciones, Departamentos y Secciones que forman la estructura organizativa de

esta Institucion.

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, como parte integrante del
Gobierno Central, actualmente esta realizando acciones encaminadas a agilizar y
simplificar los tramites, para mejorar el proceso de modernizacion institucional y la

gestion administrativa de la entidad.

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, ante la misién de crear politicas
publicas de empleo que atiendan a las necesidades actuales del mercado laboral,
asi como, en atencion a la responsabilidad de la implementacion y ejecucion del
apoyo solidario, conferida por medio del articulo 13 del Decreto Ejecutivo No. 11 de
13 de enero de 2022, "que crea el Nuevo Plan Panama Solidario”, ha desarrollado
el Proyecto denominado “Fortalecimiento al Programa Empleo Solidario de Incentivo
para la Contratacion Laboral”, innovando los procesos de intermediacion laboral, los

cuales serviran para mitigar la tasa de desempleo a nivel nacional.

Que a través de la Resolucion Ministerial No. DM-110-2022 de 05 de mayo de 2022,
publicada en la Gaceta Oficial No. 29537-A de 16 de mayo de 2022, se aprobo el
Manual de Procedimientos Administrativos del Proyecto denominado:
Fortalecimiento al Programa Empleo Solidario de Incentivo para la Contratacion

Laboral.
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Que por medio de la Resolucion Ministerial No. DM-171-2022 de 27 de junio de
2022, publicada en la Gaceta Oficial No. 29568-A de 30 de junio de 2022, se aprobo
la Edicién No. 2 de junio de 2022 del Manual de Procedimientos Administrativos del
Proyecto denominado: Fortalecimiento al Programa Empleo Solidario de Incentivo

para la Contratacion Laboral.

Que la Oficina de Planificacion, a solicitud de la Direccion de Empleo, analizo los
procesos y requiere dinamizar las actividades que desarrolla la entidad, a través de
una nueva edicion del Manual de Procedimientos Administrativos del Proyecto
denominado: Fortalecimiento al Programa Empleo Solidario de Incentivo para la
Contratacién Laboral, que establezca los pardmetros para la ejecucion del

Programa en mencion.

Que con la nueva edicion del Manual de Procedimientos Administrativos del
Proyecto denominado: Fortalecimiento al Programa Empleo Solidario de Incentivo
para la Contratacién Laboral, designada como Edicion No. 3, de octubre de 2022,
se instauran las normas, procedimientos y parametros que sirvan como guia para
la ejecucion y manejo administrativo del Proyecto, estableciendo las orientaciones

necesarias para su funcionamiento operativo.

Por lo antes expuesto, quien suscribe, la Ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral,

por autoridad de la Ley;

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR la Edicion No. 3, de octubre de 2022, del Manual de
Procedimientos Administrativo del Proyecto denominado: Fortalecimiento al

Programa Empleo Solidario de Incentivo para la Contratacion Laboral.

SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Ministerial No. DM-110-2022 de
05 de mayo de 2022, que aprueba el Manual de Procedimientos Administrativos del
Proyecto denominado: Fortalecimiento al Programa Empleo Solidario de Incentivo

para la Contratacion Laboral.

TERCERO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucién Ministerial No. DM-171-2022 de 27
de junio de 2022, que aprueba la Edicion No. 2, de junio de 2022, del Manual de
Procedimientos Administrativos del Proyecto denominado: Fortalecimiento al

Programa Empleo Solidario de Incentivo para la Contratacion Laboral.

CUARTO: AUTORIZAR a la Oficina de Desarrollo Institucional, para que en la

medida que se requiera, actualice el Manual de Procedimientos Administrativos del
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Proyecto denominado: Fortalecimiento al Programa Empleo Solidario de Incentivo
para la Contratacion Laboral, con el objeto de incorporar a futuro las técnicas o

cambios necesarios para mejorar la gestion institucional.

QUINTO: Esta Resolucion entra a regir a partir de su promulgacion en la Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto de Gabinete No. 249 de 16 de julio de
1970. Decreto Ejecutivo No. 11 de 13 de enero de 2022.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

iz
|5

Pesarrollo Labofgl\

ERNANDO A. CASTILLERO E.
Viceministro de Trabajo y Desarrollo Laboral \
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Coordinador del Programa
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— GEENR NAT SHAL — "FORTALECIMIENTO AL PROGRAMA EMP‘LEU SOLIDARIO DE Fecha: Octubre 2022
MINISTERIC OE TRABAJD INCENTIVO PARA LA CONTRATACION LABORAL"
CONCEPTOS

1. MITRADEL: Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

2. Aspirante: Persona que aspira conseguir un empleo por medio de EL
PROGRAMA.

3. Postulacion: Accién que realiza el aspirante para indicar su voluntad de
participaciéon en el proceso de reclutamiento que lleve a cabo la
empresa que se encuentre ofreciendo una vacante de su interés.

4. Incentivo: Estimulo econdmico que se ofrece a fravés de EL PROGRAMA
por cada contratacién que realicen las empresas.

5. Trabajador insertado: Aspirante que obtiene una plaza de trabajo a través

de EL PROGRAMA y mantiene un contrato de frabajo con la empresa
parficipante.

58



No. 29650-C Gaceta Oficial Digital, lunes 24 de octubre de 2022

o= Pagina 7
ST o Tk MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, PROYECTO: | Edicion; No.3
GEAETD HAE 1AL — "FORTALECIMIENTO AL PROGRAMA EMPLEO SOLIDARIO DE Fecha: Octubre 2022

MINISTERIO DE THABAJO INCENTIVO PARA LA CONTRATACION LABORAL"
¥ DESARROLLO LABORAL

INTRODUCCION

La crisis sanitaria mundial causada por la Pandemia de COVID-19, generd
también las peores cifras de desocupacion en la historia reciente del pais, un
escenario generalizado en casi todos los paises de Latinoamérica. Ante esta
realidad, fue necesario esperar un punto de estabilizacién de la situacion de
salud para planificar el desarrollo de politicas laborales con resultados medibles
y de alto impacto socioecondmico, que garantice la reactivacién laboral de
las personas y el bienestar econémico de las empresas que generan los

empleos.

A través del Decreto Ejecutivo No. 11 del 13 de enero de 2022, que crea el Nuevo
Plan Panama Solidario, se idea la forma de suplantar el subsidio de vale digital
a través de una iniciativa laboral, la cual lleva el nombre de Proyecto
Fortalecimiento al Programa Empleo Solidario de Incentivo para la Contratacion
Laboral. El mismo se respalda bajo el marco de la reactivacién socioeconémica

de Panama, abordando a grupos sociales en condicion de vulnerabilidad.

Igualmente, se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030, un
Acuerdo Global que fue adoptado por la Republica de Panamd, mediante el
Decreto Ejecutivo No. 393 de 14 de septiembre de 2015. Los objetfivos No.8 y
No.17 de este Acuerdo Global, se refieren al “Trabajo Decente y Crecimiento

Econdmico" y a la "Generacién de alianzas para alcanzar metas comunes”.
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1. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

1.1. Objetivo del Manual

Instaurar normas, procedimientos y pardmetros que sirvan como guia paraia
ejecucién y manejo administrativo del Programa, estableciendo las
orientaciones necesarias para su funcionamiento operativo.

1.2. Alcance del Manual

Este documento es de aplicacién en la Direccidén de Empieo, Direccidén de
Administracidn y Finanzas, Direcciones Regionales, Direccién de
Planificacién, Direccién Nacional de Inspeccidon de Trabgjo; las cuales son
parte del desarrollo del Programa Empleo Solidario.

2. ASPECTOS GENERALES DEL PROGRAMA

2.1. Base Legal

s Constitucion Politica de la Repiblica de Panamd, articulo é4.

o Decreto de Gabinete N° 249 de 16 de julic de 1970, que dicta la Ley
Orgdnica del Ministerio de Trabajo vy Bienestar Social. {Gaceta Oficial
N®16,655 de 27 de julio de 1970).

s Decreto de Gabinete N° 252 de 30 de diciembre de 1971, por el cual se
aprueba el Cédigo de Trabajo. (Gaceta Oficial N°17,040, de 18 de febrero
de 1972).

o Decreto Ejecutivo N° 17 de 18 de abril de 1994, por el cual se aprueba el
Reglamento Orgdnico del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social.
(Gaceta Oficial N°22,536 de 16 de mayo de 1994).
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e ley N° 42 del 19 de noviembre de 1997, que sehala la nueva
denominacion del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

e Decreto Ejecutivo No. 11 del 13 de enero de 2022. “Que crea el nuevo
plan Panama Solidario™

2.2. Objetivos del Programa

2.2.1. Objetivo General

Promover la insercion y reinsercion laboral de personas econdmicamente
activa que se encuentren en situacién de vulnerabilidad, mediante el
otorgamiento de incentivos laborales orientados a lograr la reactivacion
laboral.

2.2.2. Objetivos Especificos

e Facilitar la intermediacion laboral para que las personas con alguna
situacion de vulnerabilidad puedan ingresar al mercado laboral,
mediante incentivos de contratacién ofrecidos a las empresas
contratantes.

» Reforzar, mediante jornadas de orientacion, las habilidades laborales y de
convivencia para el frabajo en aquellas personas que estén en alguna
situacion de vulnerabilidad.

e Estimular a las empresas, para la generacién de nuevas vacantes
laborales que ayuden al mejoramiento de la operacién diaria de las
mismas, mediante la mano de obra activa de las personas aspirantes a
un empleo.
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2.3. Descripcion del Programa

El Proyecto Fortalecimiento al Programa Empleo Solidario de Incentivo para
la Confratacién Laboral, es un esfuerzo de colaboracién publico-privado
para la reactivacion laboral de poblaciones en condicion de vulnerabilidad.
Estas personas son identificadas por el equipo del MITRADEL y luego de un
proceso de orientacion para el empleo, se hace la intermediacién con las
empresas privadas que ofrezcan vacantes laborales y se garantiza un
incentivo econdmico a las empresas que realicen las contrataciones, con el
condicionante de mantener al trabajador o trabajadora en su puesto por un
periodo no menor de 12 meses.

Los aspirantes a ocupar una plaza de empleo perteneciente al Programa,
deben cumplir con los siguientes requisitos:

o Tener nacionalidad panamena.
° Ser mayor de edad.
° Cumplir con los criterios de vulnerabilidad.

Nota: Los criterios de vulnerabilidad seran establecidos por la Direccion de
Empleo a través de la Unidad de Coordinacién de EL PROGRAMA. Estos
podran ser evaluados o modificados de acuerdo a la situaciéon
econdmica del pais o las estrategias de reactivacion econdmica que se
implementen.

Las empresas que deseen participar del Programa deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

« Completar registro en la plataforma digital proporcionada por
MITRADEL.

* Copia de Aviso de Operacion.

e Pazy Salvo de la Direccién General de Ingresos (DGI).

* Pazy Salvo de la Caja de Seguro Social (CSS).
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e Registro de Autoridad de la Micro Pequefia y
(AMPYME), cuando aplique.
» Certificado de registro pUblico, cuando aplique.

2.4. Caracteristicas para la ejecucion del Programa

Mediana Empresa

EL PROGRAMA se llevard a cabo por el MITRADEL, en acuerdo con las empresas
del sector privado que requieran de capital humano. El proceso de la ejecucion

del mismo fue dividido en cuatro fases.

2.4.1. FASE 1: Identificacion de los aspirantes.

La Unidad de Coordinacion de EL PROGRAMA identificard a las poblaciones de
interés, a medida de que los aspirantes se registren en la plataforma digital que

proporcione el MITRADEL.

2.4.2. FASE 2: Orientacion para el trabajo y postulacion

Los buscadores de empleo interesados en participar del proyecto podran optar
por las jornadas de orientacion en habilidades socioemocionales para la vida y

el trabajo, abordando temas como:

e Generales del Programa.

* Responsabilidad en el trabajo.

* Presentacion personal.

* Deberes y derechos de los frabajadores.

e Deberes y derechos de los empleadores.

* Habilidades Socioemocionales para el Trabgjo.
e Servicio y Atencion a los clientes.

e Ofros, en caso de requerirse.
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2.4.3. FASE 3: Intermediacion para el trabajo e insercion laboral

El MITRADEL desarrollard una plataforma digital para que las empresas se
registren y publiquen las vacantes laborales que tengan a bien ofertar. Se
realizard la intermediacion del perfil de la persona buscadora de empleo con la
empresa que ofrece vacantes laborales. En la misma plataforma, los aspirantes
llenardn su registro digital, validando sus datos personales y experiencias, para
ser evaluado por parte de la empresa en su proceso de intermediacion. La
insercion laboral se dard cuando el buscador de empleo firme con la empresa
su contrato de trabagjo.

2.4.4. FASE 4: Solicitud del incentivo

La empresa que realice una contrataciéon mediante la intermediacién de este
Programa tendrd derecho a solicitar un incentivo econdmico,
comprometiéndose a mantener a la persona en el puesto de frabajo por un
periodo no menor de doce (12) meses, por medio de un Acuerdo de Voluntades
firmado entre la Empresa y MITRADEL, debidamente refrendado por la
Conftraloria General de la Republica.

La empresa participante del Programa devolverd al MITRADEL el incentivo para
la contratacion en los siguientes casos:

1. Terminacion de la relacién laboral sin causa justificada.

2. Cuando la empresa participante del Programa, no realice a tiempo los
pagos correspondientes al trabajador contratado.

3. Incumplimiento por parte de la empresa participante del Programa, de
alguna de las clausulas del Acuerdo de Voluntades aceptado.

4. En caso de que el frabajador presente renuncia justificada (Articulo 223
del Cddigo de Trabaijo).
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El MITRADEL establecerd el mecanismo para la devolucién a través del
procedimiento de cobro coactivo del Juzgado Ejecutor.

3. CONTROLES INTERNOS

3.1. Organigrama

El MITRADEL actuard por medio de la Direccién de Empleo, la cual serd
responsable de la administraciéon, coordinacién y ejecucién. EL
PROGRAMA, contard con el apoyo de las unidades administrativas de
MITRADEL involucradas en los procesos, las que garantizaran la aplicacién
de los procesos en los plazos, términos y condiciones establecidas.

Despacho Superior

Direccion de Empleo

Unidad de
Coordinacion de
Empleo Solidario
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3.2. Funciones

Direccion de Empleo
Director

Verifica que se cumplan con los procedimientos establecidos en este
Manual de Procedimientos para llevar a cabo a satisfaccion EL
PROGRAMA.

Designa al personal encargado para la promocién v divulgacion de EL
PROGRAMA en las comunidades del pafls, promoviendo los beneficios que
existen tanto a las empresas como a los buscadores de empleo.

Presenta informes consolidados a la Mdéxima Autoridad Ministerial o
funcionario que éste delegue, sobre la eficacia de EL PROGRAMA y los
resultados alcanzados por la ejecucion del mismo.

Mantendrd una estrecha comunicacién, ya sea via correo electrénico,
telefonicamente o reuniones, para desarrollar las actividades
proyectadas con el Coordinador del Programa; asi mismo, en las
provincias con los enlaces regionales del Proyecto, los Directores
Regionales y/o personal asignado.

Direccién de Empleo
Unidad de Coordinacion de Empleo Solidario

Administra los recursos de EL PROGRAMA de acuerdo a sus objetivos.

Mantiene los registros de la gestién operativa y suministra informacién
requerida a la Direccidén de Planificacion, a fravés de informe mensual de
los avances y ejecucion de EL PROGRAMA.,

Coordina con las Direcciones Regionales la ejecucidn de las actividades,
avances y resultados de EL PROGRAMA.

Mantiene el registro de los beneficiarios que han sido contratados por las
empresas.
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» Actudliza base de datos de beneficiarios y empresas.

e Conserva archivos con la documentacion sustentadora de las
actividades técnicas, financiero - contables y administrativas.

e Readliza los procesos operativos de cardcter financiero.

Direcciones Regionales
Enlaces del Programa

» Redlizan fodas las actividades y funciones que sean asignadas por La
Unidad de Coordinacion para llevar a cabo los objetivos en cada
provincia de la Republica de Panama.

Direccion de Planificacion
Departamento de Desarrollo Institucional

« Verifica que se esté cumpliendo con los procedimientos indicados en este
Manual de Procedimientos.

Direccion de Planificaciéon
Departamento de Analisis de politicas y programas

» Presenta informe mensual fisico financiero de la inversién del proyecto,
asegurando que se encuentren disponibles en el enlace de Transparencia
de la pagina web de MITRADEL y se le pueda suministrar a las entidades
interesadas.

» Verifica el cumplimiento de las metas de EL PROGRAMA validédndolo con
los indicadores de gestion del Proyecto.

Direccién de Planificacion
Departamento de Estadistica

e Presenta un informe mensual estadistico con los datos e informacién del
avance de EL PROGRAMA, asegurando que se encuentren disponibles en
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el enlace de Transparencia de la pagina web de MITRADEL y a Ia
disposicion de las entidades que lo requieran.

Direccion de Administracion y Finanzas
Directora

e Controla el buen cumplimiento de todos los procesos administrativos
involucrados para la ejecuciéon de este Proyecto.

» Supervisa todos los procedimientos que readlice el Departamento de
Tesoreria, el Departamento de Presupuesto y el Departamento de
Contabilidad.

4. PROCEDIMIENTOS

4.1. Registro de aspirantes

4.1.1. Descripcion del procedimiento
Aspirante

» Registra sus datos personales y laborales a través de la plataforma digital
que proporcione EL MITRADEL.

e Adjunta documentos que certifiquen la informacién suministrada en caso
de requerirse.

Direccion de Empleo
Unidad de Coordinacion de Empleo Solidario

* Accede ala plataforma digital que proporcione MITRADEL e identifica el
aspirante.
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» Procede a gestionar la jornada de orientacidon en habilidades
socioemocionales para la vida y el trabajo.

4.1.2. Diagrama del procedimiento

",E'“ Registra sus datos Adjunta
w |8 en la plataforma documentos en la
W a digital del plataforma digital
% MITRADEL de MITRADEL
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4.2. Orientaciones socioemocionales
4.2.1. Descripcion del procedimiento
Direccion de Empleo
Unidad de Coordinacion de Empleo Solidario

 Envia convocatoria a jornada de orientacion en habilidades
socioemocionales para la vida y el trabajo.
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Aspirante

* Asiste ala jornada de orientacién y capacitacién laboral.

Capacitadores

e Realizan capacitacién a los aspirantes.

» Generan constancia de participacion.

4.2.2. Diagrama del procedimiento
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Asiste a la jornada

ORIENTACIONES SOCIOEMOCIONALES
ASPIRANTE

de orientacion y
capacitacién
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capacitacién de capacitacion

CAPACITADORES

70



No. 29650-C Gaceta Oficial Digital, lunes 24 de octubre de 2022

Pagina 19

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, PROYECTO: | Edicion: No.3
“FORTALECIMIENTO AL PROGRAMA EMPLEO SOLIDARIO DE Fecha: Octubre 2022

MINISTERIO DE TRABAIO INCENTIVO PARA LA CONTRATACION LABORAL"

Y DESARROLLO LABORAL

-

REPUBLICA DE PANAMA
ORI HACIONAL —

4.3. Acercamiento con empresas

4.3.1. Descripcion del procedimiento

Direccién de Empleo
Unidad de Coordinacion de Empleo Solidario o a quien se delegue en las Direcciones

Regionales

» Redliza reuniones con gremios empresariales con el objetivo de
captarlos para participar dentro del programa.

» Elabora, en conjunto con la Oficina de Relaciones Pdblicas, estrategia

de promocién y divulgacion del programa para dar a conocer el
mismo, tanto para las empresas privadas como para los aspirantes.

Oficina de relaciones publicas

* Fjecuta estrategia de promocién del programa.

4.3.2. Diagrama del Procedimiento
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4.4,

4.4.1.

Empresa

4.4.2.

Registro de empresas

Descripcion del procedimiento

Registra su informaciéon empresarial a través de la plataforma digital
que proporcione el MITRADEL.

Adjunta documentos que certifiquen la informacién suministrada en
caso de requerirse.

Indica las vacantes que tiene disponible y desea poner a disposicién
del programa. Debe indicar las especificaciones del puesto de trabajo

y la descripcién del perfil requerido.

Diagrama del Procedimiento
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4.5. Postulaciones

4.5.1. Descripcion del procedimiento
Aspirante

* Ingresa a la plataforma digital proporcionada por MITRADEL.
* Visudliza las vacantes disponibles.

e Se postula en las vacantes de su interés.
Empresa

» Verifica las postulaciones que le han llegado a las vacantes que
fueron ofertadas.

e Preselecciona a los aspirantes que desee.

 Contacta alos aspirantes para una entrevista laboral.

Nota: La empresa podra visualizar las hojas de vida de otros aspirantes a pesar
de que no haya recibido postulaciones en sus vacantes ofertadas y podrd
ponerse en contacto con ellos para una entrevista laboral.
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4.5.2. Diagrama del Procedimiento

POSTULACIONES

ASPIRANTE

Ingresa a
plataforma digital
de MITRADEL

Visualiza las
vacantes
disponibles

Se postula en las
vacantes
disponibles

EMPRESAS

Verifica las
postulaciones de su
vacante

Preselecciona a los
aspirantes que
desee

Contacta a los
aspirantes para una
entrevista laboral
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4.6. Contratacion del aspirante y formalizacion de Acuerdo de
Voluntades

4.6.12. Descripcion del Procedimiento

Empresa

* Entrevista al aspirante que desea contratar.

» Confecciona y registra el contfrato en la Direccidon de Trabajo o en sus
respectivas Direcciones Regionales.

e Adjunta en la plataforma digital de MITRADEL documentos
sustentadores, los cuales son:

v' Contrato de frabajo sellado por la Direccién General de
Trabajo, donde se indigue el minimo de un afos de
contratacion del trabajador insertado.

Copia de cédula del trabajador insertado.

Copia de cedula del representante legal de la empresa.
Copia de Aviso de Operacién de la empresa.

Paz y Salvo de la Direccién General de Ingresos de la empresa.
Paz y Salvo de la Caja de Seguro Social de la empresa.

R

Direccion de Empleo
Unidad de Coordinacion de Empleo Solidario o a quien se delegue en las Direcciones
Regionales

» Elabora Acuerdo de Voluntades entre MITRADEL y empresa participante
y solicita firma de la misma.
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Empresa

* Recibe de la Direccién de Empleo o de la Direccién Regional de Trabajo
correspondiente el Acuerdo de Voluntades del Programa. El mismo debe
ser firmado por el representante legal de la empresa o en su efecto por

la persona autorizada para tales fines.

Direccion de Empleo

Unidad de Coordinacion de Empleo Solidario o a quien se delegue en las Direcciones

Regionales

e Recibe el Acuerdo de Voluntades firmado por la empresa.

* Elabora expediente de la empresa participante.

4.6.2. Diagrama del Procedimiento
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4.7. Controles de transparencia

4.7.12. Descripcidn del procedimiento

Direccion de Empleo
Unidad de Coordinacion de Empleo Solidario

¢ FElabora informe mensual estadistico e informe de avances de
ejecucion del programa.

¢ Enviainformes al Departamento de Estadistica y al Departamento
de Andlisis de Politicas y Programas respectivamente.

Direccidon de planificacion
Departamento de Estadistica

* Revisa informe estadistico mensual del Programa.

e Elabora resumen estadistico para la pdgina web de MITRADEL,
seccion de estadisticas.

Direcciéon de planificacién
Departamento de Analisis de Politicas y Programas

* Revisainforme de actividades relevantes e informe financiero del
PROGRAMA.

e Elabora informe fisico financiero para la pagina web de MITRADEL,
seccion de fransparencia.
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4.7.2.

Diagrama del Procedimiento:
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5. Gestion de datos y Estadisticas

Aspirantes

A fin de mantener informacién relevante y llevar una estadistica eficiente, el
registro del aspirante debe contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre completo.

NUmero de cédula.

Sexo.

Edad.

Teléfono de contacto.

Correo electrénico.

Direccién geogrdfica, que incluird provincia, disfrifo, corregimiento,
barriada, poblado, calle o avenida, nUmero de casa o nombre de edificio
y nUmero de apartamento.

Discapacidad, si cuenta con alguna.

Formacion académica.

Experiencia Laboral.

Cualquier otro dato que se requiera para fines estadisticos laborales.

Empresas

A fin de mantener informacion relevante y llevar una estadistica eficiente, el
registro de la empresa debe contener como minimo la siguiente informacion:

Nombre de la empresa (razon comercial y razén social).

Datos generales del representante legal.

NUmero del Aviso de Operacioén, registro Unico de contribuyente (R.U.C.)
y digito verificador de la empresa (D.V.).

Direcciéon de la empresa, que debe contener: provincia, distrito,
corregimiento, ciudad, barriada o poblado, calle, edificio o casa, nUmero
de local.

Actividad econdmica de la empresa.

Cantidad de vacantes ofrecidas para el programa.

Perfil del puesto, asi como las funciones de cada vacante ofrecida.
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- Salario para cada vacante ofrecida.
- Datos de la persona de contacto empresarial, incluyendo nombre, cargo,
teléfono de contacto y correo electrénico.

La informacion relativa a las empresas inscritas, al igual que las vacantes
ofrecidas al programa estardn en una base de datos administrada por el
MITRADEL.
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6. ANEXOS

Definicidon de simbolos de los diagramas de procedimientos

O Indica el inicio del procedimiento
[: Indica una tarea o actividad
—  Indica la continuacion entre una tarea y otra

Indica decision o diferentes alternativas

O Indica el fin del procedimiento
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