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ASAMBLEA NACIONAL
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QUE CREA EL FONDO NACIONAL DE AUTOGESTION PARA CONTINGENCIAS EN CENTROS PENITENCIARIOS

Ley N° 348
(Dejueves 24 de noviembre de 2022)

QUE MODIFICA UNA DISPOSICION DE LA LEY 55 DE 2003, QUE REORGANIZA EL SISTEMA PENITENCIARIO

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Resolucion N° DM-324-2022
(De martes 22 de noviembre de 2022)

POR LA CUAL SE HABILITA A LA JUNTA DE CONCILIACION Y DECISION No.6, COMO JUNTA DE DESCARGO DE
CARACTER TEMPORAL.

AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

Resolucion AdministrativaN° 275
(De lunes 14 de noviembre de 2022)

POR LA CUAL SE DESIGNA AL DIRECTOR GENERAL ENCARGADO DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

Resolucion Administrativa N° 293
(De miércoles 23 de noviembre de 2022)

POR LA CUAL SE AUTORIZA LA DISTRIBUCION DEL SEGUNDO INCENTIVO DE PRODUCTIVIDAD DEL ANO 2022
A LOS SERVIDORES PUBLICOS ADUANEROS, PROVENIENTES DEL USO DE LOS RECURSOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS DEL FONDO DE GESTION PUBLICA ADUANERA Y DEL FONDO DE SEGURIDAD ADUANERA DE LA

AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

FISCALIA GENERAL ELECTORAL

Resolucion N° 017-FGE-DS
(De lunes 03 de octubre de 2022)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ESTRATEGICO DE LA FISCALIA GENERAL ELECTORAL PARA EL
PERIODO 2023-2027.

CONSEJO MUNICIPAL DE PANAMA
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Acuerdo N° 233
(De martes 22 de noviembre de 2022)

POR EL CUAL SE APRUEBA EL TRASLADO DEL CUARENTA POR CIENTO (40%) QUE RESULTE DEL MONTO
FINAL RECIBIDO POR EL MUNICIPIO DE PANAMA EN CONCEPTO DE IMPUESTO DE INMUEBLES, INCLUYENDO
TODOS LOS REMANENTES NO COMPROMETIDOS A LA FECHA, PROVENIENTES DEL PROGRAMA DE
INVERSIONES DE DESCENTRALIZACION (IBI) PARA GASTOS DE FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVOS Y
OBRAS SOCIALES DEL MUNICIPIO DE PANAMA, DE CONFORMIDAD CON LA LEY NO.338 DE 14 DE NOVIEMBRE
DE 2022, QUE MODIFICA EL ARTICULO 112-D DE LA LEY 37 DE 2009.
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LEY 34 #
De 24 de Wovierpee  de2022

Que crea el Fondo Nacional de Autogestién para Contingencias
en Centros Penitenciarios

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Se crea el Fondo Nacional de Autogestion para Contingencias en Centros
Penitenciarios, con el objeto de dotar a los centros penitenciarios de la Republica de
Panama de recursos para la atencion expedita en caso de contingencias ante situaciones
imprevistas que, por su naturaleza, requieran de la respuesta estatal apremiante, a fin de
salvaguardar la vida, la integridad fisica y la salud de las personas privadas de libertad y
la seguridad estructural de las instalaciones, asi como de fortalecer los programas y
proyectos que desarrolla la Direccion General del Sistema Penitenciario del Ministerio

de Gobierno, para la resocializacion de las personas privadas de libertad.

Articulo 2. El Fondo Nacional de Autogestion para Contingencias en Centros
Penitenciarios estara constituido por los ingresos obtenidos de la generacion de
actividades productivas de los centros penitenciarios a nivel nacional que no ejecutan
las personas privadas de libertad en el desarrollo de sus programas y proyectos en
concepto de actividades, las cuales son las siguientes:

L. Concesiones de servicios.

2 Alquileres.

3. Contratos.

o Cualquier otra fuente de ingreso que genere de forma directa en calidad de

autogestion y similares.

Articulo 3. El Fondo Nacional de Autogestion para Contingencias en Centros
Penitenciarios por la naturaleza de su patrimonio tendra asignada una cuenta bancaria
oficial para los depdsitos de sus ingresos. Las operaciones de crédito y débito que se
realicen con cargo a esta cuenta se registraran con base en el sistema que, para tales
efectos, implemente la Direccién General de Tesoreria del Ministerio de Economia y

Finanzas, para su integracion en la administracion financiera del Estado.

Articulo 4. El Fondo Nacional de Autogestion para Contingencias en Centros
Penitenciarios sera objeto de inclusion dentro del Presupuesto General del Estado de

cada vigencia fiscal.
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Articulo 5. La administracién y operacion del Fondo Nacional de Autogestién para
Contingencias en Centros Penitenciarios estard a cargo del Ministerio de Gobierno, y la
fiscalizacion de la gestion de manejo la ejecutard la Contraloria General de la Republica
mediante los mecanismos establecidos para el uso, administracion y custodia de bienes

y fondos del Estado.

Articulo 6. El concepto de gastos que cubrira el Fondo Nacional de Autogestién para
Contingencias en Centros Penitenciarios lo constituirdn las situaciones de emergencia
surgidas dentro de los centros penitenciarios a nivel nacional, asi como la adquisicion
de insumos para la autogestion, reparaciones, prestacion de servicios, mantenimiento,
adquisicién de maquinarias, equipos y cualquier otra circunstancia que, por su
naturaleza, resulte imperativa para el debido funcionamiento de los programas y
proyectos de los centros penitenciarios y la proteccion de derechos de las personas

privadas de libertad, de acuerdo con clasificacion vigente del gasto publico.

Articulo 7. La Direccion General del Sistema Penitenciario solicitara y sustentara el
caracter de urgencia de la utilizacion del Fondo en los casos que aplique, y gestionara la
implementacién y ejecucion del Plan Anual de Desarrollo de Proyectos en beneficio de
las personas privadas de libertad, con base en los procedimientos vigentes, a fin de

obtener la aprobacion del gasto en el Ministerio de Gobierno.

Articulo 8. La Direccidon General del Sistema Penitenciario presentard un informe
mensual de logros, objetivos y ejecucion presupuestaria de gastos del Fondo Nacional
de Autogestion para Contingencias en Centros Penitenciarios. Este informe serd

publico.

Articulo 9. El Ministerio de Gobierno debera presentar al Ministerio de Economia y
Finanzas y a la Contraloria General de la Republica un informe financiero trimestral,
sobre el uso de los recursos del Fondo Nacional de Autogestion para Contingencias en

Centros Penitenciarios.

Articulo 10. Sin perjuicio de los objetivos sefialados en la presente Ley, el Fondo podra
subvencionar, reforzar, coadyuvar y/o invertir en otros programas y proyectos que
desarrolle la Direccion General del Sistema Penitenciario que tengan como objetivo el

bienestar de las personas privadas de libertad.

~ Articulo 11. El Organo Ejecutivo reglamentara la presente Ley.
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Articulo 12. Esta Ley comenzar4 a regir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 743 de 2022 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad
de Panama, a los veintisiete dias del mes de julio del afio dos mil veintidés.

El Presidente,
éﬁ A
\./‘-’L/ K
Crisptafio Adames Navarro

El Secretario General,

Quib1an T. Panay G.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PANAMA,
REPUBLICA DE PANAMA, 24 DE AOUIE p720E DE 2022.

LAURENT CORTIZO COHEN

sidente de la Republica

_z 7

y 2

ROGER ALBERTO TEJADA BRYDEN
Ministro de Gobierno
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LEY _34&

De 24 de A/00(Emaec de 2022

Que modifica una disposicion de la Ley 55 de 2003,
Que reorganiza el Sistema Penitenciario

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. El numeral 9 del articulo 69 de la Ley 55 de 2003 queda asi:
Articulo 69. Ademas de lo establecido en el articulo anterior, todo privado o privada

de libertad tiene derecho a:

9. Ser visitado o visitada por sus defensores. En los casos en que sea imposible
la visita presencial, la Direccién General habilitara los medios tecnolégicos
necesarios para garantizar que esta comunicacion se realice.

En todos los casos dicha comunicacion se realizard de forma
confidencial, sin interferencia o censura y sin dilaciones o limites

injustificados de tiempo.

Articulo 2. La presente Ley modifica el numeral 9 del articulo 69 de la Ley 55 de 30 de julio
de 2003.

Articulo 3. Esta Ley comenzara a regir a los dos meses de su promulgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
Proyecto 767 de 2021 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de

Panamd, a los veinticinco dias del mes de abril del afio dos mil veintidos.

El Presidente,

Qpl Adames Navdiro

El Secretario General,

\

ulbi&ﬁl’anay G.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PANAMA,
REPUBLICA DEPANAMA, 2.4/ DE #MOUl(gnyses  DE 2022.

CORTIZO COHEN
Présidente de la Republica

ROGER ALBERTO TEJADA BRYDEN
Ministro de Gobierno
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Resolucién No. /- 224-A022de _ 24 de V]gwuwéill _ de 2022.

“Por la cual se habilita a la Junta de Conciliacién y Decision No.6, como Junta de Descargo
de caracter temporal’.

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que la Ley 7 de 25 de febrero de 1975, creo las Juntas de Conciliacién y Decision adscritas
administrativamente al Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, dandole la potestad de

regular su funcionamiento mediante Resolucion Ministerial.

Que el presidente de la Junta de Conciliacion y Decisién No. 5, de la Provincia de Panama
presento formal renuncia al cargo por lo que hasta la designacién del (a) presidente (a) de
dicho tribunal; se hace necesario tomar una medida que contribuya a resolver los procesos

que estan pendiente dentro de este despacho judicial.

Que con base en lo anterior, se habilita como Tribunal de descongestion, de manera
temporal, a la Junta de Conciliacién y Decision No.6, para que decida, evacue, emita y

notifique las resoluciones pendientes de la Junta de Conciliacién y Decisiéon No 5.

RESUELVE:

PRIMERO: Habilitar a la Junta de Conciliacion y Decision No.6, presidida por el
Licenciado ZACK CALVERA ORO, con cédula de identidad personal No. 8-708-1131, como
Tribunal de Descargo con caracter temporal para que evacue, emita y notifique las
resoluciones pendientes, asi como firmar los Certificados de Garantia que reposan en la
Junta de Conciliacién y Decision Nimero cinco (5) hasta que se realice el nombramiento
y toma de posesion del nuevo Presidente de dicho Tribunal.

SEGUNDO: Esta resolucién comenzara a regir a partir de su publicaciéon en Gaceta Oficial.

CUMPLASE;
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REPUBLICA DE PANAMA
GOBIFRNO NACIOMNAL —

AUTORIDAD NMACIONAL DE ADUANAS T

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 275
14 de noviembre de 2022

Por la cual se designa al Director General Encargado
de la Autoridad Nacional de Aduanas

LA DIRECTORA GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo al articulo 17 del Decreto Ley 1 de 13 de febrero del 2008, se crea la Autoridad
Nacional de Aduanas, como una institucion de seguridad publica, con personalidad juridica,
patrimonio propio y autonomia en su régimen interno y ejerceré su jurisdiccién en todo el territorio
nacional, sujeta a la politica y orientacién del Organo Ejecutivo, por conducto del Ministerio de
Economia y Finanzas, y a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica, de acuerdo

con lo que estipula la Constitucion Politica de la Repuiblica y la ley.

Que de acuerdo con el articulo 30 del Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008, el Director General

de la Autoridad Nacional de Aduanas, ejercera la representacion legal de la institucion.

Que de conformidad con el articulo 31 del Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008, el Director
General de la Autoridad Nacional de Aduanas tiene entre sus funciones dirigir y coordinar las
actividades de la Autoridad, asi como dictar las directrices generales para el buen funcionamiento

de la Institucién.

Que para el periodo comprendido entre el 16 al 19 de noviembre de 2022, la Directora General de

la Autoridad Nacional de Aduanas, se encontrara de mision oficial.

Que a fin de garantizar el normal y legal desenvolvimiento de las gestiones de esta institucion, se
hace necesaria la designacion del servidor ptiblico que actuara como Director General Encargado

de la Autoridad Nacional de Aduanas, para dicho periodo.

Que por lo antes expuesto, la Directora General de la Autoridad Nacional de Aduanas, en uso de

sus facultades legales,

10
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Autoridad Nacional de Aduanas
Resolucién Administrativa No. 275
Panama, 14 de n0v1embre de 2022
Pag. 2-2

RESUELVE:

Articulo 1: Designar al Licdo. JUAN PABLO GARCIA FARINONI, actual Subdirector General
Logistico como Director General Encargado del 16 al 19 de noviembre de 2022, inclusive, sin dejar

de ejercer sus funciones, mientras dure la ausencia de la titular.

Articulo 2: Esta Resolucion Administrativa rige del 16 al 19 de noviembre de 2022.

Articulo 3: Enviar copia de esta Resolucién a la Direccion General, Secretaria General y a la

Oficina Institucional de Recursos Humanos de la Autoridad Nacional de Aduanas.
‘Fundamento de Derecho: Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLiQUESE,

R NE BARSALLO LLM
£ Directora General

cbcth Bev ey
HIT BETH BURUYIDES
Secretaria General, Encargada

TIB/HB/NNGA/&G°

ci Supeite Secrotero Aanorel de lo
AUTORIDAD NACIONAL DE ADUARNAS \

ngina :
Certifica que todo lo mt@rmr as M copia de 5u O 1N \

JANI\'. ||' ’Q‘_
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REPUBLICA DE PANAMA
= GORIERNO NACIONAL —
AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

RESOLUCION No. 293
23 de noviembre de 2022

Por la cual se autoriza la distribucion del segundo incentivo de productividad del afio 2022
a los servidores publicos aduaneros, provenientes del uso de los Recursos Econémicos y
Financieros del Fondo de Gestion Publica Aduanera y del Fondo de Seguridad Aduanera de
la Autoridad Nacional de Aduanas

LA DIRECTORA GENERAL
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008, se crea la Autoridad Nacional de
Aduanas, en adelante La Autoridad, como una institucién de seguridad puiblica, con
personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia en su régimen interno y jurisdiccion en
todo el territorio nacional;

Que el Decreto de Gabinete 34 de 10 de octubre de 2017, en sus articulos 1 y 2 establecen
la reorganizacion del depésito y uso de los recursos econdmicos y financieros en el Fondo
de Gestion Pablica Aduanera y el Fondo de Seguridad Aduanera, y por ello, se modificaron
los articulos 94 y 107 del Decreto de Gabinete 12 de 29 marzo de 2016, para que los
recursos de esos fondos sean destinados a gastos de funcionamiento de La Autoridad,
dentro de los cuales estan los incentivos, gratificaciones, bonificaciones y retribuciones a
los servidores publicos, que prestan sus servicios y funciones de manera eficaz y eficiente
al servicio de La Autoridad;

Que el referido Decreto de Gabinete 34 de 10 de octubre de 2017, establece como objeto
sobre las sumas de dinero depositadas en los citados fondos de autogestion, el propésito de
cubrir y sufragar los gastos destinados al funcionamiento de La Autoridad, cuyo eje
primordial es el mejoramiento de las medidas de facilitacion al usuario bona fide, la
seguridad nacional y el fortalecimiento integral de su capital humano dirigidos al
mejoramiento continuo, programas de incentivos, gratificacién, bonificaciones, y
retribuciones para los funcionarios;

Que de conformidad con la Resolucién No. 097 de 22 de noviembre de 2010, que adopta el
reglamento interno de La Autoridad, sefiala que todo servidor publico tiene derecho a los
programas de incentivos, bienestar laboral y a recibir los beneficios de aquellos programas
que desarrolle La Autoridad, entre los cuales, se contempla el pago del incentivo de
productividad,

Que para los efectos de la administraciéon de las instituciones o entidades del Estado, se
entiende como gastos de funcionamiento, todos los que sean necesarios para operar, entre
los cuales se encuentran los gastos o erogaciones, para sufragar los emolumentos, salarios,
sobretiempo autorizado, vigticos, incentivos, gratificaciones, bonificaciones y retribuciones
a sus servidores publicos de las entidades del Estado;

Que el incentivo de productividad a cada servidor publico del servicio activo aduanero se
encuentra establecido en el Decreto de Gabinete 34 de 10 de octubre de 2017, financiado
de los recursos econdmicos y financieros de gestidn institucional disponibles en el Fondo
de Gestion Publica Aduanera y el Fondo de Seguridad Aduanera, realizdndose una
distribucion transparente para el primer pago del periodo fiscal del afio 2022;

Que la suma de dinero depositada en los fondos de Gestiéon Publica Aduanera y Seguridad
Aduanera de La Autoridad, disponibles para el segundo pago del incentivo de

12
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productividad del afio 2022 ascienden al monto de Ochocientos Setenta y Cinéo Mil
Quinientos Balboas con 00/100 (B/.875,500.00);

Que son funciones de La Autoridad administrar las politicas y directrices generales para el
buen funcionamiento de la institucién, de conformidad con lo que establece la legislacion
vigente en la materia y garantizar su aplicacion, y a su vez, adopta las disposiciones de
caracter especial que se requieran para mejorar el servicio, entre otros, para el
fortalecimiento de su capital humano de forma integral garantizando el bienestar comin
con un incentivo de productividad y mejora continua,

RESUELVE:

PRIMERO: Instruir a la Oficina Institucional de Recursos Humanos y a la Direccion de
Finanzas de la institucién para que procedan a tramitar el pago del incentivo de
productividad del Fondo de Autogestion correspondiente al segundo pago del incentivo de
productividad del afio 2022, el cual serd distribuido entre los servidores publicos aduaneros
al 31 de octubre de 2022, que forman parte de la estructura organizacional de la Autoridad
Nacional de Aduanas y que su desempefio laboral haya sido evaluado segtin los parametros
establecidos para el afio 2022, tomando en consideracion el puntaje obtenido de la siguiente
manera:

No. Puntaje obtenido en la Porcentaje a recibir
Evaluacion de Desempeiio del incentivo de
- productividad

1 ~91-100 ] 100%

2 81-90 . 90%
3 ] 71-80 80%
4 ~_61-70 i 70%
5 Menos de 60 60%

Los servidores ptblicos que hayan presentado renuncia formal al cargo, hubiesen fallecido
sin completar el periodo del 16 de mayo al 31 de octubre de 2022, recibiran un
proporcional correspondiente al tiempo que estuvieron laborando.

SEGUNDO: Los recursos econdémicos y financieros para el pago del incentivo de
productividad del Fondo de Autogestion se sufragaran con las sumas de dinero depositadas
en los Fondos de Gestion Publica Aduanera y Seguridad Aduanera de la Autoridad
Nacional de Aduanas, correspondientes a ingresos generados por el servicio aduanero, que
se haran efectivos entre los servidores publicos aduaneros.

TERCERO: Se tendran como beneficiarios del pago del incentivo de productividad del
Fondo de Autogestion a todos los servidores publicos del servicio aduanero, que se
encontraban activos del 16 de mayo al 31 de octubre de 2022 y que su desempefio laboral

haya sido evaluado segtn los pardmetros establecidos para el segundo periodo del afio
2022,

Los servidores publicos del servicio aduanero que no hayan laborado el periodo completo
correspondiente al pago del incentivo de productividad (aquellos que iniciaron laberes en
fecha posterior al 16.de mayo de 2022, hayan presentado renuncia al cargo o fallecido antes
del 31 de octubre de 2022), recibiran el beneficio de manera proporcional de acuerdo a la
cantidad de dias laborados en el periodo del 16 de mayo al 31 de octubre de 2022, siempre

y cuando tengan evaluacién de desempefio del segundo periodo del afio 2022, quedando de
la siguiente manera:

No. Dias laborados Porcentaje que le corresponde del
incentivo de productividad
1 - 15 9.09%
2 30 18.18%
3 45 27.27%
4 60 36.36%

13
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5 75 . 45.45%

6 90 54.55% ]
7 105 63.64%

8 120 _ 72.73% ]
9 135 81.82%

10 150 90.91%

11 165 B 100.00%

CUARTO: Quedan excluidos del pago del incentivo de productividad, aquellos servidores
publicos que hayan sido separado de sus cargos por investigacion, producto de alguna
irregularidad en el desempefio de sus funciones. Al igual que quienes se encuentren en
calidad de préstamo. en otras instituciones, aquellos que estén de licencia por enfermedad
comun o riesgo profesional por la totalidad del periodo del 16 de mayo al 31 de octubre de
2022 y los que hayan sido destituidos o que sus nombramientos se hubiesen dejado sin
efecto en el referido periodo.

QUINTO: Ordenar a la Oficina Institucional de Recursos Humanos aplicar las
deducciones en concepto de cuota de la Caja de Seguro Social, segun lo establecido en la
Ley 51 de 27 de diciembre de 2005, asi como lo correspondiente al Impuesto sobre la
Renta cuando el monto del incentivo de productividad sea mayor que el salario mensual del
beneficiario.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008; Decreto de
Gabinete 34 de 10 de octubre de 2017; articulo 92 de la Resolucién No. 097 del 22 de
noviembre de 2010 y disposiciones constitucionales y legales concordantes.

Dada en la ciudad de Panamd, a los veintitrés (23) dias de noviembre dos mil veintidos
(2022).

REGISTRESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

[ =

TAYRA-I ‘ INNE BARSALL
Directora General

y i .
74[(%1/.)1% 0 K L/((()(]d)
HITZEBETH BURUYIDES
Secretaria General, Encargada

TIB/HB/NNGAKGH

e SRR QWX ‘.‘,‘CE‘ZF’(E Mz B
AUTGRIBAD NAGIONAL BE APUQ:"‘Sor. .

- sriifica que todo o anteriar es fiel copia de sy
ertica que t&“q[ ne__W___DE _9_'.Qg_‘?

DANAMA

ety fouridiclys—
e ————— rtr/-.hr.—‘r‘l\r‘,'l’\f«"\ J
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Q

neral Electoral

RESOLUCION N°.017-FGE-DS
(de 3 de octubre de 2022)

“Por medio de la cual se adopta el Plan Estratégico de la Fiscalia General Electoral
para el periodo 2023-2027”

EL FISCAL GENERAL ELECTORAL
En uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con el articulo144 de la Constitucion Politica de la Republica
de Panamd, la Fiscalia General Electoral tiene independencia funcional,
administrativa y presupuestaria, que de manera conjunta y armoénica coadyuva con el
Tribunal Electoral.

Que, el articulo 4 de la Ley Orgénica N°.232 de la Fiscalia General Electoral,
establece que el Fiscal General Electoral, ejerce la Representacion Legal, siendo el
responsable.de la conduccion administrativa, operativa y técnica de la institucion.

Que, de conformidad con los articulos 16 y 21 de la Ley N°.34 de 5 de junio de 2008
de Responsabilidad Social Fiscal, indica, entre otras, la obligatoriedad de presentar
un Plan Estratégico de Gobierno, Planes Sectoriales e Institucionales y el
Establecimiento de Indicadores (Cualitativos y Cuantitativos), para el seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico de Gobierno y otros planes.

Que, el Plan Estratégico de la Fiscalia General Electoral est4 conformado por un total
de cincuenta y dos (52) paginas, que atienden veintiséis (26) Objetivos Estratégicos,
treinta y ocho (38) Indicadores de Gestion y doscientas ochenta y dos (282) Metas,
agrupadas en cuatro (4) grandes Pilares Estratégicos, que son: Transparencia, Gestion
de Calidad, Innovacion Tecnologica y Talento Humano, todos alineados al Plan
Estratégico de Gobierno.

Que, este documento generaré las acciones necesarias para elevar los estandares de
calidad de los procesos administrativos y de las actuaciones fiscales, a través de
planeamientos de objetivos, metas, fomento de la cultura de excelencia,
profesionalismo, trabajo, compromiso, conviccién de servicios, mejora cualitativa
continua, exaltaciéon de valores y probidad, facilitando la toma de decisiones y la
aplicacion de los ajustes necesarios, para cumplir con los propodsitos planificados, por
lo que:

RESUELVE:
PRIMERQO: Aprobar y adoptar el Plan Estratégico de la Fiscalia General Electoral

para el periodo 2023 — 2027, sujeto a una revision anual y modificaciones segtin la
necesidad, documento que como anexo formar4 parte de la presente resolucién.

s
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Cont. Pag. N°.2
Resolucion N°.017-FGE-DS
de 3 de octubre de 2022

SEGUNDO: La Oficina de Planificacion quedara encargada de la induccion e
implementacion del Plan Estratégico a nivel institucional.

TERCERO: Esta Resolucién empezara a regir a partir de su publicacion en la Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 144 de la Constitucion Politica de la Republica
de Panama. Articulo 4 de la Ley N°.232 de 9 de julio de 2021, Orgénica de la Fiscalia
General Electoral. Articulos 16 'y 21 de la Ley N°.34 de 5 de junio de 2008.

Dada en la ciudad de Panam4, a los tres (3) dias del mes de octubre de dos mil
veintidos (2022).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

Fiscalia General Electoral
La Suscrita Secretaria General de
la F ascaha GeneraO Electoral

16
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Mensaje del Fiscal General Electoral

El dia 11 de septiembre de 2019 inicié mi administracion, desde ese mismo momento he tenido
como norte, entre otros, modernizar la Institucién, basado en un nuevo modelo de gestion
aplicando la Transparencia, Gestion de la Calidad, Innovacion Tecnologica y fortaleciendo el
Talento Humano y, ademas, la gestion de una nueva Ley Organica de la Institucion; siendo ésta
ultima lograda mediante la Ley No.232 del 9 de julio de 2021, publicada en la Gaceta Oficial
No0.29327-A el 9 de julio de 2021.

El presente Plan Estratégico Institucional que me honro en presentarles, lo hemos alineado con
el Plan Estratégico del Gobierno 2019 — 2024, fundamentado en los Pilares 1. El Buen Gobierno,
2. Estado de Derecho de Ley y Orden, 4. Combate a la Pobreza y Desigualdad y 5. Educacion,
Ciencia, Tecnologia y Cultura, utilizando una técnica para definir los indicadores de gestion,
objetivos estratégicos y metas programaticas e institucionales; incorporando acciones concretas,
con el fin de cumplir con lo trazado, hemos establecido conceptos claves que se convertirdn en la
piedra angular de nuestras acciones dentro de la institucion, con directrices claras que aborden
los distintos componentes del trabajo que realizamos.

El Despacho Superior y la Secretaria General a través de las diferentes unidades operativas y
administrativas coordinaron la integracion del PEI, con base en 4 pilares rectores claves
definidos por nuestra entidad.

El Plan Estratégico Institucional (PEI 2023-2027) es el documento rector de la Fiscalia General
Electoral, de vigencia plurianual mediante el cual se describen los Pilares, los Objetivos, las
Lineas de Accidén necesarias para alcanzar las metas del desempefio de esta Agencia de
Instruccion Electoral, asi como el logro de la Vision y la Mision institucional.

Comprometidos con la funcion publica que estamos llamados a ejercer y cumpliendo asi con la
Ley No. 34 de Responsabilidad Social Fiscal, presentamos el Plan Estratégico de la Fiscalia
General Electoral, el cual sera la guia para el cumplimiento de nuestros objetivos y metas, todos
dirigidos a servir a la Nacion.
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DILIO ARCIA TORRES
Fiscal General Electoral
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SIGLAS BASICAS

FGE Fiscalia General Electoral

PEI Plan Estratégico Institucional

POA Plan Operativo Anual

FODA Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
ODS Objetivos de Desarrollo Social

PEG Plan Estratégico de Gobierno

SGAD Sistema de Gestion y Administracion de Documentos
SGD Sistema de Gestion de Denuncias

PLAGEL Plan General de Elecciones

MEDUCA Ministerio de Educacion

AIG Autoridad de Innovacion Gubernamental

OIRH Oficina Institucional de Recursos Humanos
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MISION

Procurar la Justicia Electoral mediante investigaciones y
actuaciones apegadas a los principios legales vy
constitucionales, a fin de prevenir y combatir los delitos
y faltas electorales.

VISION

Ser una Instituciéon comprometida con el desarrollo de
investigaciones de manera transparente para garantizar
los derechos politicos de los ciudadanos.

FISCALIA GENERAL ELECTORAL
CONFORMACION DE LOS DISTRITOS JURISDICCIONALES

Comara Gina il

I Primer Distrito Jurisdiccional - ; PR N
Segundo Distrito Jurisdiccional i
I Tercer Distrito Jurisdiccional
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Antecedentes y Marco Juridico

La Fiscalia Electoral fue creada mediante el Decreto de Gabinete No.2 de 13 de enero de 1972, por el
cual se adopta el Estatuto de las Elecciones Populares de 1972, con el proposito de brindar una atencion
especializada a los delitos y faltas electorales.

Mediante la Ley No.4 de 10 de febrero de 1978, se promulga la Ley Orgénica del Tribunal Electoral y
de la Fiscalia Electoral.

Con la Ley No.11 de 10 de agosto de 1983, por la cual se adopta el Codigo Electoral, publicada en la
Gaceta Oficial No.19875 de 12 de agosto de 1983.

Mediante la Resolucion No.32 de 25 de junio de 2003, se crean las Agencias de Instruccion Electoral
Delegadas, adscritas a la Fiscalia Electoral de la Republica, publicada en el Boletin del Tribunal
Electoral N0.2027 el 20 de diciembre de 2004.

Mediante el Decreto No.28 de 19 de septiembre de 2003, se reglamenta el funcionamiento de los
Juzgados Penales Electorales y de las Agencias delegadas de la Fiscalia Electoral, publicado en el
Boletin del Tribunal Electoral No.1726 de 24 de septiembre de 2003.

Mediante los Actos reformatorios de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, aprobado el 24
de abril de 1983, el acto Legislativo No.1 de 27 de julio de 2004 y la Resolucién No.110 de 23 de
noviembre de 2004 del Tribunal Electoral, publicada en el Boletin N0.2027 de 20 de diciembre de 2004,
se modifica el nombre de las Agencias de Instruccion Electoral Delegadas de la Fiscalia Electoral
Primera, Fiscalia Electoral Segunda y Fiscalia Electoral Tercera. Ademas, la Fiscalia Electoral de la
Republica de Panama pasa a ser Fiscalia General Electoral (FGE), elevandola a rango Constitucional
mediante el Articulo No.144.

El 1 de octubre del afio 2008, la Fiscalia General Electoral se separa administrativa, presupuestaria,
financiera y patrimonialmente del Tribunal Electoral, como agencia de instruccion, independiente, con
derecho a administrar su presupuesto, con autonomia, que de manera conjunta y arménica coadyuva con
el Tribunal Electoral, formado parte del sistema de Administracion de Justicia Electoral Nacional.

Ley No.29 de 29 de mayo de 2017, que reforma el Codigo Electoral, publicado A
en la Gaceta Oficial No0.28289-A de 30 de mayo de 2017.

La Ley Orgénica de la Fiscalia General Electoral No.232 del 9 de julio de 2021,
publicada en la Gaceta Oficial N0.29327-A el 9 de julio de 2021, mediante la
cual se regula el funcionamiento de la Institucion.

Ley No.247 del 22 de octubre 2021, por la cual se reforma el Coédigo Electoral,
publicada en la Gaceta Oficial N0.29403-A.
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Diagnéstico de la Institucion

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es una herramienta de gestion imprescindible hacia la
modernizacion de la Administracion Publica que descansa sobre los pilares de la mejora continua, la
transparencia en la gestion publica y la rendicién de cuentas hacia la ciudadania de nuestras acciones

realizadas y a realizar.

Es una carta de navegacion institucional de mediano y largo plazo que permite enfocar el esfuerzo del
talento humano, asi como los recursos presupuestados con vistas a brindar servicios publicos de calidad

de acuerdo con lo que exigen los ciudadanos.

El proceso de planeacion es un proceso ciclico, que comprende diversas etapas que interactiian entre si,

tal como se muestra en la posterior figura:

DIAGNOSTICO DEL PLAN

-Foda
-Arbol de problemas

-Analisis de fuerzas

OBIJETIVOS

MISION () © o R ATEGICOS

DESARROLLO DE
LA ESTRATEGIA

-Programas

-Lineas de desarrollo
-Pilares Estratégicos
-Prioridades
-Politicas

PROGRAMAS

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS

-Despacho Superior
-Sec. General
-Adm. y Finanzas

VISION

UNIDADES
OPERATIVAS
-Coordinadores de
Fiscales
-Fiscalias

PROYECTOS INDICATIVOS

-Diagnoéstico  -Metas
-Objetivos -Indicadores
-Recursos -Acciones

25
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Tomando en cuenta dicho enunciado, el PEI de la Fiscalia General Electoral fue realizado sobre la base
de un diagnoéstico interno con el objetivo de obtener una radiografia global de la situacion actual de la
entidad exponiendo en el mejor de los casos, las principales fortalezas y debilidades que posee la
institucion.

Diagnostico FODA

Como senalamos anteriormente, el diagndstico trata de una evaluacion del estado en que se encuentra la
Fiscalia General Electoral en el momento en que se desarrollaba este Plan.

El propésito de este diagnostico o andlisis interno consiste esencialmente en precisar los principales
recursos, procesos y productos con que cuenta la dependencia e identificar las carencias, necesidades o
problemas que existen para el cumplimiento de sus objetivos.

En este caso en particular los principales recursos, procesos y productos que corresponden a las
diferentes unidades administrativas y operativas de la FGE son los siguientes:

PROCESOS PENALES
Y ADMINISTRATIVOS RESULTADOS

Humano ( Denuncias: N\ ( -#de Investigaciones por A
- Personal Directivo. - Apertura de Denuncias recibidas o de
- Administrativo y, Carpetas/Expedientes Oficios.
- Operativo. - Carpetas/Expedientes en
Fase de Investigacion. - # de Delitos Atendidos.
Recursos materiales o - Emision de Concepto.
infraestructura y - Notificacion - # de Delitos Procesados.
equipamiento:
- Edificios e Instalaciones. Querellas de un particular: - # de Procesos archivados y
- Equipo de computacion. - Apertura de Carpetas. sobreseidos.
- Medios de Transporte. - Carpetas en Fase de
Investigaci()n. - # de Procesos
Recursos financieros o - Emision de Concepto. Sentenciados.
presupuestales: - Notificacion.
- Asignacion presupuestal,
- Recurso preelectoral. Oficios:
- Recursos extraordinarios. - Apertura de
Carpetas/Expedientes.
- Carpetas/Expedientes en
fase de Investigacion.
- Emision de Concepto.
9 Notificaciones. PAR y

En la elaboracion del diagndstico interno de la FGE, los indicadores deberan corresponder con las
caracteristicas de esta, es decir, se requiere conocer el resultado final de los procesos por denuncias,
querellas o de oficios por delitos electorales presentados y que se presumen ha cometido algiin
ciudadano, ademas de conocer el estado de la investigacion.

10
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Para efectos de poder mostrar de manera aproximada la situacion actual de la Fiscalia General Electoral
e identificar las fortalezas y debilidades mas relevantes, era indispensable realizar una revision de
antecedentes entre ellos:

Normas;

Decretos;

Resolucion Ejecutiva;

Anteproyecto de Presupuestos;
Informes de Gestion;

Memorias Institucionales; y
Estadisticas de Procesos Judiciales, etc.

Ademas, se realizaron entrevistas al personal con mayor antigiiedad que desempefian cargos claves, al
igual que se aplicd una encuesta interna con preguntas abiertas, dirigidas a un grupo de funcionarios

operati

vos y administrativos. De igual forma se exploraron otros documentos, manuales organizativos,

informes de auditorias, entre otros.

Como

resultado de dicho andlisis de fuerzas aplicado a la entidad, mostramos aquellas

FORTALEZAS y DEBILIDADES identificadas:

= Marco Legal Institucional y normativo recién reformado y mejorado.

= Se amplia el roll y actuacion mediante la creacion de nuevas Fiscalias Administrativas Electorales.

- Se establecen los criterios en materia de innovacion tecnoldgica para la automatizacion de los
procesos electorales (proyectos tecnologicos).

= Se refuerza la estructura organizativa con la creacion de las Oficinas de Planificacion, Igualdad de
Género y de Capacitacion y Enlace Ciudadano.

= Se mejora el grado de transparencia con la proyeccion de las certificaciones del Recurso

= Humano y las publicaciones de diferentes documentos en diversos medios (digitales y oficiales.).

- Se han desarrollado lineamientos y politicas que han mejorado los niveles de eficiencia y eficacia en
la Formulacion y Ejecucion del Presupuesto. j

Existe poca evidencia de los Planes Estratégicos Institucionales anteriores u otros instrumentos de
planificacion desarrollados.

El presupuesto no se articula a una estrategia Institucional.

Ausencia de una cultura de planificacion estratégica en la institucion.

Falta desarrollar una reingenieria de puestos para evitar la rotacidon del personal.

Necesidad de mejorar y actualizar el equipamiento informético.

Limitada asignacién de recursos econémicos para llevar a cabo proyectos de inversién y para
contratar recurso humano vital y necesario.

Poca evidencia estadistica de los procesos electorales que atiende la institucion.

No se cuenta con una plataforma digital/tecnoldgica que registre y brinde seguimiento a las
carpetillas de los procesos electorales atendidos.

Sobre

la base de dicho diagndstico, el modelo de estrategia que mejor se ajusta a la entidad por su

afinidad al logro de objetivos y alineacioén con la mision y vision, corresponde al Andlisis de Usuarios,
por considerar que su enfoque estd orientado primordialmente a mejorar las condiciones internas de la
organizacion con el objeto de optimizar los niveles de satisfaccion de los usuarios que emplean los
servicios de la FGE.

11
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Alineacion del PEI

La alineacion del Plan Estratégico Institucional de la Fiscalia General Electoral 2023 — 2027 con los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) y con el Plan Estratégico de Gobierno (PEG 2019-2024), asi
como otros instrumentos de planificacion lldmese Planes Operativos y/o Presupuestos Anuales, son

fundamentales para definir el camino a seguir en los siguientes afios.

Para ello, y en base a la naturaleza de sus funciones, la FGE enfatiza su alineacion con cuatro (4) de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS a saber:

17

1

El presente Plan Estratégico Institucional de planificacion es el resultado del analisis de los Pilares
Estratégicos de Gobierno, alineados con los Pilares 1. El Buen Gobierno, 2. Estado de Derecho de Ley
y Orden, 4. Combate a la Pobreza y Desigualdad y 5. Educacion, Ciencia, Tecnologia y Cultura.

ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DEJETIVOS

PAZ, JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

EDUGAGION
DECALIDAD

i

De aqui a 2030 aprovechar las iniciativas existentes para elaborar
indicadores que permitan medir los progresos en materia de desarrolio
sostenible y complementen el producto irterno brute, v apoyar la creacion de
capacidad estadistica en los paises en desarrollo

Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional vy
garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos, Crear a todos los
niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas y Garantizar
el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

Asegurar la participacion plena v efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econémica y plblica.

De aqui a 2030, elimimar las disparidades de género en la educacion v
asegurar el acceso gualitario a todes los niveles de la ensefarza vy la
formacién profesicral para las perscnas vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad, los pueblos indigenas y los nifios en situaciones de
vulnerabilidad

PLAN
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

2023 - 2027

29
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2

Pilares Estratégicos

Los pilares estratégicos son concrecion de los objetivos y desarrollo que trasformaremos en factores
claves de éxito y resultados. Ningun pilar estratégico tiene mayor importancia que otro, los objetivos y
metas por lograr tendrdn efectos e impactos sobre la gestion que estamos realizando con igual
importancia y relevancia.

Detallado lo anterior, procedemos a definir los pilares estratégicos de nuestra Institucion, con los
objetivos y metas que pretendemos alcanzar en un periodo quinquenal del 2023 al 2027, a fin de
implementarlos a través de acciones orientadas a fortalecer la imagen institucional, brindando un
servicio de calidad, eficaz, eficiente y expedito, con criterio uniformado en la gestion Jurisdiccional
Penal y Administrativa Electoral a nuestros usuarios, con una capacitacion continua a los funcionarios,
en busqueda de la excelencia en nuestras actuaciones. Para tales efectos hemos definido cuatro pilares
estratégicos asi:

2.1Pilar Estratégico No.1 2.2 Pilar Estratégico No.2

GESTION DE
CALIDAD

TRANSPARENCIA

Garantizar el libre acceso a
la informacién de forma
completa, veraz y oportuna,
con una continuay
permanente evaluacion de
resultados en los niveles
Administrativos, Operativos
y Rendicién de Cuentas.

Efectividad en la gestion de
los procesos electorales,
cumpliendo con lo
dispuesto en la Constitucion
y en el Codigo Electoral, a
través de un trabajo de
excelencia para llegar a la
verdad procesal Penal y
Administrativa.

14
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2.3 Pilar Estratégico No.3

INNOVACION
TEGNOLOGICA

Innovar mediante el
desarrollo e
implementacion de
herramientas tecnolégicas
para ejercer una funcién
moderna, efectiva, eficaz,
eficiente y oportuna con
estandares de calidad.

2.4 Pilar Estratégico No.4

TALENTO
HUMANO

Fortalecer el talento humano y
fomentar las acciones necesarias
mediante programas de
capacitaciones continuas tanto
internas como externas
promoviendo la educacién civica
en materia electoral, adoptando
acciones en materia de equidad
de género y de equiparacion de
oportunidades.
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3

Objetivos Estratégicos

Para que nuestro plan sea exitoso, definimos los objetivos estratégicos que son las metas por desarrollar
a nivel estratégico, los cuales pretendemos lograr en un periodo de cinco (5) afios (2023-2027), basado
en nuestra mision, vision, principios y valores; para ello hemos determinado las acciones y medios para
ejecutarlos y cumplirlos en el tiempo establecido.

3.1 Objetivos Estratégicos del Pilar No.1

TRANSPARENCIA N\

1. Divulgacién de la informacion disponible
a la ciudadania para un mejor acceso a los
servicios de la FGE

2. Crearla Seccion de Auditoria Judicial.

3.  Contribuir con la mejora de los Servicios
de la FGE

4.  Redisenar la estrategia de Comunicacion e
Imagen Institucional.

o y

3.2 Objetivos Estratégicos del Pilar No.2

GESTION DE

CALIDAD 1. Reestructurar la  Organizacion vy
Reglamentar la Ley Organica de la FGE

2. Certificacién de la FGE en las normas ISO
9001-2015.

3. Fortalecer la Oficina de Planificacién.

4, Fortalecer las Fiscalias Administrativas
Electorales.

5. Fortalecer las Fiscalias Penales Electorales
existentes.

6.  Apertura de 2 nuevas fiscalias, una en el
1er. Distrito Jurisdiccional (Colén) y otra en
el 3er. Distrito Jurisdiccional (Bocas del
Toro).

16
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o

Fortalecer la cobertura de actividades del
PLAGEL para la organizacion de las
Elecciones 2024.

Evaluacién y Seguimiento de los Procesos
de Investigacion por Delitos Electorales.
Consolidar el Area de Estadistica de la
Institucion, asignada a la Secretaria
General.

3.3 Objetivos Estratégicos del Pilar No.3

INNOVACION

TEGNOLOGICA

Sistema de Gestion de denuncias.

Gestor Documental.

Integracion Tecnoldgica a la plataforma
Interinstitucional del Sistema Penal
Acusatorio Electoral.

Proyecto de Redundancia y Balanceo de
Carga de Enlaces de Comunicacion.
Proyecto de Continuidad del Servicio de
Telecomunicaciones.

Actualizacion y Renovacion del Hardware
de la FGE

Proyecto "Sistema de Gestion vy
Administracion”.  Comprende el SGAD,
SIRCEL y otro de Seguimiento para las
compras.

~

17



No. 29670-A Gaceta Oficial Digital, jueves 24 de noviembre de 2022 34

3.4 Objetivos Estratégicos del Pilar No.4

TALENTO
HUMANO

1. Aprobar e implementar la Ley de Carrera
de la FGE (Art. 6 de la Ley 232 de 9 de julio
de 2021).

2. Crear la Oficina Administrativa de
Bienestar Laboral y Salud Ocupacional de
la FGE, asignada a OIRH.

3. Fortalecer el Talento Humano de la FGE
con la integracién de nuevas unidades y la
formacién de funcionarios segun el Plan
de Accién de OIRH.

4.  Mejorar el desempefio de la Institucion a
través de politicas publicas que
promuevan la igualdad de género y vigilar
el cumplimiento de la Ley No.184 de
violencia politica contra la mujer y
promover la igualdad de oportunidades a
través de pactos.

5. Promover la educacion civica entre los
diferentes segmentos de  Actores
Ciudadanos, a decir: influencia, cercania,
representacion o responsabilidad.

6. Fortalecimiento de Ila Oficina de
equiparacién de Oportunidades.

- /
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T

Lineas de Accion

4.1 Lineas de Accion del Pilar No.1 — Transparencia.

+ Presentar la Memoria Institucional con las
estadisticas sobre los delitos y contravenciones
electorales.

« Conformar la comisién de trabajo de redes
sociales y pagina web.

+ Redisenos de la pagina Web que incluya los

Divulgaciéon de la informacion disponible a la canales digitales, para transparentar la
ciudadania para un mejor acceso de los servicios de informacion de la FGE
la FGE - Elaborar y presentar los informes trimestrales de

rendicién de cuentas de las fiscalias electorales.

« Elaborary presentar el PEI 2023-2027.

+ Publicar material en el ambito del conocimiento
penal y administrativo electoral.

« Elaborar y presentar los Planes Operativos
Anuales.

+ Creacion, asignacién de personal, mobiliario y
equipo informatico de la Seccion de Auditoria
Judicial.

« Efectuar auditoria interna a los procesos
Jurisdiccionales, que conforman el Sistema de
Gestion de la Calidad.

Crear la Seccion de Auditoria Judicial.

+ Ejecutar un Plan de Orientacién y Atencion al
Contribuir con la mejora de los Servicios de la FGE usuario a través de la distribucion de folletos

instructivos, afiches, etc.

+ Reestructurary divulgar la Misién y la Visién en los
medios de comunicacion y redes sociales.

« Implementar las politicas de uso de las redes
sociales para divulgar las actividades,
comunicados y noticias de la institucién.

+ Redisenar el logo de la FGE.

Redisefar la estrategia de comunicacion e imagen
institucional.
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4.2 Lineas de Accion del Pilar No.2 - Gestion de la Calidad

Reestructurar la Organizacion y Reglamentar la Ley
Organica de la FGE.

Certificacion de la FGE en las normas ISO 9001-2015.

Fortalecer la Oficina de Planificacion.

Fortalecer las Fiscalias Administrativas Electorales.

Fortalecer las Fiscalias Penales Electorales existentes.

Aperturas de 2 nuevas fiscalias, una Ter. Distrito
Jurisdiccional (Colén) y otra en el 3er. Distrito
Jurisdiccional (Bocas del Toro)

Fortalecer la cobertura de actividades del PLAGEL
para la organizacién de las Elecciones 2024.

Evaluacion y seguimiento de los procesos de
investigacién por delitos electorales.

Consolidar el Area de Estadistica de la Institucion,
asignada a la Secretaria General.

20

Reglamentar la Ley Orgdnica de la Institucién.
Actualizaciéon del Organigrama y Manual de
Funciones.

Revisar, analizar los procesos que comprende el
Sistema de Gestién de Calidad (SGQ).
Sustentar y solicitar la Certificacion.

Dotar de equipo y mobiliario a la Oficina de
Planificacion.

Asignaciéon de personal a la Oficina de
Planificacién.

Gestionar Proyectos de inversion. Elaborar el Perfil
y presentarlos al MEF para su aprobacion.

Asignacién de personal para las Fiscalias
Administrativas Electorales.

Dotar de equipo de oficina y de computo a las
Fiscalias Administrativas.

Realizar inventario de las estructuras y de las
necesidades para su adecuacion.

Creas facilidades institucionales en estas
provincias para que el ciudadano interponga
acciones legales cuando considere que sus
derechos han sido vulnerados.

Evaluar los perfiles requeridos y efectuar sus
nombramientos.

Evaluar el equipamiento necesario, transporte,
radio de comunicacion, laptops, etc.

Revisar y validar los indicadores de la gestién
investigativa y analizar sus resultados.

Realizar auditoria judicial de todos los procesos
de investigacion.

Diagnosticar y ajustar los indicadores de la
Institucion (de procesos, administrativos vy
financieros).

Suministrar la informacién estadistica para rendir
informes al Despacho Superior y a la ciudadania.
Elaborar informes estadisticos sobre la gestion de
la institucion. Memorias
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4.3 Lineas de Accion del Pilar No.3 - Innovacion Tecnolégica

Sistema de gestion de denuncias.

Proyecto de Gestor Documental.

Integracion  tecnolégica a la  Plataforma
Interinstitucional del Sistema Penal Acusatorio
Electoral.

Proyecto de Redundancia y Balanceo de Carga de
Enlaces de Comunicacion.

Proyecto de Continuidad del Servicio de

Telecomunicaciones.

Actualizacién y renovacion del Hardware de la FGE

Proyecto "Sistema de Gestién y Administracion de
Documentos” Comprende El SGAD, SIRCEL y el
modulo de seguimiento de compras.

21

Actualizar los equipos computacionales.
Desarrollo de una Aplicacion Mévil que permita
integrarse al SGD para registrar Denuncias.
Desarrollo de una herramienta informatica para la
gestién, control, seguimiento y datos estadisticos
de los delitos y contravenciones electorales.

Disefar los procesos, definir las especificaciones
técnicas, desarrollar la  plataforma e
implementarla.

Retomar las conversaciones con la AlG y demas
autoridades para lograr adherirnos a la
Plataforma Interinstitucional del Sistema Penal
Acusatorio Electoral.

Se definen las especificaciones de las cargas para
el balanceo, se tramitan la constatacion de los
servicios de las 4 cargas para el balanceo, se
realizan las configuraciones de las cargas
existentes, seimplementan las cargas y se realizan
las renovaciones periddicas, velando que el
proveedor contratado ofrezca una plataforma
mas robusta en cuanto a la estabilidad de la sefal.

La oficina de Informatica realiza evaluaciones
periddicas.

La Unidad de Informatica debe realizar una
evaluacién al 100% del Hardware, debe efectuar
un inventario en general de las necesidades,
preparar las especificaciones del equipo a renovar
y procede a realizar el acto publico.

Elaborar las Especificaciones Técnicas con los 3
modulos para el Sistema de Gestiéon de
Administracién y Finanzas (SGAD, SIRCEL y
Compras), realizar la compra de insumos,
desarrollar e implantar los 3 médulos.



No. 29670-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 24 de noviembre de 2022 38

4.4 Lineas de Accion del Pilar No.4 - Talento Humano.

Aprobar e implementar la Ley de Carrera de la FGE
(Art. 6 de la Ley 232 del 9 de julio del 2021).

Crear la Oficina Administrativa de Bienestar Laboral y
Salud Ocupacional de la FGE.

Fortalecer el talento humano de la FGE con la
integracion de las nuevas unidades y la formacién de
funcionarios segun plan de accién de OIRH.

Mejorar el desempeno de la Institucion a través de
politicas publicas que promuevan la igualdad de
género y vigilar el cumplimiento de la Ley No.184 de
2020 de violencia politica contra la mujer y promover
laigualdad de oportunidades a través de pactos.

Promover la educacién civica entre los diferentes
segmentos de actores ciudadanos, a decir:
influencia, cercania, representacion o
responsabilidad.

22

Crear la Comisién de Trabajo para el Desarrollo de
la Ley de Carrera de la FGE

Desarrollar, aprobar e implementar la Ley de
Carrera en la FGE.

Disefar e implementar el Plan de reclutamiento
por mérito para los servidores Publicos, y
seleccion de personal.

Implementar el sistema de evaluacion del
desempeno, con retroinformacién de los
resultados.

Desarrollar programas de induccién a los nuevos
funcionarios.

Realizar talleres de cuerda, campanas de
sensibilizacion y programa de reconocimiento ala
excelencia.

Crear la Oficina de Bienestar Laboral y Salud
Ocupacional de la FGE, adscrita a la OIRH.
Mantener las areas de trabajo en atencién a las
medidas de biosegquridad dispuestas por las
autoridades de salud a razén del COVID-19.

OIRH realiza la evaluacion de perfiles del personal,
para las oficinas de Capacitacién y Enlace
Ciudadano, de Igualdad de Género y de
Planificacion.

Elaborar e implementar el programa para la
capacitacion interna de la FGE.

Cumplir con lo dispuesto en la Ley No.184 de
2020, que promueve y contribuye con la igualdad
de género.

Lograr una gestién administrativa equitativa y
justa en todos los niveles de la Institucion.
Representar a la Institucién en los temas relativos
aigualdad de Género.

Realizar una evaluacién de los perfiles con la
finalidad de conocer cuales funcionarios se
podran formar como capacitadores de la OCEC y
poder desarrollar las estrategias de cada uno de
los segmentos de actores ciudadanos.
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Fortalecimiento de la Oficina de equiparacion de
Oportunidades.

Desarrollar jornadas de capacitacion dentro del
segmento de Influencia a estudiantes de media a
nivel nacional sobre la tematica “Sensibilizacion
sobre derechos ciudadanos y justicia electoral.
Organizar capacitaciones dentro del segmento de
Influencia dirigida al grupo meta del MEDUCA de
lideres estudiantiles a nivel nacional.

Coordinar con MEDUCA para la capacitacién de
docentes sobre temas electorales, dentro del
segmento de influencia.

Desarrollar programas de capacitacion dentro del
segmento de Influencia dirigidos a funcionarios
publicos a nivel nacional enfocados en la
prevencién de delitos, faltas y contravenciones
electorales en  cumplimiento de sus
responsabilidades ante la Justicia Electoral.
Realizar actividades en coordinacion con los
partidos politicos con el fin de promover el
conocimiento del Rol de la FGE en los procesos
electorales.

Coordinar capacitaciones con el segmento de
representacion a través de los gremios
organizados sobre el rol de la FGE en Ia
importancia en la vida en democracia.
Actividades relacionadas a estrategias de difusién
enfocadas a la prevencion de la comisidon de
delitos, faltas y contravenciones electorales.

Plan de difusion en temas relacionados a la
discapacidad. (ley 42, 15,59y 25).

Conformacion del recurso humano de la Oficina
de Equiparacion de Oportunidades.

Accesibilidad de las personas con discapacidad.
Conmemorar el dia de la Discapacidad (3 de
diciembre dia internacional de las personas con
discapacidad).

Activacion de la fuerza de tarea conjunta Electoral
(TE/FGE) para cumplir el Plan General Electoral
(PLAGEL).
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Matriz de responsabilidad

5.1 Matriz de Resultados del Pilar No.1 -Transparencia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

LINEAS DE ACCIC

RESPONSABLES

Nivel Ejecutor

Nivel Supervisor

Presentar las Memorias Institucionales con las estadisticas sobre los | Fiscal General Secretaria General/ Oficina de
delitos y contravenciones electorales. / Sec. General Relaciones Piiblicas Planificacion
Oficina de
Conformar la comision de trabajo de redes sociales y pagina web. Fiscal General Informatica/Relaciones -
Publicas
Redisefios de la pagina Web que incluya los canales digitales, para | Fiscal General Omo_:m de . ;
. i /Sec. G 1 Informatica/Relaciones | Secretaria General
1. Divulgacién de la informacién disponible a la | transparentar la informacion de la FGE. cc. Lenera Publicas
ciudadania para un mejor acceso de los servicios : .
de la FGE. Elaborar y presentar los informes trimestrales de rendicién de cuentas | Fiscal General ﬂoo&_:maoﬂm de Oficina de
. /Sec. G 1 Fiscales/ Oficina de Planificacion/ Sec.
de las fiscalias electorales. ec. Genera o
Informatica General
Elaborar y presentar el PEI 2023-2027. Fiscal General Oficina de Planificacién -
Publicar material en el ambito del conocimiento penal y administrativo | Fiscal General R. Publicas / Coordinadores —
electoral. / Sec. General de Fiscales
Elaborar y presentar los Planes Operativos Anuales. Fiscal General . Om‘o_:m de Despacho Superior
Planificacion/Presupuesto
i i i6 iliari 0 i Ati Fiscal General
Qamo:.:‘r asignacion ma @Q..ww:mr mobiliario y equipo informatico de /See. G | Oficina de Auditoria/OTRH. .
. o . la seccion de Auditoria Judicial. ec. bencra
2. Crear la Seccién de Auditoria Judicial. - - -
Efectuar auditoria interna a los procesos Jurisdiccionales, que | Fiscal General Coordinador de N
conforman el Sistema de Gestion de la Calidad. / Sec. General Fiscales/Auditoria
3. Contribuir con la mejora de los Servicios de la | Ejecutar un plan de orientacion y atencion al usuario a través de la | Fiscal General Oficina de Relaciones Oficina de
FGE. distribucion de folletos instructivos, afiches, etc. / Sec. General Publicas Planificacién
Reestructurar y divulgar la Mision y la Vision en los medios de | Fiscal General Oficina de Relaciones -
comunicacion y redes sociales. / Sec. General Pablicas
4. Redisefiar la estrategia de comunicacion e imagen | Implementar las politicas de uso de las redes sociales para divulgar las Oficina de Relaciones

institucional.

Fiscal General

actividades, comunicados y noticias de la Institucion. Publicas
Fiscal General Oficina de
Rediseiiar el logo de la FGE. Informatica/Relaciones Sec. General

/ Sec. General

Publicas/Planificacion

24
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Reestructurar la Organizacion y Reglamentar la
Ley Orgéanica de la FGE.

5.2 Matriz de Responsabilidad del Pilar No.2 - Gestion de la Calidad.

LINEAS DE ACCIO

Reglamentar la Ley Orgéanica de la Institucion.

Fiscal General
/ Sec. General

Nivel Ejecutor

Asesoria Legal

RESPONSABLES

Nivel Supervisor

Oficina de
Planificacion

Actualizacion del Organigrama y Manual de Funciones.

Fiscal General

Oficina Planificacion

OIRH y Admoén. y

Despacho Superior y a la ciudadania.

de Fiscales

Elaborar informes Estadisticos sobre la Gestion de la Institucion.

Fiscal General
/ Sec. General

Oficina de
Planificacion/Relaciones
Publicas

Finanzas
Revisar, analizar los procesos que comprende el Sistema de Gestion de | Fiscal General Coordinadores de Oficina de
Certificacion de la FGE en las normas 150 | Calidad (8GC) / Sec. General Fiscales Planificacién
9001-2015. o . . . .
Sustentar y Solicitar la Certificacion Fiscal General Coordinadores de Oficina de
/ Sec. General Fiscalessf OCEC Planificacion
Dotar de equipo y mobiliario a la Oficina de Planificacion. Fiscal General Oficina de Planificacion -
/Admon. y Finanzas
Fortalecer la Oficina de Planificacion. Asignacion de personal a la Oficina de Planificacion. Fiscal General Oficina Planificacion/OIRH -
/ Sec. General
) . . Oficina de
Gestionar Proyectos de Inversion. Fiscal General Planificacion/Admoén. y -
Finanzas (Presupuesto)
Asignacion de personal para las Fiscalias y Administrativas. Fiscal General OIRH/Coordinador de —
o o / Sec. General Fiscales y Admén. Electoral
Fortalecer las Fiscalias y Administrativas
i i q i 1 . Oficina de
Electorales. UoBN. .am equipo de oficina y de coémputo a las Fiscalias y Fiscal General Informatica/Admon. y .
Administrativas. Finanzas
. . . . : Coordinadores de
Fortalecer Fiscalias Penales existente. Realizar inventario de las estructuras y de las necesidades para su WMS_ Mnsoa” Fiscales/Admén. y Finanzas -
adecuacion. ec. Lenera (Servicios Generales)
>.vow.8§ aw N nuevas mmomzmmv una en el ler. | Creas facilidades institucionales en estas provincias para que el | Fiscal General Admon. y Finanzas
Distrito Jurisdiccional (Colon) y otra en el 3er. | ciudadano interponga acciones legales cuando considere que sus | /Sec. General (Servicios Generales)
Distrito Jurisdiccional (Bocas del Toro). derechos han sido vulnerados.
) . Fiscal General . —
Fortalecer la cobertura de las actividades del | Evaluar los perfiles requeridos y efectuar nombramiento / Sec. General Anivel Institucional
PLAGEL para la organizacion de las Elecciones - - . - .
P & Evaluar el equipamiento necesario (transporte y radios de | Fiscal General . .
2024. ., A nivel Institucional ---
comunicacion.) / Sec. General
i - indi i6n i ioati i Oficina de ;

N o Revisar y validar los indicadores de la gestion investigativa y analizar Fiscal General Planificacion/Coosdinadores Om.o_sm ao
Evaluacién y seguimiento de los Procesos de sus resultados. de Fiscales Planificacion
Investigacion por Delitos Electorales. :

. T . . ., . Coordinadores de Oficina de
Realizar auditoria judicial de todos los procesos de investigacion. Fiscal General Fiscales/Ofiot s Ao Auditoria Planificacion
Diagnosticar y ajustar los indicadores de la instituciéon (de los | Fiscal General _Oficinade
procesos, administrativos y financieros). / Sec. General Planificacién/Informatica.
. . L. L Suministrar la informacién estadistica para rendir informes al . Oficina de_ Oficina de
. Consolidar el Area de Estadistica de la Institucion. Fiscal General Informatica/Coordinadores Planificacién
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sistema de Gestion de Denuncias.

5.3 Matriz de Responsabilidad del Pilar No. 3 - Innovacion Tecnolégica.

LINEAS DE ACCION

Nivel

Politico/Directivo

Nivel Ejecutor

. . . Oficina
Actualizar los equipos computacionales. Fiscal General Informatica/Admon. y
Finanzas
Desarrollo de una Aplicacion Movil que permita registrar e integrarse
al sistema de denuncias. Oficina
Fiscal General Informatica/Admoén. y
D o d h . informéti | ., | Finanzas/secretaria
esarrollo de una erramienta informatica para la m.nmco:u control, general/Despacho
seguimiento y datos estadisticos de los delitos, faltas y Superior

contravenciones electorales.

RESPONSABLES

Nivel Supervisor

Planificacion

Gestor Documental.

Disefiar los procesos, Definir las Especificaciones Técnicas,
Desarrollar la plataforma e implementarla.

Fiscal General
/ Sec. General

Oficina Informatica.

Integracion  Tecnoldgica a la  plataforma
Interinstitucional del Sistema Penal Acusatorio
Electoral.

Retomar las conversaciones con la AIG y demas autoridades para
lograr adherirnos a la plataforma Interinstitucional del Sistema Penal
Electoral.

Fiscal General

Coordinadores de
Fiscales/Ofic. de
Informatica

Proyecto de Redundancia y Balanceo de Carga de
Enlaces de Comunicacion.

Se definen las especificaciones de las cargas para el balanceo, se
tramitan la contratacion de los servicios de las 4 cargas para el
balanceo, se realizan las configuraciones de las cargas existentes, se
implementan las cargas y se realizan las renovaciones periddicas,
velando que el proveedor contratado ofrezca una plataforma mas
robusta en cuanto a la estabilidad de la sefial.

Fiscal General

informatica/Admon. y
Finanzas

Fiscal General

informatica/Admon. y
Finanzas

Proyecto de Continuidad del Servicio de
Telecomunicaciones.

La oficina de Informatica analiza permanentemente afio a afio.

Fiscal General

informatica/Admon. y
Finanzas

Actualizacion y Renovacion del Hardware de la
FGE.

La Unidad de Informatica debe realizar una Evaluacion al 100% del
Hardware, debe efectuar un Inventario en general de las necesidades,
preparar las especificaciones del equipo a renovar y debe realizar el
acto publico.

Fiscal General

informatica/Admon. y
Finanzas

Proyecto "Sistema de Gestion y Administracion.
Comprende el SGAD, SIRCEL y el de compras

Elaborar las Especificaciones Técnicas con los 3 modulos para el
Sistema de Gestion de Administracién y Finanzas (SGAD, SIRCEL y
Compras), realizar la compra de insumos, desarrollar e implementar
los 3 modulos.

Fiscal General

informatica/Admoén. y
Finanzas

. informdtica/Admon. y
Finanzas/Finanzas /Tesoreria.

Informatica/Admoén. y
Finanzas/Compras
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Matriz de Responsabilidad del Pilar No.4 - Talento Humano.

VOS ESTRATEGICOS

LiNEAS DE ACCION

... Nivel
Politico/Directivo

Nivel Ejecutor

RESPONSABLES

Nivel Supervisor

Crear la Comision de Trabajo para el Desarrollo de la Ley de Carrera | Fiscal General Asesoria Legal/OIRH
de la FGE / Sec. General
Desarrollar, aprobar e implementar la Ley de Carrera en la FGE WMMW_ MMMMMM Asesoria Legal/OIRH
1. Aprobar e implementar la Ley de Carrera de la | Disefar e implementar el Plan de reclutamiento por mérito para los | Fiscal General OIRH
F.G.E. (Art. 6 de la Ley 232 del 9 de julio del | Servicios Publicos, y seleccion de personal. / Sec. General Planificacion
2021). Tmpl i i . .
plementar el sistema de evaluacion del desempefio, con | Figcal G 1
retroinformacion de los resultados. iseat benera OIRH
Desarrollar programas de induccion a los nuevos funcionarios. Fiscal General OIRH
Realizar talleres de cuerda, campatias de sensibilizacién y programa de | Fiscal General OHWE\O.MO. de
reconocimiento a la excelencia. Capacitacion Inst.
Crear la Oficina de Bienestar Laboral y Salud Ocupacional de la FGE | Fiscal General Oficina de
: i atrnts : anexa a OIRH / Sec. General OIRH Planificacién
2. Crear la Oficina Administrativa de Bienestar
Laboral y Salud Ocupacional de la FGE Mantener las areas de trabajo en atencion a las medidas de .
. . . . . Fiscal General , .
bioseguridad dispuestas por las autoridades de salud a razon del Secretaria General Todas las Oficinas
/ Sec. General
COVID-19.
OIRH realiza la evaluacion de perfiles del personal, para las OCEC, de | Fiscal General OIRH
3. Fortalecer el Talento Humano de la F.G.E con la | 1gyaldad de Género y de Planificacién. / Sec. General
integracion de las Nuevas Unidades y la Admoén. y Finanzas
Formacion de funcionarios segun Plan de Accion . L. .
de OIRH Elaborar e implementar el programa para la capacitacion interna de la Fiscal G 1 Oficina de
FGE 1scal Lyenera Capacitacion/OIRH
Cumplir con lo dispuesto en la Ley No.184 de 2020, que promueve y Fiscal General Ofic. de Igualdad de Género
contribuye con la igualdad de género.
4. Mejorar el desempeilo de la FGE mediante
cw::owm v:c.:wwm que promuevan la igualdad de Lograr una gestion administrativa equitativa y justa en todos los . Ofic. de Igualdad de Género \ .
género y vigilar el cumplimiento de la Ley | pjiveles de la Institucion. Fiscal General Admon. y Finanzas
No.184 de violencia politica contra la mujer y la
igualdad de oportunidades. L . .
Representar a la Institucion en los temas relativos a igualdad de Fiscal General Ofic. de Igualdad de
Género. Género/Relac. Pib.
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5. Promover la educacion civica entre los diferentes
Segmentos de Actores Ciudadanos, a decir:
Influencia, Cercania, Representacion o
Responsabilidad.

Realizar una evaluacion de los perfiles para aquellos funcionarios que
podran formar como capacitadores de la OCEC y poder desarrollar las
estrategias de cada uno de los segmentos de actores ciudadanos.

Fiscal General

OCEC/OIRH

Desarrollar jornadas de capacitacion dentro del segmento de
Influencia a estudiantes de media a nivel nacional sobre la tematica
"Sensibilizacion sobre derechos ciudadanos y justicia electoral"

Fiscal General

OCEC/OIRH/Coordinad
ores de Fiscales

Organizar capacitaciones dentro del segmento de Influencia al grupo | Fiscal General OCEC/OIRH/Coordin
meta del MEDUCA de lideres estudiantiles a nivel nacional. adores de Fiscales
Coordinar con MEDUCA la capacitacion de docentes en temas OCEC/OIRH/Coordin

electorales, dentro del segmento de influencia.

Fiscal General

adores de Fiscales

Desarrollar programas de capacitacion dentro del segmento de
Influencia a funcionarios publicos a nivel nacional enfocados en la
prevencion de delitos, faltas y contravenciones electorales en
cumplimiento de sus responsabilidatdes.

Fiscal General

OCEC/OIRH/Coordin
adores de Fiscales

Realizar actividades en coordinacion con los partidos politicos con el
fin de promover el conocimiento del rol de la FGE en los procesos
electorales.

Fiscal General

OCEC/OIRH/Coordin
adores de Fiscales

Coordinar capacitaciones con el segmento de Representacion a través

de los gremios organizados sobre el Rol de la FGE en la importancia | Fiscal General OCEC
en la vida en democracia.

Actividades relacionadas a estrategias de difusion enfocadas a la

prevencion de la comisién de delitos, faltas y contravenciones | Fiscal General OCEC

electorales.

Admon. y Finanzas

6. Fortalecimiento de la Oficina de Equiparacion de
Oportunidades.

Plan de difusion en temas relacionados a la discapacidad. (ley 42, 15, Fiscal OIRH y Equiparacion de
59y 25). Oportunidades.
Conformacion del recurso humano de la Oficina. de Equiparacion de Fiscal OIRH y Equiparacién de
Oportunidad. Oportunidades.
. OCEC /Equiparacion de
Accesibilidad de las personas con discapacidad. Fiscal Oportunidades y Admoén. y
Finanzas

Conmemorar el dia de la Discapacidad (3 de diciembre dia

Secretaria Nacional de
Discapacidad

Oficina de Equiparacion de

internacional de las personas con discapacidad). (SENADIS), y el Oportunidadest
(CONADIS).
Activacion de la fuerza de tarea conjunta Electoral (TE/FGE) para Fiscal Ouwwwm\am_mw%mmﬂm_mw%ﬁwm_\

cumplir el Plan General Electoral (PLAGEL).

Admon. y Finan. (transporte)

Todos los
Departamentos
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Matriz de Resultados

6.1. Matriz de Resultados del Pilar No.1 -Transparencia.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS METAS FECHAS

. ., . ., 5 memorias Institucionales,
Divulgacién de la informacién

disponible a la ciudadania para un instalacién del equipo técnico, 2023-2027

. .. informes trimestrales, 1 PEl, 5
mejor acceso de los servicios de la L
FGE publicaciones, 5 POAS

Seccién Creada a lo interno de la

Oficina de Auditoria Interna, 3 2024-2027
auditorias de los procesos 2025-2027
jurisdiccionales.

Crear la Seccion de
Auditoria Judicial.

Cont'ri'buir con la mejora de los 1 Plan Ejecutado 2093-2037
Servicios de la FGE

Redisenar la estrategia de Uso de Facebook, Twitter, 20242027
Comunicacion e Imagen Instagram, logo aprobado y )
Institucional. modificado. 2023-2023
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6.2 Matriz de Resultados Pilar No.2 - Gestion de la Calidad

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS METAS FECHAS
Reestructurar la Organizaciony 1 reglamento ha sido discutido, 2
Reql i \ 2023-2023
glamentar la Ley Orgénica de la Organigrama y 2 Manual
FGE . 2023-2026
actualizados
Certificacion de la FGE en las 1 diagndstico de los procesos
. X .. . 2022-2024
normas ISO 9001-2015. realizado, certificacion obtenida.

Equipamiento de Ofic,,
reclutamiento de 2 funcionarios,

Fortalecer la Oficina de 2 grandes proyectos de inversion 2023-2024
Planificacion. presentados al SINIP. Uno 2023-2023
tecnolégico y el otro la 2023-2027

instalacion de una sede.

Fortalecer las Fiscalias 3 fiscalias Administrativas 2023-2026
Administrativas Electorales. Electorales Fortalecidas. )
Fortalecer las Fiscalias Penales 11 fiscalias existentes 2025-2027
existente. fortalecidas. )
Apertura de 2 nuevas fiscalias, una Apertura de 2 nuevas sedes,

en el 1er Distrito Jurisdiccional equipadas y con personal 2023-2024
(Colén) y otra en el 3er. Distrito asignado.

Jurisdiccional (Bocas del Toro).
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Fortalecer la cobertura de
actividades del PLAGEL para la
organizacion de las Elecciones
2024.

Evaluacion y seguimiento de los
Procesos de Investigacion por
Delitos Electorales.

METAS

# de funcionarios contratados,
5% del equipamiento.

100% indicadores de procesos
validados para evaluaciones 'y
presentacién de 1 informe anual
de evaluacion de desempefio.

Consolidar el Area de Estadistica
de la Institucion.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Sistema de Gestion de Denuncias.

Gestor Documental

10 informes estadisticos
presentados.

FECHAS

2023-2025
2023-2025

2023-2023
2023-2027

2023-2027

6.3 Matriz de Resultados Pilar No.3 - Innovaciéon Tecnologia.

METAS

Una base de datos estadisticas
construidas y operando en un
100%.

Implementar el proyecto Gestor
Documental en un 100% en el
servidor de la FGE para reducir
los tiempos de respuesta.

FECHAS

2023-2025

2024-2025
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Integracién a la plataforma
Interinstitucional del Sistema Penal
Acusatorio Electoral.

Proyecto de redundancia 'y
balanceo de cargas de enlaces
de comunicacion.

Proyecto de Continuidad del
Servicio Telecomunicaciones.

Actualizacién y Renovacion del
Hardware de la FGE

Proyecto "Sistema de Gestion y
Administracién”. comprende el
SGAD, SIRCEL y el de Compras

Se optimiza el fujo de los tramites
procesales en un 100%.

Garantizar el 100% la
redundancia y balanceo de carga
en Sede Principal, Las Tablas,
Chiriqui y Santiago.

Darle Continuidad al 100% de los
servicios estandar contratados
por la FGE para el uso éptimo de
las comunicaciones.

Mejorar la capacidad instalada
del Hardware de la entidad en un
100%.

Médulo del SIRCEL Disefiado,
Desarrollado e Implementado en
un 100%

48

2025-2027

2023-2027

2023-2027

2023-2027

2023-2027
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Aprobar e implementar la Ley de
Carrera de la FGE (Art. 6 de la Ley
232 del 9 de julio del 2021).

Crear la Oficina Administrativa de
Bienestar Laboral y Salud
Ocupacional de la FGE

Desarrollo del Talento Humano y
Prevencion del Delito, Faltas y
Contravenciones Electorales.

Fortalecimiento de la Oficina de
Equiparacion de Oportunidades.

Mejorar el desempero de la FGE
mediante politicas publicas que

promuevan la igualdad de género 'y

vigilar el cumplimiento de la Ley
No.184 de violencia politica contra
la mujery la igualdad de
oportunidades.

Promover la educacion civica entre
los diferentes Segmentos de
Actores Ciudadanos, a decir:
Influencia, Cercania,
Representacién o Responsabilidad

6.4. Matriz de Resultados del Pilar No.d4 -Talento Humano.

METAS

25 % de los funcionarios se
acreditan a la nueva Ley de
carrera.

Un 50% de los funcionarios de la
FGE emplean los servicios
médicos y se capacitan en
normas de bioseguridad

La Ofic. OCEC capacita a 70% de
la poblacién de los centros
educativos, organizaciones
civiles, capacita a 350 personas al
afo

18 difusiones al afo a todo el
personal, 100% del equipo de
trabajo, la FGE y la Admon. del
PH llevan a cabo el 100% de las
adecuacionesy 1 evento anual.

Elaborar 1 mapa de equidad de
género, plan nacional de
sensibilizacion sobre Igualdad de
Género, conmemorar 9 eventos
alusivo a

5 evaluaciones de perfiles de puesto,
capacitar a 7,000 estudiantes a nivel nal. al
grupo meta del MEDUCA 16 regiones
escolares, 2% docentes, 2,500 funcionarios
publicos, 12 capac. a 6 partidos politicos,
con 41 gremio de representacion y
difusion a un 10% de los electores.
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2025-2027

2024-2027

2023-2027

2023-2027
2023-2025

2024-2027

2023-2025
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7

Monitoreo, Evaluacion y Seguimiento

El Monitoreo y Evaluacion se refiere a un conjunto de estrategias implementadas para el desarrollo de
actividades ordenadas de recoleccion, andlisis y comunicacion de informacion de este.

La labor del monitoreo permitira determinar los avances y dificultades en el cumplimiento de las metas
y objetivos especificos; considerando los indicadores claramente definidos y la metodologia ordenada
para capturar, registrar y analizar las evidencias resultantes de la operatividad del PEI.

Los objetivos estratégicos definidos en el presente documento enmarcan la programacion de las accio-
nes que iniciard la FGE en los proximos 5 afios de gestion.

La etapa de implementacion de este plan requiere que las estrategias y cursos de accion propuestos se
traduzcan en la formulacion y puesta en marcha de programas concretos, es decir, la Programacion
Operativa Anual en accion y Estructura Programatica presupuestal.

A partir de la aprobacion del presente documento, se avanzara con los pasos siguientes, que compren-
den el desarrollo de un proceso de perfeccionamiento de los planes de accion por departamento y la

implementacion de objetivo, metas actividades.

La implementacion de las acciones planificadas por cada uno de los departamentos serd monitoreada y
evaluada a través de otros funcionarios que apoyaran en el proceso de planificacion.

Elaboracion de una matriz de indicadores de resultados.

Seguimiento periddico (mensual o trimestral) de los indicadores.

La metodologia
para el monitoreo,
seguimiento y
evaluacion
consistira en:

Definicién de los posibles riesgos en su ejecucion.

Evaluacion de la efectividad del Plan Estratégico Institucional se realizara
cada seis (6) meses para medir el cumplimiento de los objetivos y metas.

Ajuste o modificacion de indicadores de resultados de ser necesario.
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La Direccion de Planificacion tendré la responsabilidad de la emision de informes de evaluacion basados
en la informacion suministrada por las distintas areas.

El Seguimiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2027 se realizara a través del avance en el
cumplimiento de las metas de sus indicadores, el cual debera comunicar el nivel de desempeio esperado
sobre la meta programada, y establecer limites o niveles méximos de logro para enfocar las acciones
hacia resultados. Estos indicadores ayudaran a identificar si las acciones para el logro de los resultados
estan alcanzando la incidencia esperada, o si es necesario reorientarlas. Es decir, en el PEI se establece
un esquema de cumplimiento de metas en cascada, en donde aquéllas ubicadas en los niveles
inmediatamente inferiores indicaran el como lograr lo que propone el nivel inmediato superior.

De este modo, cada objetivo constituye en si mismo un fin, y a la vez entre varios otros para el logro de
las metas de nivel superior, es decir; los Objetivos Estratégicos y la Mision de la FGE en el corto y
mediano plazo, y la Vision de la FGE en el largo plazo. En consecuencia, los planes y presupuestos
anuales de la entidad atenderan al citado Plan Estratégico Institucional 2023-2027.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE GESTION

META/RESULTADOS

LINEAS DE ACCION

Presentar las Memorias

FISCALIA GENERAL ELECTORAL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027
Pilar Estratégico 1: TRANSPARENCIA

Nivel
Politico/Directivo

RESPONSABLES

Nivel Ejecutor

Nivel Supervisor

Fechas

Inicio

Fin

2024

PERIODO
2025

2026

2027

5 Memorias Institucionales con las
Fiscal | - 4 | i fici
Institucionales. (Unaal| estadisticas sobre los iscal General /Sec. | Sec.Genera /‘Coordlnadores 0 cina de 2023 2027 1 1 1 1 1
= " N General de Fiscales. Planificacion
Afo). delitos y contravenciones|
electorales.
Conformar la comision de|
Instalacion del Equi Oficinas de Informati
nete am,m " e Fquipo trabajo de redes sociales Fiscal General (mas. e orrm‘a cay - 2023 2023 1 - - - -
Técnico. Py Relaciones Publicas.
y pagina web.
Redisefios de la pagina
T Web que incluya los y " "
1. Divulgacion de la #de Publicaciones y 3 Re'd\.senos dela canales digitales, para Fiscal General /Sec. Oficina .de Informa.nca y . 2023 2027 1 - T ~ ]
. - s N Pagina WEB General Relaciones Publicas
informacion estadistica | documentos diversos transparentar la
disponible a la (planes, memorias informacién de la FGE.
ciudadania, paraun | institucionales, informes
mejor acceso de los | de rendicion de cuentas,| Emision de un total de | Elaborar y presentar los
servicios de la FGE. diseio de pag. Web.etc.) ) 210 Informes \nforr.n.evs trimestrales de | Fiscal General /Sec. Coordl.nadores de Fl;c.ales/ Oﬁslna de 2023 2027 2 2 2 0 0
Trimestrales de cada | rendicién de cuentas de General Oficina de Informatica Planificacion
Fiscalia en 5 afos. las 14 fiscalias.
1PEl elaborado, Elaborary presentar el
cosensuado y PE| 2023-2027. Fiscal General Oficina Planificacion - 2023 2023 1 - - - -
5 Publicaciones sobre | Publicar material en el )
temas penalesy | &mbito del conocimiento| Fiscal General / Sec. Relaciones
o pena sy e | Publicas/Coordinadores de - 2023 | 2027 1 1 1 1 1
adminstrativos penal y administrativo General N
Fiscales
electoral. electoral.
5 POA's publicados en Blaborary presentar los Oficina de Oficina de
" P Planes Operativos Fiscal General " " ) L 2023 2027 2 1 1 1 1
la pagina WEBy 1 PEI Planificacién/Presupuesto | Relaciones Publicas|
Anuales.
Creacion, asignacion de
1Seccién creadaalo | personal, mobiliario y Fiscal General /Sec.
interno de la Oficina de| equipo informético de la General " | Oficina de Auditoria/OIRH - 2024 2024 1 - - - -
Auditoria Interna. Seccién de Auditoria
Seccion de Auditoria Judicial.
2. Crear la Seccién de Judicial Creada e
Auditoria Judicial. Implementada y L
N T Efectuar auditoria interna|
funcionando. 3 Auditorias de los
rocesos alos procesos Coordinador de
 proce Jurisdiccionales, que | Fiscal/Sec. General ) e - 2025 | 2027 - - 1 1 1
jurisdiccionales N Fiscales/Auditoria
realizadas conforman el Sistema de!
. Gestion de la Calidad.
3. Contribuir con la Nivel de Ejecucion del 5 Planes de Trabajo Fiscal General /Sec Oficina de
mejora de los Servicios de] Plan de Accion de Ejecutado. (Uno por [al usuario a través de la di: " |Oficina de Relaciones Publica: " - 2023 2027 1 1 1 1 1
. e = General Planificacion
la FGE. Relaciones Publicas. Aho).
Reestructurar y Divulgar
La Misiény Visiénes | la Mision y la Vision en Fiscal General /Sec.
actualizada y los medios de General * | Oficina de Relaciones Publica: - 2024 2024 = 1 - - -
modificada en el 2024.| comunicacion y redes
sociales.
4. Redisenar la Comf:it::o'g:dd:la re ) ) Implementar las politicas
de Comunicacion e e Ze Lf:uIzan mEdIOT L?eluso de \:.5 reldesl
|magen Institucional. _ igitales como el | sociales para divulgar las X . . i _ 202 2027 ] 1 1 ]
g implementada. facebook, twitter, | actividades, comunicadod Fiscal General Oficina de Relaciones Publicag 023 0. 1
instagram, etc. y noticias de la
Institucion.
- . Oficina de
1Logo Aprobado y ‘Redllsenar ellogodela | Fiscal General /Sec. Informética/Relaciones . 2023 2023 ] _ _ ~ ~
Modificado Fiscalia General Electoral. General publicas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE GESTION

META/RESULTADOS

1 Reglamento ha sido

LINEAS DE ACCION

FISCALIA GENERAL ELECTORAL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027
Pilar Estratégico 2: GESTION DE CALIDAD

Nivel
Politico/Directivo

RESPONSABLES

Nivel Ejecutor

Nivel Supervisor

Fechas

Inicio

Fin

2024

PERIODO

2025

2026

Confeccion del Borrador | discutida y aprobada en R'eglamentar Ia.Ley” Fiscal General /Sec. Asesoria Legal Oﬁ;lna de 2023 2024 50% 50% - - -
1. Reestructurar la ) Organica de la Institucion| General Planificacién
L de la Reglamentacion al un 100%.
Organizaciéony .
100%. Organigrama y o
Reglamentarla Ley Manual Actualizados al 2Organigramas y 2 Actualizacion del Recursos Humanos
Orgénica de la FGE ganigramasy 2 o vigramay Manual dd  Fiscal General Oficina Planificacién i N 2024 2026 - 2 - 2 -
100% Manuales actualizados N Admon. Y Finanzas
Funciones.
Revisar y analizar los
G cume el Tongg g | | INSSTCO delos | procesos que compreden] Fiscal General/Sec. | (.o ores de Fiscaes Oficina de s | 20 ; B . B B
2. Certificacion de la FGE Pl ° procesos realizados. | el Sistema de Gestion de General Planificacion
en norma de Gestion de Certi:iecqal:zt:: Izal\'laorma Calidad (SGC).
Calidad - 150 9001-2015.
1509001-2015 Sustentary Solicitar la | Fiscal General/Sec. Oficina de
Certificacion obtenida. " . Coordinadores de Fiscales. . 2 2024 2024 = 1 - - -
Certicacion General Planificacion
Equipamiento de Ofic. de| Dotar de equipo y Oficina de Planificacion
d p i y mobiliario a la Oficina de Fiscal General " N - 2023 2023 100% - - - -
Planificacién en un 100% ; . /Admon. y Finanzas
Planificacion.
Reclutamiento de 2 Asignacion de personal af Fiscal General/Sec.
funcionarios. (1 la Oficina de ) Oficina Planificacion/OIRH. - 2023 2023 2 - - - -
: " P, et " " . General
3. Fortablecer la Oficina | Oficina de Planificacion | Estadisticoy 1 Analista). Planificacion.
de Planificacion. Fortalecida en un 100%.
Someter 2 Proyectosde | o provectos de
Inversion al SINIP-MEF. Inversion E\ayborar ol Oficina de
Uno técnoclogico y el - Fiscal General Planificacion/Admoén. y - 2024 2024 - 2 - - -
. L Perfil y presentarlos al N
otro la instalacién de una " Finanzas (Prespuesto)
MEF para su aprobacién.
sede.
Asignacion d.e pelrsonal Fiscal General /Sec. Recrusos.
para las Fiscalias Humanos/Coordinador de
ol " - e P General )
4. Fortalecer las Fiscalias Nivel de Fiscalias 3 Fiscalias Administrativas. Fiscales y Adm. Electoral
Administrativas Adminstrativas Fort. En i i - 2023 2025 30% 25% 45% - -
Electorales. un 100% Electorales Fort. Dotar de equipo de Oficina de
oficina y de computo a lag Fiscal Genaral Informatica/Admon. y
Fiscalias Administrativas. Finanzas
Adquisicién de edificacio
quisicion de eaNCacdll 4y fiscalias existentes | Realizar Inventario de las .
.. | yequipamiento tanto de| N . N Coordinadores de
5. Fortalecer 11 Fiscalias . fortalecidas con mejoras estructuras y de las Fiscal General /Sec. . . 3
. las existentes como las N Fiscales/Admoén. y Finanzas - 2025 2025 3 4 4 - -
Penales existente. estructurales y necesidades para su General
nuevas sedes en un . . i (Serv. Gral.)
equipamiento moderno. adecuacion.
100%.
Crear facilidades
6. Aperturar 2 nuevas institucionales en estas
fiscalias, unaen el 1er Adquisicion de local y provincias para que el
A N N P 2 nuevas sedes " ) . .
Distrito Jurisdiccional | equipamiento de las ‘ ciudadano interponga | Fiscal General/Sec. | Admén.y Finanzas (Serv.
. aperturadas equipadas y| . - 2023 2024 - 1 1 - -
(Colén)y otraenel3er. | nuevas sedesenun | 0 L BB acciones legales cuando General Gral)
Distrito Jurisdicional 100%. p 9 : considere que sus
(Bocas del Toro). derechos han sido
OIRH recibe las HV y
#defuncionarios  [evalua perfiles requeridos| Fiscal General /Sec. A nivel Institucional - s | 20 | osom | eom | 0% - -
contratados. y efectua sus General
7.Fortalecer la cobertura| % de actividades de nombramientos.
de actividades del PLAGEI|  formacion ejecutadas
para la organizacion de | dirigidas a la poblacion
las Elecciones 2024. electoral. Se le asigna un 10% en
equipo al personal Evaluar el equipamiento| _.
contratado parael | necesario (transpt. Radio F'Sca'g:::r:' /Sec. A nivel Institucional -~ 2023 | 2025 10% 10% 10% -~ -
PLAGEL sobre el volumer| de Comun.,, laptops, etc)
total de los equipo:
100% Indicadores de
procesos validados y
Validar el listado de | definidos para realizar las| ~ Revisar y validar los Ofcina de
Indicadores para i indi i6 i
allmentar la Base de evaluaciones de | indicadores dea Gestion| i, Ganeral | Planificacion/Coordinadores| 02 9 203 | 203 | so% | s0% - - -
desempeno de los investigativa y analizar de Fiscales Planificacién
s Datos Estadisticos y la | procesos investigados y sus resultados.
8. Evaluaciony B
. Preparacion de informes culminados de las
Seguimiento de los o
... lanuales sobre la mediciér| Fiscalia
Procesos de Investigacion -
" del Desemperio de las
por Delitos Electorales. e
estadisticas de los Presentacion de 3
N . Real itoria judicial
P oy | infomes. Unoporanio | (% ©08 Il:atilmrgii‘::;(:e Fiscal General Coordinadores de Oficina de 2024 | 2027 - 1 1 1
culminados delas | goprea evaluacién de clos o pro¢ Fiscales/Oficina de Auditoria| Planificacién
Fiscalias. desempeiio del PEI. investigacion.
Diagnosticar y ajustar los
indicad del
indicadores de fa Fiscal General /Sec. Oficina de
Institucién (de procesos e "
< N General Planificacion/Informatica
administrativos y
operativos).
9. C lidar el Area d
onsoicar € A3 %€ | 4 de infomes estadisticos| 10 informes estadisiticos|  Suministrar la Oficina de
Estadistica de la N L . N N . 2023 2027 2 2 2 2 2
- y elaborados. presentados. informacién estadistica Oficina de Planificacion.
Institucion. s - £ N
para rendir informes al Fiscal General Informética/Coordinadores def
Despacho Superior ya la| Fiscales
ciudadania.
Elaborar informes
Estadisticos sobre la Fiscal General /Sec. Oficina de

Gestion de la Institucion.

General

Planificacion/Relac. Publicas
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR DE GESTION

META/RESULTADOS

FISCALIA GENERAL ELECTORAL
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027
Pilar Estratégico 3: INNOVACION TECNOLOGICA

LINEAS DE ACCION

Nivel

RESPONSABLES

Fechas

PERIODO

| Ej iy Inicit F 2025 2026
LU Nivel Ejecutor Nivel Supervisor Inicio in
Actualizar los equipos Oficina
s equip Fiscal General | Informatica/Admon. y 15% | 15%
computacionales. )
Finanzas
Desarrollo de una Aplicacién Movi
que permita integrase al SGD para| 30% - -
) Nivel de Disefio y Desarrollo 'In House" registrar Denuncias.
1. Proyecto Sistema de o
Y % | de una plataforma tecnolégica para el | Una base de datos Oficina y
Gestion de Denuncias N . o Planificacion 2023 2025
seoy seguimiento y control de las denuncias y operando en un 100%. Informatica/Admen. y
G0 por procesos electorales. Desarrollo de una herramienta | Fiscal General Finanzas/Secretaria
informtica para la gestion, General/Despacho
control, seguimiento y datos Superior 40%
estadisticos de los delitos y
contravenciones electorales.
Implementary poner en produccién log
5 procesos bisicos del "Gestor
Documental” los cuales comprende:
Correspondencia de Entrada, Oficina Informitica como|
€ ia de Salida, en un 100% en el Servidor e Disefiar los procesos, Definir las principal. Colaterales:
2. ProyectoGestor | Correspondencia Interna, Flujo de | Ia FGE, El Sistema Gestor Documental para|  Especificaciones Técnicas, Fiscal General Despacho Superior, o2 | 20 B son | son - B
Documental. (GD.) | Firma Digital de Documentos y Flujo d¢  reducir los tiempos de respuesta a los Desarrollar la plataformae | /Secretaria General | Direccién Administrativa,| °
Aprobacién de Documentos dentro de] procesos. implementarla. Finanzas, Compras y
Ia Institucién en los departamentos de Secretaria General
Despacho Superior, Direccién
Administrativa, Finanzas , Compras y
Secretaria General.
3. Proyecto de -
4 | Nivel de Avance en la coordinacion con Retomarlas conversaciones con I3
Integracion Tecnoldgica| onversa Despacho Superior/
- 12 AIG y el TE, para procurar la AIG y demés autoridades para e acioren
| Implementacién del aplicativo y lograr adherimos a la plataforma | Fiscal General 2005 | 2027 35% | 45% | 75%
Sistema Penal ' adherirn ) Fiscales/Ofic. de
adherimos a la plataforma tecnoldgica Interinstitucional del Sistema '
Acusatorio Electoral. Informética
del SPA Electoral. Penal Acusatorio.
Se definen las especificaciones de}
) _ las cargas para el balanceo, se
La FGE adquiere y contrata el servico d tramitan la constatacién delos nformatica/admén.y
4 enlaces al o a fin de mejorar los servicios de las  cargas parael | Fiscal General i 2023 | 2023 | 100% - - - -
4.Proyecto de niveles delas comunicaciones. balanceo, se realizan las
Redundanciay Garantizar la redundanciay balanceo de |  configuraciones de las cargas
Balanceo de Carga de las cargas en Sede Principal, Las Tablas, | existentes, se implementan las
Enlaces De Chiriqui y Santiago. cargasy se realizan las
Comunicacion renovaciones periodicas, velandol
que el proveedor contratado
La FGE renueva anualmente los 4 ofrezca una plataforma més
enlaces adquiridos para mantener en robusta en cuanto ala Fiscal General | Informtica/Admén.y o2 | 2007 s | so | s | som
funcionamiento 6ptimo las dela seal, Finanzas
comunicaciones
Mantener activos y en funcionamiento
5. Poyecto de las 200 licencias office 365, 15 cajas de
Continuidad del ' Sistemas de Comunicaciones contratados| La oficina de Informética analiza informatica/Admon.
int servicios de cable TV, 4 servicios de | unicact " ! \caanalz Fiscal General ! ! Y 2023 | 2027 80% | 100% | 100% | 85% 95%
Servicio N © funcionando y operando a un 100%. permanentemente afio a aio Finanzas
N Telecomunicaciones,200 servicios de
Telecomunicaiones. " °
antivirus adquiridos por la FGE.
Informtica realiza undiagnéstico, La Unidad de Informtica debe
evaluacion e inventario del 100% de de realizar una Evaluacion al 100%
6. Proyecto de todos los estaciones de trabajo de la ) del Hardware, Debe efectuar un
Actualizaciony | FGE en materia del hardware, También| _Renovaciony Mejoramiento de la Inventario en general de las informatica/Admen. y
" N . . . capacidad instalada del Hardware de la Fiscal General . : e 2023 2027 85% 100% 100% 100% 100%
Renovaciondel | informatica entrega el listado con las " necesidades, preparar las Finanzas
! oL entidad en un 100%. ) ;
Hardware delaFGE. |  Especificaciones Técnicasde los especifiaciones del equipo a
equipos para su Actualizacion y renovary debe procedes a realiza
Renovacion permanente. el acto publico.
Servicios para el Disefio, Desarrollo e
Implementacién de un Ter. modulo del
sistema S.G.AD. para el monitoreo y Médulo del $.G.A.D Diseriado, nformética/admen
seguimiento de las solicitudes que | Desarrollado e Implementado en un 100%| Finanzas -y - 2024 2026 — 30% 60% 100% -
ingresan al Sist. de Adm. Y Finanzas. por a oficina de informatica.
Nota: El disefo incluira el
levantamiento de los procesos.
Elaborar las Especificaciones
7. Proyecto Sistema de Técnicas con los 3 modulos para e
gestiony Servicios para el Disefio, Desarrollo e Sistema de Gestion de
Administracion Implementacion de un 2do. modulo Administracion y Finanzas (SGAD  Fiscal General |
. i informética/Admén. y
comprende el SGDA, | para generar los expedientes de | Modulo del SIRCEL Disefiado, Desarrolladd y Compras), realizar la compra de °
N N Finanzas/Finanzas - 2024 2025 — 50% 100% — -
SIRCEL y el de Compras|  finanzas para monitoreary dar e Implementado en un 100% insumos, desarrollar e "
one " . : IMesoreria.
seguimiento a las solicitudes de Viaticod implementar los 3 médulos.
y Caja Menuda.
Disefio, Desarrollo e Implementacén de - :
) P Médulo de compras Disefiado, informatica/Admen. y
un 3er. médulo para el seguimiento de ° 2024 | 2026 35% | s0% | 50% -
. Desarrollado e Implementado en un 1009 Finanzas/Compras
las solicitudes de compras de la FGE.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

INDICADOR DE GESTION

META/RESULTADOS

FISCALIA GENERAL ELECTORAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027
Pilar Estratégico 4: TALENTO HUMANO

LINEAS DE ACCION

Crearla Comision de Trabajo

para el Desarrollo de la Ley de

Carrera de la Fiscalia General
Electoral.

Nivel
Politico/Directivo

Fiscal General/Sec.

General

RESPONSABLES

Nivel Ejecutor

Asesoria Legal/Oficina de

Desarrollar, aprobar e
implementar la Ley de Carrera

Fiscal General Sec.

Asesoria Legal/Oficina de

Nivel Supervisor

Fechas

Inicio

Fin

2024

PERIODO

2025

2026

40

e General OIRH.
en la Fiscalia General Electoral.
Disefar e implementar el Plan
1. Aprobar e implementar la de reclutamiento por mérito | Fiscal General /Sec. Oficina de OIRH
Ley de Carrera en la Fiscalia 25% de los Funcionarios|  para los serv. Pablicos, y General cina de g
General Electoral. (Art. 6 de |Ley Aprobada enun 1009 se acreditan a la nueva seleccién de personal. Planificacién 2025 | 2027 10 10 10
laLey Zszzdoezlidejullc del Ley de carrera. TpTermentar o Stema 0
evaluacion del desempeo, conl i ) General Oficina de OIRH
retroinformacion de los
Desarrollar programas de
induccién a los nuevos Fiscal General Oficina de Rec. Humanos
funcionarios.
Realizar talleres de cuerda,
campanas de sensibilizaciony| . Oficina de Rec. Humanos/Ofic.
2 Fiscal General o
programa de reconocimiento De Capacitacién Inst.
la excelencia.
Crearla Oficina de Bienest
reariaoncina de BIenestar | gic .| General/sec. Oficina de
Laboral y Salud Ocupacional del Oficina de Rec. Humanos cina 8
un 50%de los o Piocatin Ganeral Elactoral General Planificacién
2.Crear la Unidad Adm. de Unidad Adm. de Lo a Fiscalia General Electoral.
Bienestar Laboral y Salud | Bienestar Laboraly salug| Uncionarios de a FGE
) yoalud ! v emplean los servicios 2004 | 2027 15 20 10 5
Ocupacional para a Fiscalia | Ocupacional Instaladas y| S8R S0 0% SeriEos - -
General Electoral. operando en un 100% ¥ s€ cap Mantener las areas de trabajo
normas de bioseguridad| - en atencién a las medidas de | _. .
¢ cpna Fiscal Géneral/Sec. )
bioseguridad dispuestas por lag Sec. General Todas las Oficinas
. General
autoridades de salud a razén de|
CovID-19.
OIRH recluta el personal | OIRH realizala evaluacién de
para conformarlas 3| perfiles del personal, paralas | ..
Fiscal Géneral /Sec.
nuevas oficinasenun | oficinas de Capacitaciony | | Gj:j::l fsec Oficina de OIRH 2023 | 2027 10% 25% 20% 25% 5%
85% (OCEC, Géneroy | Enlace Ciudadano, de Igualdad
3. Fortalecer el Talento Planificacion.) de Género y de Planificacion.
Humano de la FGE con la Nuevas Oficinas (3) san
’ integrad, %del )
integracion de las Nuevas fmnE_g': ?sy;nl FGEEOS La Unidad de Admén. Y Finanz
Unidades y la Formacion de| f::m:r:oysca;acnan s8] Capacitacion de la FGE 6on. Y Finanzas
i i i omueve la formacién .
funcionarios segu Plande| " intemamente. | et 7ome el totarde o | E12DR2r ¢ implementr el Plan
Accién de OIRH. = o de Capacitacion Institucional dd  Fiscal General | Oficina de Capacitacién/OIRH 2023 | 2027 20 30 20
200 funcionarios de la P
" Ia Fiscalia General Electoral.
FGE en temas diversos
segin Estrategia de
Capacitacion a Serv. Pub,
T . T T T
S ML R
9 9 Equidad del Género en la Y No- -4 Fiscal General | Ofic. de Igualdad de Género. 2024 | 2027 = 2% 3% 4% 2%
enlos eventos quic promueve y contribuye con la
Fiscalia General Electoral, " :
electorales. iqualdad de aénero.
4. Mejorar el desempefio de
o Ve e | ero evars o o un| o000 1 PlonNacona | 00 eoer
politicas pablicas que " de Sensibilizacién sobre @ ) Fiscal General | Ofic. de Igualdad de Género. 2024 | 2027 2 13 14 15 15
romuevan la igualdad de | Promedio de 12 A entodoslos niveles de la
P g . N Igualdad de Género. "
géneroy vigilar el difusiones al afio Institucién. Todos los
i de las normas| D
antiviolencia politica contra
i La Oficina de Igualdad d
_lamujery promoverla | L2 e Conmemorar 9 eventos
igualdad de oportunidades o o35 | distintosalusivosala | Representarala Istitucion en Ofc.de loualdad de
traves de pactos. ganizay Igualdad del Género.(dia | los temas relativos a igualdad | Fiscal General -de g . 2023 | 2027 9 9 9 9 9
eventos y fechas N . Género/Relac. Pub.
de la mujer, de la etnia de Género.
conmemorables enlos 5| ©° 2R % 8T,
afios (9 cada afio). gra gado, ete.
Realizar una evaluacion de los
La OCEC realiza un total | Perfies con a finalidad de
conocer cuales funcionarios se
Cantidad de evaluacioned _ 4% ® €valuacionesa odrén formar como
N | perfiles de puestos para poc Fiscal General OCEC/OIRH 2023 2027 1 1 1 1 1
de puestos a realizar ! capacitadores de la OCECy
conformar el equipo 4
. poder desarollar las estrategias
capacitador (1 anual).
de cada uno de los segmentos
de actores ciudadanos
Desarrollar jornadas de
itacion dentro del
La OCEC capacita a 7,000 ;g‘::'n:':: I";:'Jer:c:a
Cantidad de jornadas di tudiantes a nivel " , ) OCEC/OIRH/Coordinadores d
antidadcejornadas de| - estuclantesanive’ | oy, diantes de mediaanivel | Fiscal General /OIRH/Coordinadores de 2023 | 2027 | 1250 | 1250 | 1,500 | 1500 | 1500
capacitacion a realizar | nacional en temas de ‘ ! Fiscales
justicia electoral nacional sobre la tematica
J "Sensibilizacién sobre derechos
ciudadanos y justicia electoral”
) Organizar capacitaciones dentrd
Cantidad de La OCEC capacitaal grupq ™ | (o mento de Influencia
an ' meta del MEDUCA de * 59 ) OCEC/OIRH/Coordinadores de
capacitaciones alideres | | O dirigida al grupo meta del Fiscal General ) 2023 | 2027 3 3 3 3 3
e lideres estudiantiles en / Fiscales
estudiantiles * MEDUCA de lideres
las 16 regiones escolares, e ’
estudiantiles a nivel nacional
e e i aman ] G NP R
los docentes en temas | 2P Fiscal General ) 2023 | 2025 200 200 200 200 200
se capacitan en temas oo temas electorales, dentro del Ciud./OIRH/Coordinadores de
electorales. : segmento de influencia Fiscales
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5. Promover la educacin Desarrollar programas de
civica entre los diferentes capacitacion dentro del
Segmentos de Actores e i i
gmento de Influencia dirigido
i . LaOCEC ita a 2,500 . N P " " 4 " 6 i
Ciudadanos, a decir: fzndon;;‘;"’;s"ams | @ funcionarios publicos a nivel Oficina de Capacitaciény | Admon.y Finanzas
Influencia, Cercania, | Cantidad de funcionarios nacional enfocados en la Enlace
6 . t lectorales. N N Fiscal G | . 2023 2027 500 500 500 500 500
Representacién o publicos capacitados PVE::;?;;’S';D“O’ prevencion de delitos, faltas y fscalGeneral | ciud./OIRH/Coordinadores de
Responsabilidad. o PO | contravenciones electorales en| Fiscales
g cumplimiento de sus
responsabilidades ante la
justicia electoral.
La OCEC brinda 12 Re?hza,r,a(nwdades en, . P
- coordinacién con los partidos Oficina de Capacitaciény
cantidad de partidos | CoPacitacionesalos6 f . o elfin de promover Enlace
: A rtidos politi o0 Fiscal General ) A 2023 | 2024 6 6
politicos inscritos  Pparticos politicos el conocimiento del Rol de la IscalGeneral | ciud./OIRH/Coordinadores de
inscritos sobre temas | - " J
Fiscalia General Electoral en los Fiscales
electorales
procesos electorales
Coordinar capacitaciones con ef
se halogrado coordinar | segmento de representacién a
capacitaciones con 41 través de los gremios Ofcina de Capacitacion
cantidad de gremios [gremios pertenecientes a| organizados sobre el Rol dela | Fiscal General ap 4 2023 | 2025 10 10 21
i Enlace Ciudadano
segmento de Fiscalia General Electoral enla
representacion importancia en la vida en
democracia
La oficina desarrolla
estrategias de difusion
dirigidas aun 10% de los| ~ Actividades relacionadas a
10% del padrén electoral| ci i jas de difusién Oficina de Capacitaciény
reciben difusion entemag  votaren el padrén | enfocadas a la prevencién de la|  Fiscal General | Enlace Ciudadano/Relaciones 2023 | 2027 | 54000 | 54000 | 54000 | 54000 | 54,000
electorles. electoral del 2019 | comision de delitos, faltas y Pablicas/Informatica
poblacién electoral 2 | contravenciones electorales
millones 700 mil
electores)
Se brindaran un total de _—
18 difusiones en el anoa| " 2" de difusion en temas Oficina de Rec. Humaos/Equi
o o e | relacionados a a discapacidad. Fiscal AR auip, 2023 | 2027 6 6 6
P (ley 42, 15,59y 25) P
Completar en un 100% el
equipo de trabajo de la
unidad de Equi. De
Oportunidades. Basado | Conformacon del recurso
Oficina de Rec. Hi Equip|
en el Capitulo VI, Articulo| humano de fa Ofic. De Equip. Dd Fiscal ""aD:O e:nu::j‘aasl quip. 2023 | 2024 1 1
67, de la Ley N°.15 del 31 Oport. P
de marzo del 2016, una
interprete en lenguaje de
seas y secretaria.
LaFGEy OIRH en
coordinacion con Adm. Oficina de Rec. Humaos/Equip.
6. Fortalecimiento dea | Plan de Accion dela Ofic. Del Edifi. Llevan a caboel|  Accesibilidad de las personas - ’
. el . y i idades. Adm. Y Todos los 2023 | 2026 15% | 20% | 40% | 25%
Oficina de Equiparacionde | Equip. De Oport. 100% de accesibilidad con discapacidad. Fiscal De Oportunidades. Adm,
i Y " Finanzas Departamentos
Oportunidades. Ejecutado universal para el acceso
enel Edif.
Secretaria Nacional
Conmemorar el dia dea de Discpacidad
Un Evento al Afio Discapacidad (3 de diciembre |  (SENADIS), y la Oficina de Equip. De
N " o N A N 2023 2027 1 1 1 1 1
Organizado porla FGE | dia internacional delas | Comision Nacional de Oportunidades
personas con discapacidad) | Discpacidad(CONADI]
)
Actit J ticipacio R
ctivacion y pariiciPacion  tivacion de la fuerza de tarea Oficina de Rec.
delgrupoenel 80%de | L blectoral (TE/FGE) Humanos/Equip. De
los eventos de caracter g Fiscal " aup. 2023 | 2025 | 8o% | so%
o para cumplir el Plan General Oportunidades/Sec. General/
politico electoral hasta :
‘ Electoral (PLAGEL) Adm. ¥ Finan. (transporte)
las elecciones del 2024
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LA SUSCRITA SECRETARIA GENERAL DE LA FISCALIA GENERAL ELECTORAL, CERTIFICA
QUE DE LA FOJA 1 A LA 41, SON COPIAS DEBIDAMENTE AUTENTICADAS QUE
CORRESPONDEN AL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2027, QUE REPOSA EN LA

OFICINA DE PLANIFICACION DE LA FISCALIA GENERAL ELECTORAL.

Dado en la ciudad de Panama, a los once (11) dias del mes de noviembre de dos mil veintidos (2022).
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Panama, R. P.

ACUERDO N°233

De 22 de noviembre de 2022.

Por el cual se aprueba el traslado del cuarenta por ciento (40%) que resulte del monto
final recibido por el Municipio de Panama en concepto de Impuesto de Inmuebles,
incluyendo todos los remanentes no comprometidos a la fecha, provenientes del
Programa de Inversiones de Descentralizacion (IBI) para Gastos de Funcionamiento
Administrativos y Obras Sociales del Municipio de Panama, de conformidad con la
Ley N°338 de 14 de noviembre de 2022, que modifica el Articulo 112-D de la Ley 37
de 2009.

EL CONSEJO MUNICIPAL DE PANAMA
En uso de sus facultades legales y,

CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo N°179 de 7 de diciembre de 2021, se aprobé el Presupuesto de Rentas y Gastos
del Municipio de Panama y el Plan Anual de Obras de Inversiones para el Periodo Fiscal 2022 del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2022, por un monto total de Trescientos Treinta Millones de Baiboas con
00/100 (B/.330,000,000.00), distribuidos en Ciento Setenta y Un Millones Setecientos Treinta y Ocho
Mil Quinientos Noventa 00/100 (B/.171,738,590.00) de Presupuesto Municipal Sede y Ciento Cincuenta
y Ocho Millones Doscientos Sesenta y Un Mil Cuatrocientos Diez Balboas con 00/100
(B/.158,261,410.00) de Presupuesto de Descentralizacion (IBI);

Que de acuerdo con el paragrafo transitorio del Articulo 1 de la Ley 338 de 14 de noviembre de 2022,
que modifica el Articulo 112-D de la Ley 37 de 2009, que descentraliza la Administracion Plblica,
durante la Vigencia Fiscal del afio 2022, los Municipios podran destinar hasta el 40% del monto final
que reciban en concepto de impuesto de inmuebles, incluyendo todos los remanentes no
comprometidos a la fecha, para Gastos de Funcionamiento Administrativos y Obras Sociales, incluidos
en el Presupuesto de Gasto;

Que, en ese mismo orden, el citado Articulo 112-D modificado por la Ley 338 de 14 de noviembre de
2022, establece que la distribucién de los fondos serd mediante Acuerdo Municipal, en proporcion a
sus respectivos Gastos de Funcionamientos establecidos en el Presupuesto de Gasto;

Que el numeral 7 del Articulo 17 de la Ley 106 de 1973, establece que es competencia del Consejo
Municipal disponer de los bienes y derechos del Municipio y adquirir los que sean necesarios para la
eficiente prestacién de los servicios publicos municipales, con las limitaciones que establezca la Ley;

Que el Articulo 14 de la citada Ley 106 de 1973, establece que los Consejos Municipales regularan la
vida juridica de los Municipios por medio de Acuerdos que tienen fuerza de Ley dentro del respectivo
Distrito.

ACUERDA:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR el traslado de fondos hasta por el cuarenta por ciento (40%) que
resulte del monto final recibido por el Municipio de Panama, en concepto de Impuesto de Inmuebles,
incluyendo todos los remanentes no comprometidos a la fecha, provenientes del Programa de
Inversiones de Descentralizacion (IBI), para ser utilizados en los Gastos de Funcionamiento
Administrativo y Obras Sociales incluidos en el Presupuesto de Gastos de 2022, del Municipio de
Panama, de conformidad con lo establecido en el Articulo 112-D de la Ley 37 de 2009, modificada por
la Ley 338 de noviembre de 2022.

ARTICULO SEGUNDO: Aprobar la distribucién de estos Fondos en proporcién a los respectivos Gastos
de Funcionamiento establecidos en el Acuerdo N°179 de 7 de diciembre de 2021, por medio del
cual se aprobd el Presupuesto de Rentas y Gastos del Municipio de Panamd y el Plan Anual de Obras
de Inversiones para el Periodo Fiscal 2022.

ARTICULO TERCERO Autorizar el traslado de los Fondos sefialados en el Articulo Primero, de la cuenta
financiera de Inversiones Descentralizacion (IBI) N° 200850000246 a las cuentas Bancarias que
corresponda al Gasto de Funcionamiento Administrativo yQbras Sociales inciuidos en el Presupuesto
de Gastos, de conformidad con lo establecido en Articulo 132-D de la Ley 37 de 2009, modificada por
la Ley 338 de noviembre de 2022. ( \

\_ {\X\f &
|

¥}

58



No. 29670-A Gaceta Oficial Digital, jueves 24 de noviembre de 2022 59

CONSEJO MUNICIPAL DE PANAMA
Panama, R. P.

Pag. N°2

Acuerdo N°233
De 22/11/2022

ARTICULO CUARTO: Remitir copia del presente Acuerdo a la Autoridad Nacional de Descentralizacion
y al Ministerio de Economia y Finanzas para los tramites correspondientes.

ARTICULO QUINTO: Este Acuerdo Municipal, empezara a regir a partir de su publicacién en la Gaceta

Oficial.
??8320 en la Ciudad de Panamj, a los veintidds (22) dias del mes de noviembre del afio dos mil veintidos
S W
H.C. RAMON A IAL
ELSECRETARIO GENERA i
HERRERA <N/\E%;‘EETMEBM£

e ——

YNaritza YNojica. -
Acuerdo No.233
Del 22 de noviembre de 2022
ALCALDIA DEL DISTRITO DE PANAMA
Panama, 22 de noviembre de 2022
Sancionado: Ejectitese y Camplase:

EL ALCKLDE SECRETARIA GENERAL

\

Mk

JOSE MFAF EGA

Es Fiel copia de la copia que
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