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i ' MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL
— GOBIERNG NACIONAL —

Resolucion No. 294
(De 21 de junio de 2024)

“Que aprueba el Manual Operativo del Paquete Unificado de Servicios para la Inclusion Social y
Productiva y Acompafiamiento Familiar”

La Ministra de Desarrollo Social
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley 29 de 1 de agosto de 2005, se establece que el Ministerio de
Desarrollo Social, es el ente rector de las politicas, planes y programas en materia de equidad y/o
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion
social a las personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital; y sus
funciones, que incluyen, entre otras, la formulacion, coordinacién, articulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion de dichas politicas;

Que, actualmente, la pobreza y la desigualdad representan una amenaza para la sostenibilidad
del crecimiento econémico del pais, contribuyendo a ampliar las brechas y generar presiones
sociales;

Que, a partir del afio 2006, el Gobierno Nacional ha venido desarrollado diferentes Programas de
Transferencia Monetaria Condicionada (PTMC), como parte de la respuesta para superar los retos
de la pobreza y desigualdad, y que, actualmente, ascienden a cinco (5) Programas, a saber: (i) Red
de Oportunidades; (ii) Bono Alimentario; (iii) 120 a los 65; (iv) Angel Guardién; y (v) PASE U.

Que, con miras a profundizar el impacto de los PTMC, principalmente, en el marco del Programa
Red de Oportunidades, el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de Desarrollo Social, ha
disefiado e implementado el componente de inclusion social y productiva, impulsando redes
territoriales, mediante la formacién y capacitacion, asistencia técnica y transferencia de activos
productivos para fomentar la creacién de capital social;

Que, a su vez, la inclusion social y productiva se enmarca en el pilar 3 de Fomento del Capital
Social para el Desarrollo Humano Sostenible, y se implementa a través de tres (3) Programas, a
saber: Red de Oportunidades; Redes Territoriales; y Cohesion Social;

Que, el Fomento del Capital Social, es considerado parte del proceso para generar organizacion y
participacion comunitaria, y asi lograr el desarrollo integral de la comunidad. Con esta
herramienta, se permite lograr la participacion ciudadana empoderada, comprometida en el
desarrollo de la comunidad, con miras a: (i) mejorar la cohesion social y el fortalecimiento del
tejido social; (ii) generar el empoderamiento comunitario; (iii) lograr la sostenibilidad de los
proyectos; y (iv) inculcar el sentido de pertenencia y responsabilidad compartida;

Que, en 2018, se disefio el Modelo de Acompafiamiento Familiar para los beneficiarios de los
Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas (PTMC), incluida la Red de
Oportunidades, como estrategia de intervencién para mejorar la autonomia y la autogestion de los
beneficiarios como medio para superar las condiciones de calidad de vida de las familias
intervenidas y coadyuvar con la erradicacion de la pobreza y la extrema pobreza, en apoyo al
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 1, Fin de la Pobreza. Este proceso se realiza
de manera personalizada a las familias beneficiarias de los Programas de Transferencia Monetaria
Condicionada;

Que, bajo la administracién gubernamental 2019-2024, con miras a concretar pasos en la lucha
contra la pobreza y la desigualdad “la sexta frontera”, se lanz6 la Estrategia Nacional Plan
Colmena, oficializada mediante la Ley 297 de 27 de abril de 2022;

Que, en consecuencia, se hace necesario la aprobacion del Manual Operativo del Paquete
Unificado de Servicios para la Inclusion Social y Productiva y Acompafiamiento Familiar, con
miras a mantener una ruta clara y segura para el fortalecimiento de las areas vulnerables de nuestro
pais,
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RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, en todas sus partes, el Manual Operativo del Paquete Unificado de
Servicios para la Inclusion Social y Productiva y Acompafiamiento Familiar, que se adjunta como
anexo a la presente Resolucion.

SEGUNDO: La presente resolucion comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama: Ley 29 de
1 de agosto de 2005, Ley 297 de 27 de abril de 2022.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE. .

C/C(JL% N\
= \

MARIA INES CASTILLO DE SANMAR IN Rl:PUtL ca DE PANAMA \
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Acronimos, siglas y abreviaturas

Acrénimo, sigla y

Denominacion

abreviatura
BID Banco Interamericano de Desarrollo
‘ BPA Buenas Practicas Agricolas
COVID-19 Egisgnégz{?-éebplratorla muy contagiosa causada por el virus
CSS Caja de Seguro Social
DIDCAS Direccién de Inversion para el Desarrollo del Capital Social
DIDS Direccion de Inclusién y Desarrollo Social
DGI Direccidn General de Ingresos
EAF Enlace Administrativo y Financiero
ECA Escuela de Campo
FUPS Ficha Unica de Proteccién social
MIDA Ministerio de Desatrollo Social
MIDES Ministerio de Desarrollo Social
MO Manual Operativo
OPS Organizacidon Prestadora del Servicio
PTMC Programa de Transferencia Monetaria Condicionada
RdO Red de Oportunidades
RENAB Registro Nacional de Beneficiarios
' SENAPAN Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y

Nutricional
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Buenas Practicas
Agricolas

Capital Social

Escuela de Campo

Inclusion Productiva
Social

Inclusién Social

Kit de activos
productives

Plan Familiar

Programa de
Transferencia
Monetaria
Condicionada (PTMC)

Red Territorial

Gaceta Oficial Digital

Conjunto de principios, normas y recomendaciones técnicas aplicables a la produccién,
procesamiento y transporte de alimentos, orientadas a asegurar la proteccidn de la higiene, la
salud humana y el medio ambiente, mediante métodos ecoldégicamente seguros, higiénicamente
aceptables y economicamente factibles.

Es lacapacidad que tienen las personas, los hogares y las comunidades para solucionar problemas

comunes, mediante acciones colectivas, con el fin de obtener un mayor bienestar, en funcion de
su participacion en organizaciones, redes u otras estructuras sociales.

La metodologia de Escuelas de Campo (ECA} fue disefiada por la Ovganizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y ia Agricuitura (FAQ por sus siglas en inglés) a inicios de los afios
80. La metodologia fue desarrollada con el fin de facilitar el proceso de transferencia de
conocimientos a pequefios productores de dreas rurales. En la implementacién de una ECA, se
utiliza un enfoque de aprendizaje innovador, participativo e interactivo que orienta a los
productores a identificar v solventar problemas mediante la adopcion de practicas agricolas
adecuadas.

Se refiere a [a integracion de todas personas en actividades econdmicas productivas de manera
gue puedan contribuir al desarrollo econdmico y social y beneficiarse de €1, que permitan dejar
capacidades instaladas sostenibles a través de la educacion y capacitacion.

Proceso y objetivo de garantizar que todas las personas tengan la oportunidad de participar
plenamente en la vida econdmica, social ¥ politica; que permitan acceder a recursos para
desarrollar su potencial y vivir dignamente; este concepto abarca la eliminacién de barreras,
combatiendo la discriminacién v la exclusion.

Se refiere al apoyo en especie que recibird cada beneficiario del paquete ¥ que consta de los
insumos y herramientas basicas para poner en marcha la unidad productiva. Su contenido es
variable dependiendo el rubro seleccionado.

Instrumento construido de manera participativa entre los miembros de la familia y el equipo
social, en el que se plasman las actividades que debe realizar la familia, para lograr en conjunto
sus objetivos.

Los programas de transferencias monetarias condicienadas (TMC) proporcionan dinero en
efectivo a hogares pebres a cambio de que cumplan con ciertas condiciones de salud y educacion,
tales como asistencia regular a la escuela y controles de salud de los nifios en recintos
establecidos.

La Red Territorial esta conformada por los actores relevantes {comités de salud, deportes, agua,
etc.) de las comunidades que conforman e corregimiento. En esta etapa se establece la propuesta
del modelo organizativo, que fomente la participacién ciudadana en todos los niveles del
territorio (corregimiento), que se reconozca como la plataforma de participacion ciudadana para
la discusi6n y andlisis de las necesidades y potencialidades del territorio; asi como para proponer
alternativas de soluciones de manera que los resultados de ese proceso de reflexidn y analisis por
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parte de los actores del territorio sirva de base para la toma de decisiones de las instancias
formalmente establecidas en la ley.

No debe confundirse con los conceptos de Red de Comunitaria que estd integrada por los
miembros de una comunidad, ni con la Red Familiar Productiva que estard constituida por
nacleos familiares donde cada familia se organiza y trabajan para la generacion y diversificacion
de ingresos a través del desarrolio de capacidades productivas y de emprendimiento.

Para conformar los grupos familiares productivos (Red Familiar Productiva) los cuales son los
beneficiarios que recibirdn los paquetes productivos, se constituirdn en grupos de 2 o mids
familias, segln beneficios y lugar de residencia dentro de la unidad o comunidad, El
representante del Grupo Familiar participante firmara un acuerdo donde aceptara los términos ¥
condiciones del programa.
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[1I. Presentacion del Manual

De conformidad con las disposiciones del Contrate de Préstamo N°5734/0OC-PN, Anexe Unico,
Descripcion, Componente 2 Inclusion Social y Productiva de la Mujer Rural ¢ Indigena el presente
Manual Operativo (MO) resume los aspectos de disefio y sirve de guia para la provision del paquete
unificado de servicios para la inclusion social y productiva y acompafiamiento familiar, coadyuvando
asi, con el logro del objetivo de aumentar los ingresos de una parte de los hogares beneficiarios de la
Red de Oportunidades (RAO} con énfasis en aquellos donde 1a jefatura es ejercida por una mujer, asi
como, a un mayor uso de los servicios sociales que ofrece el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).

Este MO deseribe el marco normativo, alcance, estructura organizacional, parametros de disefio, ciclo
operativo, aspectos financieros y procesos de seguimiento y evaluacién de la provision del paquete
unificado de servicios para la inclusion social y productiva y acompariamiento familiar.
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V. Marco de Referencia

A. Economia, Pobreza y Desigualdad en Panama

El desempefio de la economia panameiia se¢ ha mantenido dentro de los umbrales de lo satisfactorio,
mostrando constancia y resiliencia frente al choque que representé la pandemia COVID-19. Antes de la
pandemia, entre los afios 2014 al 2019, la economia panamefia crecid a una tasa promedio de 4.7%,
luego en 2020, se contrajo en un 17.7%, logrando un repunte economico en 2021 con 15.8%, 2022 con
10.8% y 2023 con 7.3%. Para el afic 2024 se proyecta siga creciendo con una expectativa de 4.2%.

Por su parte, segun cifras del Banco Mundial, la tasa de incidencia pobreza para el mismo periodo (2014
a 2019) decrecid, pasando de 25.6 en 2014 a 21.5 en 2019 y el coeficiente de Gini paso de 50.5 a 48.8
en el mismo término.

Con base en estas cifras, es posible concluir que en Panama el crecimiento econémico no marcha a la
par de la disminucion de la pobreza y desigualdad y esto, se explica por las fuertes disparidades
regionales producidas por la heterogénea matriz productiva (polarizacién en la region interocednica), la
baja inversion social comparada con paises de un nivel parecido de ingresos y la baja calidad del sistema
educativo, que dificulta la movilidad social.

La pobreza y la desigualdad se constituyen en una amenaza para la sostenibilidad del crecimiento
econdmica del pais, contribuyendo a ampliar las brechas y generar presiones sociales.

B. Sistema de proteccién social en Panama

1. Programas de Transferencia Monetaria Condicionada (PTMC)

La respuesta del gobierno para superar los retos de la pobreza y desigualdad se ha dirigido a través de
los programas de transferencia monetaria condicionada (PTMC), introducidos paulatinamente a partir
del afio 2006 y que ahora, suman 35: (i) Red de Oportunidades; (1) Bone Alimentario; (ii1) 120 a los 63;
(iv) Angel Guardian y el (v) PASE U. Todos en su conjunto han contribuido a superar la pobreza y la
desigualdad en el pais.

De los 5 programas, el MIDES gestiona 3: Red de Oportunidades, 120 a los 65 y Angel Guardian;
mientras que €l Bono Alimentario es gestionado por la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad
Alimentaria v Nutricional (SENAPAN} v el PASE-U por el IFARHU.

2. Componente de Inclusion Social y Productiva

Con miras a profundizar el impacto de los PTMC, principalmente, en el marco del Programa Red de
Oportunidades, el gobiero, a través del MIDES, ha disefiado e implementa el componente de inclusién
productiva, impulsando redes territoriales, mediante, la formacién y capacitacion, asistencia téenica y
transferencia de activos productivos para fomentar la ¢reacion de capital social.
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En el caso panameiio, el enfoque dc inclusién social y productiva incluye el proceso de intervencion
comunitaria a través del cual se disefian, desarrollan y evalian las acciones desde la propia comunidad,
con la facilitacion y acompafiamiento del equipo técnico, promoviendo la movilizacion de los grupos
miembros de una misma comunidad. La intervencion comunitaria se propone profundizar en el
conocimiento y dindmica de trabajo propio de cada comunidad como puente para la intervencion a nivel
de familia, para incorporarlas de forma productiva a procesos de desarrollo de actividades agropecuarias
y artesanales, primero como medio de sustento y luego, con perspectiva de comercializacidn a pequefia
escala, a modo de pequefias unidades de produccion y micro emprendimientos.

La inclusién social y productiva se enmarca en el pilar 3 de Fomento del Capital Social para el Desarrollo
Humano Sostenible, lineas estratégicas 3.1 Desarrollo de Capacidades Colectivas y 3.2 Inclusién e
Integracidn para el Desarrolio Socioccondmico y se implementa, a través, de tres (3) Programas, a saber:
Red de Oportunidades, Redes Territoriales v Cohesion Social.

i.  Programa Red de Oportunidades: inicia su implementacién en 2006 con el objetivo de
aliviar de manera directa, temporal ¢ integral las necesidades inmediatas de los hogares en
situacién de pobreza extrema. El programa esiablece un sistema de incentivos {transferencias
monetarias condicionadas, de B/. 50.00 mensuales) que se conceden a los hogares con ¢l fin
de que inviertan en el capital humano de sus hijos y hagan un mayor uso de los servicios de
educacion y salud materno-infantil. A cambio, los beneficiarios de la RAO asumen el
compromiso de mantener la escolaridad de los nifios y de participar en diversos programas
de capacitacion para ¢l desarrollo de habilidades que permitan la obtencion de ingresos.

ii. Programa Redes Territoriales (Resolucion N°316 de 21 de junio de 2018): inicia su
implementacioén en 2007 como un programa de inclusion productiva que procura favorecer
las accioncs relacionadas al fortalecimiento de las capacidades colectivas, impulsando la
participacion ciudadana y ayudando al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién
en zonas rurales, rurales dispersas y urbano marginales mediante acciones integradas basadas
en la cooperacion, confianza, reciprocidad, transparencia y articulacién de las demandas
locales con la oferta interinstitucional. El Programa Redes Territoriales tienen 3
componentes: i) desarrollo comunitario participativo; (it} desarrollo de capacidades e
inclusién productiva y (iil) autogestion comunilaria.

iii.  Programa de Cohesion Social: implementado desde el 2010 a través dc un financiamiento
de la Unién Europea y, entre 2019 y 2021, se incorpora al Proyecto de Fortalecimiento del
Sistema de Proteccion Social e Inclusion Social financiado por €l Banco Mundial (préstamo
N°8532-PA) con el objetivo de mejorar las capacidades productivas y de emprendimientos
¢n la poblacion en condiciones de pobreza que habitan en los territorios indigenas, para
mejorar sus acceso a alimentos, asi como sus oportunidades de generar ingresos econdémicos
de manera autonoma y sostenida, utilizando la actividad productiva como catalizador para el
fortalecimiento de capacidades comunitarias, para impulsar el capital social y desarrollo
territorial participativo.

Se considera ¢l Fomento del Capital Social, como parte del proceso para generar organizacién y
participacidén comunitaria, y asi, lograr ¢l desarrollo integral de la comunidad. Con esta hetramienta
podemos fograr una participacion cindadana empoderada, comprometida en el desarrollo de la
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comunidad: (1) mejora de la cohesion social y fortalecimiento del tejido social; (i) empoderamiento
comunitario; (ii1) sostenibilidad de los proyectos; y (iv} sentido de pertenencia y responsabilidad
compartida.

3. Componente de Acompafiamiento Familiar

En 2018 se diseiia el Modelo de Acompafiamiento Familiar para los beneficiarios de los Programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas (PTMC), incluida la RdO, como estrategia de intervencion
para mejorar la autonomia y la autogestion de los beneficiarios como medio para superar las condiciones
de calidad de vida de las familias intervenidas y coadyuvar con la erradicacion de la pobreza y la exirema
pobreza, en apoyo al cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 1, Fin de 1a Pobreza.

El Modelo de Acompaiiamiento Familiar se¢ base en la combinacion de estrategias de intervencidn y
seguimiento personalizado, desarrolladas con las familias y la comunidad a través de la intervencion de
un equipo interdisciplinario que, en forma conjunta con los beneficiarios, trabaja fortaleciendo la
proteccion social, acercandolos a las ofertas institucionales, potenciando capacidades y vinculandolos
con el empleo v la productividad,

Este proceso se realiza de manera personalizada a las familias beneficiarias de los Programas de
Transferencia Monetaria Condicionada.

4. Esirategia Nacional Plan Colmena

Bajo la administracion gubemamental 2019-2024, y con miras a concretar pasos en la lucha contra la
pobreza y la desigualdad (“la sexta frontera”} se lanzd la Estrategia Nacional Plan Colmena oficializada
mediante Ley N°297 de 27 de abril de 2022.

El Plan Colmena tiene ¢l objetivo de cerrar las brechas sociales y econdmicas de la pobreza y la
desigualdad y esta dirigido a personas que viven en condiciones de pobreza multidimensional ¢ en estado
de vulnerabilidad social. Consiste en una estrategia de intervencion piblica de caracter multisectorial,
interinstitucional, descentralizado, participativo y sostenible, mediante la inversion acelerada, articulada
e integrada en las distintas ofertas de servicios.

5. Programa de Inclusion y Desarrollo Social (contrato de préstamo N°5734/0C-PN con Banco
Interamericano de Desarrollo — BID)

En marzo de 2023 sc suscribié la 2da fase del Programa de Inclusién y Desarrollo Social mediante,
contrato de préstamo N°5734/0OC-PN, con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) con miras a
coniribuir a la reduccién de la vulnerabilidad de la poblacién panamefia, mediante intervenciones
enmarcadas en los siguientes cuatro (4) componentes:

i.  Componente 1: Ampliacidn de la cobertura del Registro Nacional de Beneficiarios (RENAB).
it.  Componente 2: Inclusién social y productiva de la myjer rural e indigena.
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ii. Componente 3: Cobertura, calidad y pertinencia cultural de servicios de desarrollo infantil
temprano.
iv.  Componente 4: Piloto de sistema integral de cuidado.

Bajo ¢l componente 2, se financiarn intervenciones para contribuir al aumento de los ingresos y a un

mayor uso de los servicios sociales de una parte de los hogares beneficiarios de la RdO (cuyas jefas de
hogar sean mujeres), medjante:

1. Servicios de acompafiamiento técnico a mujeres beneficiarias de la RAO que ya participan de

los programas Redes Territoriales y Cohesion Social ¥ que mantienen actividades de inclusion
productiva.

ii.  Disefio, implementacion y evaluacion de un unico programa de inclusidon productiva
culturalmente (Paquete Unificado) pertinente para mujeres beneficiarias de la RdO en
corregimientos priorizados del Plan Colmena que incluye capacitacion en practicas agricolas
ambientalmente sostenibles, de bajo carbono y resilientes a los efectos del cambio climatico
(soluciones basadas en la naturaleza), entrega de activos productivos y acompafiamiento
técnico.

ni.  Implementacion del modelo de acompafiamiento familiar, disefiado mediante asistencia
técnica financiada por el BID, de forma articulada con el Programa de Inclusion Social y
Productiva que gestiona MIDES a través de la DIDCAS.

La articulacién de ambos Programas (Inclusion Social y Productiva + Acompafiamiento Familiar)
contribuird a superar la pobreza multidimensional, con orientacién al mejoramiento de sus
condiciones de salud, educacidn, trabajo, vivienda, servicios basicos, ambiente, saneamiento y
entorno, incentivando la identificacién vy el fortalecimiento de habilidades, destrezas y la
autoeficacia, encaminado al logro de 1a autonomia y la autogestion de sus miembros.

MIDES con apoyo del BID, busca incorporar a la poblacion beneficiaria, al desarrollo del territorio
por medio del fortalecimiento de las capacidades laborales y productivas, la potenciacién de la
productividad y mejoramiento de la calidad de vida, como respuesta a las demandas locales en
funcion de una oferta interinstitucional y la organizacién comunitaria,

Para el abordaje de las intervenciones del componente 2, sc ha previsto la contratactén de los
servicios de una Organizacién Prestadora (OPS) que provea el paquete tnico de inclusidn
productiva y acompafiamiento familiar, bajo los pardmetros de gestion requeridos por el MIDES
en el marco del Programa con el BID.

El Paquete Unico de Inclusién Productiva y Acompafiamiento Familiar tendra dos (2) grupos de
intervencion:

i.  Familias de seguimento: familias que ya forman parte de la RdO y que mantienen actividades
de inclusién productiva. Se trata de hasta 1,000 familias de seguimiento.
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ii.  Nuevas familias: familias que ya forman parte de 1a RdO e incursionaran por primera vez a
actividades de inclusion productiva. Se trata de hasta 2,500 familias nuevas.

El 4rea de intervencidn ocupara 6 regiones (Bocas de Toro, Coclé, Darién, Veraguas, Embera
Wounaan y Ngibe Buglé), especificamente en corregimientos focalizados del Plan Colmena.
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VI. Usuarios de] Manual Operativo

Este MO ha sido elaborado para el uso de todas las entidades ¢ instancias a lo interno de! MIDES,
principalmente y demas actores involucrados, vinculadas con la provision del paquete unificado de
servicios para la inclusidn social y productiva y acompafiamiento familiar y para asegurar el derecho a la
informacidn de los beneficiarios, los entes de control y publico en general en conocer su funcionamiento y
administracién. Los actores directamente involucrados por sus competencias técnicas para con el paquete
unificado son DIDCAS (inclusién social y productiva) y Depto. Acompafiamiento Familiar
{acompafiamiento familiar). Otros actores vinculados a la implementacién incluyen la organizacion
prestadora de servicios (OPS), entidades relacionadas como Mimisterio de Desarrollo de Agropecuario
(MIDA), gobiernos locales, autoridades tradicionales indigenas, y otras de interés que el MIDES suma
durante la implementacién.

Este MO es de obligatoria consulta para las instancias vinculadas directamente con la provision del paquete
de servicios.

VIL. Elementos Integrantes det Manual Operativo

El MO consia de 13 secciones, cada una desarrolla elementos esenciales para comprender el alcance de los
servicios del paguete unificado. Se incluye un marco de referencia que facilita la puesta en contexto
nacional ¢ institucional, seguido por una descripcion de los aspectos que dan cuerpo al paquete, elementos
de organizacion y estructura a lo interno del MEDES v de la OPS a contratar, los parametros técnicos de
disefio del paquete, ciclo operativo para la provision de los servicios, el modelo de financiero y costeo de
los servicios, el esquema de seguimiento y evaluacién y por altimo una seccion de anexos donde se detallan
plantillas y lineamientos técnicos para lo que serd la implementacion del paquete.

VIII. Procedimiento para la actualizacion del Manual Operativo

El contenido del MO es sujeto de modificaciones, en funcion de nuevas necesidades o procedimientos que
el programa requiera. Las modificaciones podran ser propuestas por el MIDES, a través de la DIDCAS, el
Departamento de Acompaiiamiento Familiar o el BID, previo consenso entre las partes, ¢l BID concedera
la No Objecidn respectiva, previo a la puesta en vigencia de las modificaciones.
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[X. DESCRIPCION DEL PAQUETE UNIFICADO DE SERVICIOS
PARA LA INCLUSION SOCIAL Y PRODUCTIVA Y
ACOMPANAMIENTO FAMILIAR

A. Aspectos Generales

El Paquete Unificado de Servicios para la Inclusidn Social y Productiva y Acompafiamiento Familiar es un
modelo de servicios de asistencia social, técnica y econdmica, bajo la figura de transferencia de
conocimientos, acompafiamiente familiar y suministro de activos productivoes, dirigido a familias’hogares
beneficiarios de la RAO en seis (6) regiones seleccionadas con corregimientos del Plan Colmena: Bocas del
Toro, Embera Wounaan, Ngiibe Buglé, Darién, Coclé y Veraguas.

Los beneficiarios reciben un paquete de servicios que combina intervenciones de: (i) inclusion social y
productiva para potenciar las capacidades productivas y de emprendimiento, mejorando el acceso a
alimentos para autoconsumo y la generacién de ingresos a {ravés de la comercializacion de productos; (ii)
formacion practica en campo a través de las “escuelas campo™ y (iii) acompafiamiento familiar para
potenciar las capacidades y habilidades de las familias/hogares vinculandolas a la oferta de servicios
institucional, mediante la intervenciéon de equipos mterdisciplinarios, asi como la coordinacion y
articulacién intra e interinstitucional, el involucramiento de gobiernos locales, sociedad civil, ONG e
inclusive la empresa privada, a nivel local ¥ nacional.

El Programa esta adscrito al MIDES y es conducido por la Direccidon de Inversion para el Desarrollo del
Capital Social (DIDCAS) quien se articula con la Direccion de Inclusion Social (DIDS) cuyo Departamento
de Acompafiamiento Familiar asumird la conduccion de las intervenciones de su drea de competencia,
sumandose a la oferta de abordaje comunitario que lidera el MIDES en el marco del Plan Colmena.

El paquete ha sido disefiado tomando en consideracién las experiencias previas del MIDES (Redes
Territoriales y Cohesion Social de DIDCAS y Acompafiamiento Familiar de la DIDS) y es financiado a
través del componente 2 del préstamo BID 5734/0C-PN para la implementacion de la fase 2 del Programa
de Inclusidn y Desarrollo Social con el objetivo de contribuir al aumento de capacidad de generar ingresos
propios y estimular un mayor uso de la oferta de servicios sociales por parte de los beneficiarios de la RdO
seleccionados.

Estd dirigido a aproximadamente 3,500 beneficiarios de la RdO, con especial foco en mujeres cabeza de
familia/hogares que reciben la TMC, segregados en 2 grupos: (i) 1,000 beneficiarios (familias/hogares) de
seguimiento que consiste en benefictarios que ademas de recibir la TMC de RdO también han recibido
intervencion del MIDES en inclusion social y productiva y {(ii) 2,500 nuevos beneficiarios
(familias/hogares) que reciben la TMC mas no han sido intervenidos en inclusidn social y productiva.
Ambos grupos recibiran las intervenciones del paquete unificado (inclusién social y productiva +
acompafiamiento familiar}).

La provision de los servicios estard a cargo de una OPS, seleccionada competitivamente y contratada por
el MIDES siguiendo las politicas de adquisiciones del BID, por un periodo de 2 afios, con base al costo per
capita estimado por ¢l MIDES para el paquete.
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Esta OPS trabajard en coordinacién y bajo la supervisién del MIDES, a través de la DIDCAS (nivel nacional
y regional) el Departamento de Acompafiamiento Familiar para proveer el paquete en campo, siguiendo las
disposiciones de este MO y las especificaciones técnicas del servicio contratado. El desempefio de la OPS
sera evaluado por la DIDCAS (nacional) y el Departamento de Acompafiamiento Familiar contra la
presentacién de informes de provision de servicios.

1. Estrategia Plan Colmena

El Paquete Unificado de Servicios para la Inclusion Social y Productiva y Acompafiamiento Familiar se
enmarca en la Estrategia Nacional Plan Colmena, de conformidad al articulo 3 de la Ley N°297 de 27 de
abril de 2022. Asi, la seleccion de los territorios a intervenir debe cumplir con los criterios establecidos en
¢l Plan Colmena, basado en el enfoque de pobreza multidimensional a nivel de corregimiento.

El Paquete se ubica en ¢l area 7 del reloj colmena, actividades que generan ingresos y emprendimientos.
Por otra parte, Acompafiamiento Familiar responde a cualquiera de las 12 dreas del reloj colmena, segin
las necesidades identificadas por la familia durante la preparacién de su Plan Familiar, con énfasis en las
areas vinculadas a las dimensiones del indice de Pobreza Multidimensional (IPM)

2. Plataforma Operativa Redes Territoriales

El Paguete utiliza como plataforma operativa la capacidad instalada del MIDES para la implementacidn del
Programa Redes Termitoriales, creado en 2018 bajo la categoria de Programa de Ayuda Social para
promover el desarrollo sostenible y la generacion y diversificacién de ingresos a través del desarrollo de
capacidades productivas y de emprendimiento.

El Paguete se inserta en la 2da fase del proceso de intervencion para el abordaje social que realiza el MIDES
a través de la DIDCAS y Departamento de Acompafiamiento Familiar, incluyendo acciones a nivel
comunitario que impactan a nivel territorial.

B. Objctivo General

El objetivo general del paquete es coadyuvar con la creacion de capital social de los beneficiarios
seleccionados, mediante ¢l desarrollo de capacidades para generar ingresos y emprender a pequefia escala
y hacer un mayor y mejor uso de la red publica de servicios sociales.

C. Objetivos Especificos

1. Brindar un paquete unificado de servicios que incluye intervenciones para la inclusion social y

productiva y acompafiamiento familiar a beneficiarios (familias/hogares) de la RdO (nuevos y de
seguimiento) de corregimientos seleccionados del Plan Colmena en 6 regiones del pais.
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2. Dotar a los beneficiarios de activos del conocimiento, asi como activos (insumos, herramientas) que les
permitan realizar una actividad productiva con miras, a autoconsumo y seguido, la comercializacion a
pequeiia escala.

.
\

Area | Area? | Area 3

| \
Inclusion Social ¥ Acompanamiento Familiar Monitoreo, supervision y
k Productiva evaluacion J
- .

3. Coordinar la provision de servicios de acompanamiento familiar con ¢l Departamento de
Acompafiamiento Familiar de la DIDS, para conectarlos con la oferta institucional de servicios publicos
sociales, asi como con la oferta no gubernamental a nivel local y nactonal.

D. Cartera de Servicios del Programa

Los 2,500 beneficiarios nuevos (familias’hogares) recibiran los siguientes servicios organizados en 3 drcas:

1. Area 1: Inclusién Secial y Productiva

Los servicios de inclusidn social y productiva seran prestados en campo por la OPS, en coordinacion y bajo
la supervision de los especialistas de la DIDCAS, durante los 24 meses de intervencion,

1. Delimitacidn territorial (corregimientos de Plan Colmena)
ii.  Seleccion de comunidades
iii.  Preparacion y reconocimiento del terreno
iv.  Sensibilizacidn y motivacién de actores comunitarios
v.  Concertacion con autoridades locales y lideres tradicionales
a.Suscripeion del consentimiento libre, previo e informado (comunidades indigenas).

vi. Identificacidon de los hogares por comunidad
vii. Conformacién y organizacion de las Escuelas de Campo (aproximadamente 20 a 30
beneficiarios que representan a las familias)
viii.  Caracterizacion de los sistemas productivos y andlisis de opeiones tecnologicas
ix.  Seleccion dc los rubros a trabajar (seguridad alimentaria)
X.  Seleccidn de parcelas de aprendizaje.
xi.  Levantamiento de planes de trabajo de las Escuelas de Campo
xii.  Planificacidn de las adquisiciones y distribucién del kit de activos productivos
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xiii.  Elaboracién del plan de asistencia téenica de las Escuelas de Campo
xiv.  Implementacion de la asistencia técnica de las Escuelas de Campo
xv.  Implementacién de la asistencia técnica de la inclusion social v productiva,

2. Area2: Acompaiiamiento familiar

El Programa de Acompafiamiento Familiar, serd prestado en campo por la OPS, en coordinacion y bajo la
supervision de los especialistas del Dpto. de Acompafiamiento Familiar de la DIDS, durante los 24 meses
de intervencion.

i.  Levantamiento del Diagndstico Familiar de 5 Dimensiones:
a, Educacién
b. Trabajo
¢. Ambiente, entorno, saneamiento
d. Vivienda, servicios basicos y acceso a internet
e. Salud
ii. Levantamiento del Plan Familiar' segéin protocolo previamente establecido en el Programa
de Acompaiiamiento Familiar de 1a DIDS
a. Suscripcidn del consentimicnto libre, previo e informado (comunidades indigenas).

iii.  Acompafiamiento Familiar
iv.  Cierre del acompafiamiento

3. Area3 Supervision, monitoreo y evaluacién
Los servicios de supervision, monitoreo v evaluacion seran realizados en campo v a nivel central de la OPS,

i. Plan de actividades de supervision y monitoreo de las actividades de inclusién social y
productiva.
it.  Plan de actividades de evaluacion del desempefio de las actividades de inclusion social y
productiva.
iii.  Plan de actividades de supervision y monitoreo de las escuelas de campo
iv.  Plan de actividades de evaluacion del desempeiio de las escuelas de campo
v.  Plan de visitas de supervisién ¥ monitoreo de acompafiamiento familiar
vi.  Plan de actividades de evaluacidon del desempeiio del acompafamiento familiar
vii.  Los 1,000 beneficiarios de seguimiento recibirdn solamente algunos de los servicios del area
de Inclusidén Social ¥ Productiva:
v.  Delimitacion territorial (corregimientos del Plan Colmena)
vi.  Seleccion de comunidades

! El Plan Familiar s¢ constituyc en el instrumento que conduce ¢l proceso para la superacion de las condiciones de calidad de vida de
los hogares beneficiarios de la RdQ, & cual se consiruye de manera participativa entre los miembros de la familia y &1 sistema de
acompanamiento.
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vii.

viit.

Xi.
Xil.

X.

Refrescamiento de la informacion, sensibilizacidn, abogacia y motivacién de actores
comunitarios, puesto que son familias que ya estan recibiendo la intervencion.

Desarrollo de capacitaciones sobre varias tematicas relativas a la inclusién social y productiva,
incluyendo particularmente: inclusién financiera y mercadco (sistema financiero
nacional/crédito, ahorro, contabilidad basica/costos y presupuesto y mercadeo).

Concertacién con autoridades locales y lideres tradicionales (especialmente importante en los
territorios indigenas) donde debe suscribirse el Consentimiento Libre, Previo € Informado. Por
tratarse de una modalidad de prestacion nueva se hace necesario suscribir ¢l consentimiento
para las familias de seguimiento.

Actualizacién de la identificacion y organizacion de los beneficiarios

Servicios de acompaiiamiento técnico para las actividades de inclusion social y productiva.
Servictos de asesoria técnica para el levantamiento de los planes de comercializacion.

Estructura Organizacional

El Paquete Unificado de Servicios para la Inclusion Social y Productiva y Acompafiamiento Familiar esta
adscrito a la Direccion de Inversion para el Desarrollo del Capital Social (DIDCAS) anclada en el nivel
operativo del MIDES en articulacion con la Direccion de Inclusién y Desarrolle Social (DIDS), también
del nivel operativo del MIDES, en los aspectos operativo y técnicos del area de acompaiiamiento familiar
y con el Enlace Administrativo Financiero (EAF)/Direccién de Finanzas del nivel auxiliar de apoyo, en los
aspectos de gestion del Programa en ¢! marco del componente 2 del préstamo BID 5734/OC-PN que
financia la operacion.

Para la implementaciéon del Paquete Unificado de Servicios para la Inclusién Social y Productiva y
Acompafiamiento Familiar se seleccionard competitivamente y contratard a una Organizacién Prestadora
del Servicio (OPS), siguiendo para ello las politicas de adquisicién del BID.

De esta forma la estructura organizacional para la provision del paquete se muestra asi:
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DESPACHO SUPERIOR

DIDCAS

e e A e e e e

EQUIPO DE GESTION EQUIPO TECNICO Y DE CAMPO
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A continuacién, se detallan los objetivos y funciones de cada uno:

A. Direccion de Inversion para el Desarrollo del Capital Social (DIDCAS)

1. Objetivo

Fortalecer la capacidad organizativa y la disposicion de los miembros de las comunidades para trabajar
juntos cn actividades concertadas dirigidas a mejorar su nivel de bienestar.

2. Funciones:

— Promover y facilitar la capacidad organizativa y la disposicion de los miembros de las comunidades
para trabajar juntos en actividades concertadas dirigidas a mejorar ¢l bienestar comun.

— Impulsar y facilitar la actividad asociativa a nivel comunitari¢ y municipal mediante la formulacién de
propuestas apoyadas y sustentadas en reglas y leyes que legitimen el proceso.

— Promover procesos de planificacion participativa con las comunidades, municipios y regiones que
incorporen a los grupos organizados y / o lideres de modo que se facilite la eficiencia en la inversion,
gjecucion y operacion de los proyectos locales que permita un desarrollo local sostenible.

— Promovery fortalecer redes sociales que capitalicen las capacidades colectivas a nivel local articulando
a las comunidades locales con agentes institucionales formales; gobierno, organizaciones no
gubernamentales y empresa privada, vinculando asi el capital social a dimensiones mas amplias de la
politica social y econdmica.

- Coordinar la orientacion del otorgamiento de fondos del Estado y asignaciones econdmicas a
organizaciones no gubermamentales, segin las prioridades y necesidades de capital social mas urgentes
sefialadas.

— {Coordinar y articular con las instancias publicas ¥ privadas el monitoreo permanente de os procesos
relacionados con las acciones de formacion de redes sociales.

— Cumplir con cualquier otra funcion que se le asigne.

B. Direccion de Inclusién y Desarrollo Social (DIDS)

1. Departamento de Acompaifiamiente Familiar

a. Objetivo

Contribuir a la superacion de la pobreza, multidimensional y por ingreso, de las familias participantes en el
Programa, ¢n apoyo al cumplimiento de! Objetive de Desarrollo Sostenible 1, Fin de la Pobreza.

b. Funciones:

— Desarrollar un proceso de coordinacion y articulacién con actores a lo interno del MIDES, de otras
instituciones gubernamentales, asi como con autoridades locales y otros actores de la sociedad civil,
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que permita generar las sinergias necesarias para el logro de los objetivos del Programa de
Acompafiamiento Familiar.

- Capacitar y sensibilizar a los integrantes de los equipos humanos, institucionales o no, que hacen parte
fundamental de los procesos para la implementacion del Programa de Acompafiamiento Familiar y el
logro de sus objetivos.

- Promover la participacidn de los beneficiarios y sus familiares, en el mejoramiento de sus condiciones
y calidad de vida, mediante el acceso y aprovechamiento de una oferta de servicios gubernamentales y
no gubernamentales.

— Favorecer el desarrollo de las capacidades de autogestion y el aprovechamiento de los servicios de
asistencia de los PTMC por parte de los beneficiarios y sus familiares, mediante un proceso de
acompafiamiento periodico.

C. Direcciones Regionales del MIDES

Deniro de la estructura de ias Direcciones Regionales del MIDES existe personal asignado para el Programa
fingiendo como enlace enire el nivel nacional y regional, facilitando la implementacion, ejecucion y
verificacidn de la operatividad del Programa.

D. Enlace Administrativo Financiere (EAF)
1. Objetivo

Servir de enlace de la direccién con las secretarias de los Programas Sociales, brindando asistencia
administrativa y de informacién financiera para la ejecucion de los Programas.

2. Funciones:

— Implementar y dar mantenimiento de sistemas adecuados para la administracién de contratos,
administracion financiera y de control interno para el manejo de los recursos.

— Preparar los informes financieros de los Programas Sociales y estados financicros auditados, entre
otros.

— Dar mantenimientc de un adecuado sistema de archivo de la documentacién de respaldo de los
Programas Sociales.

—  Verificar los procedimienios de adguisiciones de bienes y contratacion de servicios de consultoria de
los Programa Sociales, asi como autorizar los pagos correspondientes.

— Verificar el cumplimiento de las normas establecidas en los contratos de préstamo y su seguimiento,

— Preparar ¢ integrar el Plan Anual de Adquisiciones.

— Maniener ¢l sistema de control contable administrative y financiero de los recurses de los Programas
Sociales.

— Responsabilizarse por la consolidacion de la informacion financiera de los Programas, para presentarla
a los Bancos, la cual incluiré, entre otras: las solicitudes de desembolse y justificaciones de gastos

elegibles; los informes financieros periddicos consolidados, otros informes requeridos y los estados
financieros auditados del Programa.
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— Coordinar las acciones administrativas y financieras.

— Servir de enlace para el cumplimiento de las clausulas contractuales respecto de los contratos de
Préstamo con entidades bilaterales o multilaterales.

E. Organizacion Prestadora del Servicio (OPS)

Para la provision de los servicios del paquete, el MIDES seleccionara competitivamente y contratard a una
OPS de caracter externo, con base en las politicas y procedimientos de adquisicion para proyectos del BID.

Esta OPS tendra la capacidad juridica, administrativa, financiera y técnica suficiente para implementar el
paquete en los territorios seleccionados por MIDES. Los detalles se describen en el documento de solicitud
de ofertas, especificaciones técnicas.

1. Objetivo

Gestionar los aspectos técnicos y operativos del Paquete Unico para la Inclusién Productiva y
Acompafiamiento Familiar en un marco de eficiencia en el uso de los recursos asignados y efectividad en
el alcance de los objetivos del Programa de Inclusién v Desarrollo Social en su fase 2, manteniendo la
coordinacion y bajo la supervisién de la DIDCAS y el Departamento de Acompafiamiento Familiar.

2. Funciones:

— Fungir como gestor técnico y operativo del Paquete Unico para la Inclusion Productiva y
Acompafiamiento Familiar financiado por el componente 2 del Programa de Inclusion y Desarrollo
Social fase 2, segin las disposiciones del contrato de préstamo 5734/Q0C-PN, manual operativo del
Programa y los arreglos particulares acordados con el Banco.

— Funciones de Gestién de Proyecto:

o Organizar, disponer y mantener la capacidad instalada para ejecutar la provisién del Paquete Unico
para la Inclusion Productiva y Acompaiiamiento Familiar,

o Coordinar con la EAF del MIDES la participacion en la planificacién presupuestaria y operativa del
Paquete Unico para la Inclusién Productiva y Acompanamiento Familiar bajo el componente 2, para
asegurar que MIDES disponga de los recursos presupuestarios para la ejecucion de los servicios
contratados durante los 24 meses (que incluyen 2 vigencias fiscales por lo menos).

¢ Conducir la implementacion de la planificacion operativa del Paquete Unico para la Inclusién
Productiva y Acompafiamiento Familiar bajo el componente 2 siguiendo la ruta operativa para el
abordaje comunitario establecida por MIDES:

¢ Focalizacion territorial y poblacional
Diagnostico comunitario preliminar
Sensibilizacién y presentacion del programa a nivel comunitario
Aplicacion de los lineamientos de protocolo sociocultural
Organizacién comunitaria mediante la conformacién de la red comunitaria
Diagnostico participativo

s & B o B
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Formacion de los grupos familiares

Plan de accidn y plan familiar de acompafiamiento familiar

Seleccion de parcela de aprendizaje

Seleccion de proyecio

Suministro de kit y herramientas

Capacitaciones técnicas y agropecuarias {metodologia de escuela de campo) y de
desarrollo humano y habilidades blandas

Implementacidn de los proyectos

Seguimiento, supervision y evaluacion en campo

Seguimiento del plan familiar (acompafiamiento familiar)

o Participar de la gestion del tablero de control del Programa, en funcién del marco de resultados.

¢ Velar porque las operaciones del componente 2 bajo su cargo se den de conformidad con las
disposiciones del préstamo y proyecto.

¢ Presentar informes técnicos y financieros de acuerdo con ¢l calendario de entregas establecido para
Paquete Unico para la Inclusién Productiva y Acompaiiamiento Familiar.

o Implementar el sistema de control interno del Paquete Unico para la Inclusién Productiva y
Acompaiiamiento Familiar.

Funciones de Gestién Técnica v Calidad

o Levantar los términos de referencia y especificaciones técnicas para los procesos de adquisicion de
bienes y servicios (kits y herramientas, materiales de capacitacion, etc.); y contratacion de recurso
humano.

o Sistematizar la informacidn de beneficiarios y produccion de servicios de inclusion social y
productiva ¥ acompafiamiento familiar. Es de especial interés para el MIDES poder establecer la
trazabilidad de la prestacion de los servicios para lo cual se requiere la informacion sistematizada
que facilite el analisis de datos y la generacion de reportes. Esta sistematizacion puede darse a través
archivos digitales por ejemplo MS Excel u otros que la OPS proponga y sean compatibles con los
sistemas de trabajo del MIDES.

o Realizar la supervision del personal contratado, en coordinacion con los especialistas de las
Direcciones, Departamentos y Programas del MIDES, participantes.

o Disefiar y ejecutar un programa de transferencia de conocimientos dirigido al personal del nivel
central y regional del MIDES.

— Funciones de Gestién de Adquisiciones
o Programar y cjecutar las adquisiciones del Paquete Unico para la Inclusion Productiva y
Acompafiamiento Familiar (componente 2), de conformidad con las disposiciones acordadas con €l
Banco y MIDES para el Programa. Se refiere, basicamente, a los kits de activos productivos, los
insumos de las escuclas campo, los materiales de capacitacion, etc.
o Mantener la documentacton sobre las adquisiciones realizadas para fines de evaluacién y auditoria.

— Funciones de Gesfion Administrativa y Financiera
o Disponer, operar y mantener el sistema de informacion para la administracion administrativa y
financiera del Paquete Unico para la Inclusion Productiva y Acompafiamiento Familiar,
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o Gestionar con EAF MIDES la asignacion o transferencia de los fondos para la implementacion del
componente 2.

o Participar, en conjunto, con EAF MIDES en procesos de cvaluacion y auditoria del Programa, en
calidad de contraparte.

o Velar porque las operaciones se apeguen al sistema de control interno, incluyendo el cumplimiento
de las cldusulas contractuales del contrato de préstamo.

o Velar que todos los procesos contables y financieros realizados por la OPS cumplan con las
disposiciones del contrato de préstamo, los arreglos financieros entre BID-MIDES y manual
operativo del proyecto.

o Proporcionar informes técnicos y financieros de la implementacién del Paquete Unico para la
Inclusion Productiva y Acompafiamiento Familiar.

— Funciones de Gestion de Comunicaciones
o Coordinar con la Direceién de Comunicaciones del MIDES para acordar los mensajes y/o productos
comunicacionales generados para divulgacidn del paquete.
o Ejecutar las disposiciones de la estrategia de comunicacion del Programa, segiin su area de
competencia.
o Entablar los mecanismos de comunicacién y coordinacion constante con las partes interesadas para

la ejecucion de las actividades del Paquete Unico para la Inclusién Productiva y Acompafiamiento
Familiar.

- Funciones de Gestion de Riesgos Social y Ambiental
o Cumplir con €l marco de gestion ambiental y social del Programa, en coordinacién con la EAF.
o Alimentar el mecanismo de quejas del Programa.

— Funciones de Gestién Logistica

o Establecer la trazabilidad en la entrega de los kits de apoyo familiar y herramientas a los hogares
beneficiarios.

o Establecer la logistica de actividades de capacitacidn, seguimiento y supervisién en campo.

3. Perfil de la Organizacién Prestadora de Servicios

~ Capacidad Instalada: para la ejecucion de los servicios la Organizacién Prestadora dispondra de la
capacidad instalada para ejecutar las actividades del Programa. Esta incluye, por lo menos:
o Registro y licencia para operar en el pais.
o Oficina establecida en el pais o gestiones para establecerse en el pais.
o Con equipo y mobiliario de oficina, incluyendo vehiculo para la movilizacién de su equipo de
trabajo.
o Organizacion y métodos de trabajo: manual de organizacién y funciones.
o Equipo de trabajo de acuerdo con los perfiles establecidos.

28

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025

— Experiencia de la organizacion prestadora:
o General: minimo 5 afios en el manejo de fondos provenientes de terceros, identificando claramente
los procesos y procedimientos de administracion de fondos.
o Especifica: participacidon en proyectos de inversion social en zonas rurales, preferiblemente
indigenas.,

o Estructura organizacional: La estructura organizacional requerida a la Organizacion Prestadora
contempla el equipo de gestion y el equipo téenico.
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X1. Parametros de Disefio del Paquete

A. Poblacién Objetivo

Hogares beneficiarios de la RO, preferiblemente con mujeres como cabeza de familia, ubicados en uno de
los seis (6) corregimientos priorizados del Plan Colmena: Bocas del Toro, Coclé, Embera Wounaan, Ngabe
Buglé, Darién y Veraguas.

Para recibir las intervenciones de inclusién productiva los hogares se organizardn a nivel de comunidad,
dependiendo de variables como densidad y dispersién. Por su parte las intervenciones de acompafiamiento

familiar se realizan individualmente a nivel de hogar o familia.

B. Focalizacion

La seleccion de los hogares beneficiarios se realiza con base a los registros de la Ficha Unica de
Beneficiarios (FUPS) contenidos en el RENAB para el Programa RdO.

[Focalizacion Sistema de Informacion

Geog_réfica Com_probal:ién de medios Instrumentos
Se identifican las  arcas Ticha Unica de Proteccion Registro Nacional de
geograficas de la intervencidn Social (FUPS) Beneficiarios (RENAB)
{corregimientos Plan

Colmena) y se establece el
orden de prioridad segin
mayor  concentracion  de
hogares beneficiarios de Ila
RAO

De acuerdo con la priorizacion de los corregimientos del Plan Colmena, los coordinadores nacionales de ta
DIDCAS nivel nacional, informan a cada Direccion Regional la cantidad de beneficiarios que le
corresponde a nivel de provincia. La cantidad por provincia se establece en funcion de la cantidad de
beneficiarios de la RO por provineia ¥/o comarca,

Con esta informacién la Direccion Regional o Comarcal, distribuye la cantidad de beneficiarios que
corresponde por corregimiento, tomando en consideracion que sean corregimientos de Plan Colmena, el
nivel de pobreza multidimensional, que concentren conglomerados de beneficiarios de la RdO, y que sean
accesibles.

Bajo estos criterios, el enlace regional emite un listado borrador de beneficiarios a nivel de corregimiento,
el cual envia a la DIDCAS nivel nacional, que, a su vez, envia a RENAB con fines de validacion (que cada
beneficiario listado sea en efecto beneficiario de PTMC).

Completada la validacion por RENAB, DIDCAS nacional levanta el listado oficial de beneficiarios y
comunica en cascada a la Direccion Provineial, Regional y Comarcal y a cada beneficiario.
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C. Criterios de Priorizacion

El Programa establece que esta dirigido a hogares con mujeres como cabeza de familia, de corregimientos
del Plan Colmena en las 6 regiones seleccionadas: Bocas del Toro, Comarca Ngiabe Buglé, Veraguas, Coclé,
Darién y Comarca Embera Wounaan.

Por temas de financiamiento disponible la DIDCAS ha determinado que se atenderdn hasta 1,000 hogares
de seguimiento y 2,500 nuevos hogares.

D. Tiempo de la Intervencién

El estudio de costos que sustenta €l Programa contempld que la intervencion tendrd una duracion de
veinticuatro (24 meses) calendario.

E. Criterios de Ingreso

Con base en el listado oficial de beneficiarios el equipo de la DIDCAS ¢n coordinacion con sus enlaces
regionales invita al beneficiario a suscribir el Ficha de Inscripeion al Programa que recoge datos acotados
a la intervencién, no recogidos en la FUPS.

F. Criterios de Egreso o Salida

Una vez inscritos se espera que todos los hogares permanezcan en el Programa por los 24 meses que dura

la intervencién, no obstante, DIDCAS ha tipificado las causales que conllevarian la salida anticipada de

una familia:

— Registrar una asistencia inferior al 80% en las actividades de formacidn, acompafiamiento técnico,
escuela de campo, acompafiamiento familiar.

— Dar uso inadecuado del kit de activos entregados por el Programa. Por inadecuado se entiende dar un
uso o destino diferente que el proyecto acordado en la unidad de produccidn.

Cada retiro conllevard el llenado de un reporte para que conste en expediente las causales.

G. Corresponsabilidades

Cada participante del Programa debe cumplir con las siguientes reglas que son consideradas como
corresponsabilidades:

- Participar activamente en las actividades de capacitacion, acompafiamiento técnico, acompafiamiento
familiar, escuela de campo (segin aplique) que se ofrece en el marco del Programa.
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— Recibir y dar uso correcto al kit de insumos productivos entregados, es decir para los fines acordados
en la unidad de produccién.

— (Contar con una unidad de produccién y gestionar su produccion.
— FElaborar e implementar su plan familiar.

XII. Ciclo Operativo o Ruta Operativa de la Provision del Paquete

A. Etapas previas a la implementacién.

Antes de iniciar los servicios de la OPS, el MIDES, a través del equipo de la DIDCAS nacional y regional
ha avanzado con recursos institucionales las etapas previas a la prestacién que incluyen, actividades del
drea N°1 Inclusion Social y Preductiva.

— Delimitacion territorial de la intervencion y seleccion de comunidades: familias beneficiarias
de la RAO, preferiblemente cuya cabeza de familia sea una mujer, que residan en corregimientos
del Plan Colmena de las 6 regiones a intervenir: Bocas del Toro, Comarca Ngibe Buglé,
Veraguas, Coclé, Darién y Comarca Embera Wounaan.

Este proceso lo realiza el equipo de la DIDCAS nacional y regional, con apoyo del equipo de
RENARB gque suministra la informacién sobre bencficiarios de 1a RdO.

El producto de esta etapa es el listado oficial de beneficiarios del Programa, segregado por
familias de seguimiento y familias nuevas.

- Preparacion y reconocimiento del terreno: visitas de campo de observacion y reconocimiento
comunitario del equipo de la DIDCAS nacional y regional.

Este reconocimiento, conlleva el mapeo de actores comunitarios y tiene como producto el listado
o directorio de actores comunitarios, asi como un esbozo general de las caracteristicas fisicas v
sociales de las comunidades a intervenir,

— Sensibilizacion y motivacion de actores comunitarios: por medio de eventos comunitarios
conducidos por el equipo de la DIDCAS nacional y regional, con el fin de dar a conocer ¢l
Programa e ir exhortando el entusiasmo y expectativa de la poblacion. En esta etapa se

complementa el reconocimiento def terreno con informacion clave que caracteriza a cada
comunidad y su poblacion.

El producto de esta etapa son las listas de asistencta y agendas de los eventos de sensibilizacion
y motivacion comunitaria.
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Concertacion con autoridades locales y lideres tradicionales: con base al directorio de actores
comunitarios y el trabajo de sensibilizacion comunitario, el equipo de la DIDCAS nacional y

regional, conduce la suscripcion del consentimiento libre, previo e informado paras las
comunidades indigenas.

B. Etapas durante la implementacion

La implementacion inicia con la entrcga a la OPS de los productos de las etapas previas.

El producto de esta etapa es un esbozo gencral de cardcter técnico en donde se describe las caracteristicas

Listado oficial de beneficiarios y fichas de inscripeion.
Los productos de esta etapa son el listado oficial de beneficiarios y el compendio de las fichas de
inscripcion de beneficiarios, #

Conformacion y organizacion de las Escuelas de Campo (20 a 30 beneficiarios por ECA): la
Organizacion Prestadora en coordinacion con la DIDCAS nacional y regional realiza una
seleccion de comunidades donde se considera viable la conformacion de una escuela de campo.

La meta es conformar 100 ECAS durante los 2 ailos de provision del paquete. Cada ECA esta
compuesta de 20 a 30 participantes.

Caracterizacion de los sistemas productivos y andlisis de opciones tecnoldgicas: la
Organizacion Prestadora en coordinacion con la DIDCAS nacional y regional y con la
participacion de las unidades productivas.

del sistema productivo y las opciones tecnoldgicas que mejor se adapten a cada comunidad.

Seleccion de los rubros a trabajar (seguridad alimentaria): el enfoque de la seleccidn de
rubros sera llevado por ¢l MIDES a través de la DIDCAS nacional y regional, segin la
informacién recogida en las etapas previas. Se deben tomar en cuenta los ciclos productivos, bajo
¢l enfoque de producir para el consumo con perspectiva de comercializacidn, y procurando la
sostenibilidad futura de la intervencion. MIDES pondra especial énfasis en esta actividad clave
de la intervencion. En anexo se presenta los lineamientos téenicos a cumplir en esta etapa.

Seleccién de parcelas de aprendizaje: sobre la base de los rubros seleccionados, la OPS en
coordinacién con ¢l MIDES a través de la DIDCAS nacional v regional realizard una
identificacion de las parcelas de aprendizaje, requeridas para la conformacion de las escuelas de
campo. Los criterios técnicos (tamafio, propicdad, condiciones climaticas y del suelo, etc.} para
la identificacién de parcelas seran establecidos por ¢l MIDES y se presentan en los anexos.
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Levantamicnto de los planes de trabajo de las unidades productivas y de las escuelas de

campo. Esta actividad es clave del ciclo operativo de la prestacion y se convierte en la base para
¢l posterior monitoreo y evaluacion.

La lleva a cabo la OPS de manera colaborativa y bajo la supervision del MIDES, a través de la
DIDCAS, nacional y regional.

Planificacion de las adquisiciones y distribucién de los kits de activos productives: con la
claridad de las unidades productivas, las escuelas de campo, la seleccion de rubros a trabajar y

las parcelas de aprendizaje, la Organizacién Prestadora planifica las adquisiciones y el operativo
de distribucion.

Ll producto de esta ctapa son las actas de recepeién de bienes y las listas de asistencia de las
escuelas de campo. Se ha estimado que para la intervencion se entregard un (1) kit productivo por
beneficiario.

Levantamiento de los planes familiares (acompanamiento familiar). Esta actividad conlleva
la explicacién a la familia de lo que consiste el acompafiamiento familiar y que familia firme
el consentimiento previo, libre e informado. Esta actividad es clave del ciclo operativo de 1a
prestacidn y se convierte en la base para el posterior monitoreo v evaluacion. La lleva a cabo la
organizacion prestadora de manera colaborativa y bajo la supervision del MIDES, Departamento
de Acompafiamiento Familiar, en coordinacion y articulacion con la DIDCAS.

Asistencia técnica social y agropecuaria y acompanamiento familiar: esta etapa es rcalizada
por el equipo técnico de la OPS en coordinacién con el equipo de la DIDCAS nacional y regional
y se extiende durante todo el plazo de la intervencion. Se levantara de forma colaborativa y bajo
la supervision del MIDES (DIDCAS) el cronograma de actividades de asistencia iécnica social y
agropecuaria y de acompafiamiento familiar (Depto. Acompafiamiento Familiar), para asegurar
el impacto de la intervencion.

La programacion de las visitas de inclusion social e inclusion productiva tomardn en cuenta
elementos como el rubro seleccionado, el ciclo productivo para asegurar que se brinde el
acompafiamiento cuando el beneficiario lo requiera y asi asegurar el éxito de la produccidn (ciclo
produclive).

Las actividades de acompafiamiento familiar estardn orientadas por el Plan Familiar que a su vez
guarda relacion con el ciclo operativo del Programa RdO para la verificacion de las
corresponsabilidades, de mancra que se sincronicen cuando aplique, ya que se entiende que por
la complejidad y profundidad del acompariamiento familiar.

Los productos son los reportes de seguimiento de cada familia/hogar beneficiario.
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C.

Actividades de supervisién, monitoreo y evaluacién: se trata de las visitas realizadas por el
equipe de la organizacion prestadora, conducidas por el equipo de la DIDCAS nacional y
regional. En estas actividades participara el Departamento de Acompafiamiento Familiar para lo
relativo a su drea de competencia.

Los productos de esta etapa son los reportes de cumplimiento de las actividades de supervision,
monitoreo y evaluacion.

Etapa de control de operaciones pre y durante la implementacion:

Convocatoria, seleccidn, contratacion y evaluacion del personal clave y de campo

Adquisicién de bienes y equipamiento para uso del personal (incluye recepeidn y distribucion).
Adquisicion de bienes y servicios relativos a sesiones de trabajo con MIDES.

Reproduccion y distribucion de papeleria (formularios)

Adquisicion de bienes y servicios asociados a las actividades de capacitacion

Organizacion de las actividades en campo (traslados de equipo, convocatoria),

Recepeion y distribucion de kits de activos,

Levantamiento y presentacién de informes al MIDES

Seguimiento de aprobaciones y pago de productos con MIDES

Participaciones en misiones de supervision con €l Banco.
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XIII. Modelo de Financiamiento v Costeo de los Servicios
A. Enfoque

Esta seccién consta del modelo financiero propuesto para la implementacién del paquete unificado de
servicios para la inclusién social y productiva y acompafiamiento familiar que servir de referencia para la
contratacidn de servicios de una OPS que asuma la gestion técnica y financiera.
B. Metodologia Costo de Referencia
Para fijar el costo de referencia se wtilizo ¢l modelo de acumulacién de costos por procesos, donde los
costos son acumulados durante un periodo de tiempo en centros de costo: (i) castos de produccidn asociados
a la parte técnica (fases de aprestamiento y ejecucion de los servicios) y (ii) costos de administracion
asociados a la coordinacién y el soporte administrativo.
En general, se utilizé este método porque los servicios se brindaran de forma continua y rutinaria v se
produciran una serie de productos estandarizados: informes técnicos y administrativos-financieros de corte
bimestral.
La acumulacién de costos se hace en las cuentas de cada centro de costos por los que pasa la
produceidn en serie, traspasandose a las del siguiente centro para acumular en el dltimo centro, los
costos totales y per capita de un periodo.
El detalle de costos se desprende de las actividades fijadas en ¢l marco normativo del Programa y
sus valores monetarios son de referencia en el mercado local, incluyendo una variable proxy para
cstimar el costo del soporte administrativo por los servicios.
C. Estimaciones del Costo de Referencia
Para el presupuesto de costos de los servicios de la agencia especializada:

Se identificaron dos (2) centros de costos: servicios téenicos y coordinacién y soporte administrativo.

Se desglosaron segin seis (6) tipos de rubros: talento humano, transporte, formacién y capacitacién,
materiales y suministros, alimentacion y gastos administrativos.

Para cada rubro se identificaron los recursos necesarios, se establecieron supuestos y aplicaron técnicas de
prorrateo para determinar el costo estimado de los servicios.

Sobre la base del costo global se estimé el costo per cépita como base de financiamiento del contrato.

Las estimaciones arrojan los siguientes costos:
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Estructura de Costos Complete: Gestion Integral

{Técnica, Administrativa y Financiera)

Total Afio | Afio 2
Costo per Cipita (a razdn de 2500 beneficia rios) 1,224.98 73943 485.55
Costo Total 3,062.454.47 1,848,585.06 1,213,869.41
Costos de Produccién (Servicios Téenicos) 2,665,65830  1,635,074.70  1,030,583.60
Talento Humano 1,630,938.30 731,714.70 | 809,223 .60
Transporte 69,120.00 34,560.00 34,560.00
Formacién y capacitacion 94,800.00 57,400.00 37,400.00
Materiales y Suministros 756,000.00 754,000.00 2,000.00
Alimentacion 114,800.00 57.400.00 i 57.400.00
Costos de Administracion (Coordinacion y soporte 3096,796.17 213,510.36 18%,285.81
administrativo)
Talento Humano 250,965.00 125,482.50 12548250
Gastos Administrativos 145,831.17 §8.,027.86 57,803.31

Se recomienda que el precio del contrato sea igual al costo estimado; por lo cual, los agentes del mercado
interesados deben establecer mecanismos de optimizacion de sus presupuestos estableciendo metas internas
de produccidn al personal, economias de escala en €l abastecimiento de materiales y suministros y sinergias
mediante la articulacion institucional.

Basado en los rubros de costos recomendados, 1os servicios administrativos se ubican en US$145,831.17;
es decir, 5% del costo total; por lo cual, 1a OPS debe organizar su ambiente administrativo para mantenerse
dentro de presupuesto y evitar un desbalance que incida en la prestacion directa de los servicios.

El precio de referencia recomendado capitado es fijo bajo la modalidad de contrato de suma global con un
esquema de financiamiento capitado y de pago por desempefio con reglas para acceder a la totalidad de los
fondos y asi, estimular la eficiencia de los servicios.

D. Esquema de Financiamiento Capitado

El costo per capita constituye el valor promedio del costo total de los servicios por un periodo de 24 meses.
La cépita a razén de 2,500 beneficiarios es de US$1,224.98 por dicho periodo. Los servicios y las atenciones
de los 1,000 beneficiarios de seguimiento no estan costeadas por separado, sino que estn inmersas en el
costo de los 2,500 en el entendido de que por 1 beneficiario nuevo se podra atender a 1 de seguimiento sin
afectar la estructura de costos.

La OPS asume la total responsabilidad de entregar los servicios a la poblacion objetivo-determinada.

42

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025

A través del pago de la cépita, el riesgo de ejecucion es transferido totalmente a la OPS. Para administrar
el riesgo de ejecucion, el contrato incorpora un esquema de pago por desempefio ¢on reglas para acceder a
la totalidad de la cépita, basado en la probabilidad esperada de uso y la calidad del servicio establecida
mediante estindares.

La capita que rige el contrato, segun la cobertura de servicios, es de tipo integral (cubre la totalidad de los
servicios); v segun la cobertura poblacional, es de tipo abierta (cubre solo los beneficiarios del padrén
entregado por el MIDES).

E. Metodologia para la Forma de Pago del Contrato a la OPS

La forma de pago por los servicios que proveera la OPS se desarrolld en base a los enunciados de la teoria
economica de costos de transaccion complementada con un analisis financiero del [Tujo de ingresos y costos
mensuales.

I.a teoria de los costos de transaccidn postula que toda transaccion econdmica engendra costos previos a su
concreta realizacion y los agrupa en tres (3) categorias: (i) costos de investigacion e informacion (lase de
alistamiento), (ii) costos de negociacion y de decision (formacion, capacitacion y encuentros comunitarios),
(iii) costos de vigilancia y ejecucidn (fase de ejecucion de los servicios).

El analisis se conjuga con el flujo de efectivo para no incrementar los riesgos de ejecucién con choques
financieros negativos {iliquidez); ya que se asume totalmenie la prestacion del servicio.

ENFOQUE DEL MODELQ DE COSTOS: La teoria de los costos de transaccion
postula que toda transaccién econdmica engendra costos previos a su concreta
realizacidn y los agrupa en tres (3) categorias: (i) costos de investigacion e
informacidn, (ii) costos de negociacion y de decision, (iii) costos de vigilancia y

ejecucion.
C q Costo de la Setopienl Yo de la
ategoria ) de los p
Categoria Servici Categoria
ervicios
Costos de Investigacion e informacion | 60,156.08 2%
Costos de negociacion y de decision 635,357.15 3.062,45447 |21%
| Costos de vigilancia y ejecucion 2,346,941.24 77%
Total de los Servicios 100%

El pago capitado tiene las siguientes caracileristicas:
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' UNIDAD DE PAGO: Beneficiarios incluidos en el padrén suministrado por ¢l MIDES.

] VG s W Re BT Fija (total de la capita anual)
Pago inicial al primer mes

PERIODICIDAD: Pagos Bimestrales
Pago final
‘ TEMPORALIDAD: Anticipada a la prestacidn del servicio (escala gradual) con balance final.
| OPORTUNIDAD Durante los meses impares del periodo anual calendarizado
Informes del sistema de informacion sobre la prestacidn del servicio,
REQUISITOS: determinacion del cumplimiento de reglas, planilla de pago, gestion de cobro,

factura, paz y salvo DGl y CSS.

Desglose del pago capitado por unidad de pago (beneficiarios)

Esquema de pago Mes de Pago Porcentaje Monto US$
Informe Inicial 1 15% 459,368.17
Informe Bimestral 1 3 10% 306,245.45
Informe Bimestral 2 5 12% 367,494.54
Informe Bimestral 3 7 £% 244.996.36
Informe Bimestral 4 9 8% 244.996.36
Informe Bimestral 5 11 % 244,996.36
Informe Bimestral 6 13 8% 244 996.36
Informe Bimestral 7 15 8% 244,996.36
Informe Bimestral 8 17 8% 244,996.36
Informe Bimestral 9 19 5% 153,122.72
Informe Bimestral 10 21 5% 153,122,772
Informe Final 11 24 5% 153,122.72
3.062,454.47

La estructura de costos estimada brinda los puntos de corte para fijar el equilibrio en el tiempo y el flujo de
efectivo permite validar el esquema de pago. Ancxo 10

Informes Bimestrales Administrative y Financiero que contemple:

— Personal profesional y clave

— Personal Promoeidn

— Planillas de salarios del personal (incluye promotores)

— Planillas de viaticos del personal de la agencia y funcionaries MIDES (segun aplique).

— Constancia de entrega de kits

— Constancia de realizacion de visitas de asistencia técnica (agropecuaria y de acompafiamiento
familiar): incluye actas, listas de asistencia, archivos fotograficos, etc.

— Constancia de conformacion de escuelas de campo: incluye actas, listas de asistencia, archivos
fotograficos, etc.
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— Constancia de realizacion de visitas de supervisién: incluye informes de supervisién, archivos
folograficos, eic.

— Polizas de seguro

— Certificacién de linea de crédito

Informe Bimestral Técnico que contenga:

— Produccion de servicios: se espera que estos informes reporten el avance progresivo de cobertura
de beneficiarios hasta lograr cl total de 2,500 nuevos y 1,000 de seguimiento.

o NP de redes de familias productivas (se entiende por redes de familias productivas
grupos de familias 1 o mds de la misma comunidad que trabajan en conjunto para
implementar unidades produciivas del mismo rubro o rubros complementarios con
miras a la comercializacion)

N° de capacitaciones brindadas por temdtica, incluye agropecuarios y social.
N° de visitas de asesoria técnica

N° de escuelas de campo conformadas

N de kits de activos entregados

N¢ de visitas de seguimiento para la verificacion del cumplimiento realizadas
N° de planes familiares suscritos

N° de supervisiones realizadas

N° de planes comerciales levantados

o 0 ¢ 0 C O O 0O

F. Reglas aplicadas al pago capitado

Cobertura de atencion (Tasa de uso de los servicios): por lo menos el 80% de los beneficiarios del
padrdn deberdn recibir el 100% asistencia técnica del programa, por parte del Promotor Agropecuario
¥y Promotor de Acompafiamiento Familiar y participar de las actividades que se imparten durante el
periodo en evaluacion.

Indicador Ejemplo
Numerador | Denominador |N D Resultado | Estandar Eg;c(;entaje &
Cobertura de  Atencidn Usgz_rios L Total del padrdn
Tasa de Uso E d recibieron ota
(Tasa de Uso Esperada) asistencia (maximo 2500|2125 |2500 |85% 90% 100%
técnica  del | usuarios)
programa

Si la agencia alcanza un resultado menor al 85% de la cobertura se aplicara la siguiente escala de
descuento sobre el monto total de la capita aleanzado:
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'COBERTURA ALCANZADA | % DF PAGO
85% a 100% 100%

75% a 84% 85%

65% a 74% T0%

50% a 64% 55%

25% a 49% 40%

Menos de 25% 0%

A continuacidn, un ejemplo de la forma de calculo del monto capitado a pagar:

| Bage e Chlsula ‘ [ Resultado

Proporcidn . Ay
Periodicidad | de Ia Cobertura | EOTeentaje | Monto

Capita 2 Alcanzada |48 Pago| Capitado a
Alcanzado | pagar
pagar

Capita Por | Monto

hagon 3 aitos | Capitado por

Beneficiarios

2,500 1,224.98 |3,062,454.47 | 2 Bimestre | 8% | 244,996.36 | 979% 100% 244,996.36

G. Reglas para alcanzar el pago capitado

Indicador Penalizaciones Frecuencia
N° de planes familiares suscritos X Bimestral
N° de planes de comercializacion suscritos X Anual
N? de kits entregados X Anual
N° de ECAS en'i'mplementaci{')n X Bimestral
% de supervisiones X Bimestral

Estimacion de las Penalizaciones: penalizacion recomendada es de US$4 en funcién de las
actividades acordadas en el plan de trabajo aprobado por el MIDES.

Aspecto sujeto a penalizacion
Visita de asistencia técnica
Visita de acompaiiamiento familiar

N° de planes familiares suscritos
N© de planes de comercializacion suscritos
N° de kits entregados

N¢ de ECAS en implementacion

Y% de supewisions}”
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H. Visitas de Supervisién de los Técnicos Regionales

Cada Técnico Regional realizara una visita mensual a los beneficianios asignados segin listado oficial
suministrado por el MIDES,

En estas visitas se verificara el cumplimiento de la informacién sobre la produccién de servicios que la QPS
presenta en sus informes bimestrales. El equipo supervisor tendra acceso a los archivos de la OPS para
establecer el cumplimiento del calendario de visitas de inclusion social y productiva, acompafiamiento
familiar, ECAS conformadas, planes de comercializacion y kits entregados.
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XIV. Anexos
1. Proceso de Intervencion para el Abordaje Comunitario.
2. Distribucién de los corregimientos bencficiarios
3. Formato de Consentimiento Previo, Libre e Informado
4. Lineamientos técnicos sobre los kits productivos
5. Ficha de inscripeidn
6. Formulario de caracterizacion de familias
7. Formulario de acta de entrega de kit productivo
8. Formulario de implementacion de ECA
9. Formulario de M&E
190. Estructura estandar de informes
11. Lineamientos de ECAS
12. Guia de Plan Familiar
13. Modelo de capacitaciones en educacion financiera
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A, Ancxo 1 Proceso de Intervencion para el Abordaje Comunitario
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B. Anexo 2 Listado de Corregimientos

PROVINCIAS, DISTRITOS, CORREGIMIENTOS Y N UMERO DE
FAMILIAS EN INCLUSION PRODUCTIVA PARA SER

INCLUIDAS ANOS 2024
Provincias / Comarcas Distritos Corregimientos
No.
Total 21 45
5 10
1 Almirante Valle del Riso
2 Almirante Nance Risco
3 Bocas del Toro Punta Laurel
4 Changuinola La Gloria
5 Bocas del Tore Changuinola Guabito
& Chiriqui Grande Chirigui Grande
7 Chiriqui Grande Miramar
B San San Drui
9 * NASO TJER DI Bonyic
10 El Teribe
3 i
La Pintada Piedras Gordas
La Pintada El Harino
Codlé Ola : FI Palmar
2 Penonome loabre
3 Penonomé Ria indio
é Penonomé Chiguiri Arriba
7 Penonomé Tulu
2 8
1 Pinogana Yaviza
2 Pinogana Meteti
3 Santa Fé Santa Fé
4 Darién Santa Fé Zapallal
5 Santa Fé Agua Fria
6 Santa Fé Rio [glesias
7 Santa Fé Cucunati
g Santa Fé Rio Congo Arriba
5 10
1 e Caftazas Aromillo
2 l.as Palmas El Rincan
3 Las Palmas El Maria
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4 Las Palmas Cerro Casas
5 Rio de Jesis Rio de Jesus Cabecera
6 Rio de Jesis Utira
7 Rio de Jesis 14 de Noviembre
8 San Francisco San José
La Raya de Santa
Santiago Maria
10 Santiago Santiago Sur
Embera Wounain : L
! Cémaco Lajas Blancas
5 9
! Nole Duima Cerro Iglesias
2 Nurum El Peiion
3 Mina Roka
4 Ngibe Buglé Miina Pefia Blanca
5 Miina Chichica
6 Mina Ao Caballero
7 Miina Sitio Prado
8 Besikd Camaron Arriba
9 Mirono Salto Dupi

Fuente: Elaborade por DIDCAS, enero 2024
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C. Anexos 3: Consentimiento Previo, Libre e Informado

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
DIRECCION DE INVERSION PARA EL DESARROLLO DEL CAPITAL SOCIAL
PROYECTO DE INCLUSION SOCIAL
BORRADOR DE ACUERDO DE CONSENTIMIENTO PREVIQ, LIBRE, INFORMADQ

ACUERDQ v (CLPI) en el marco del pravecto “ INCLUSION SOCIAL Y PRODUCTIVA DE LA
MUJER RURAL E INDIGENA” para impulsar Capital Territorial y Crecimiento Inclusivo, con apoyo
técnico, en la comunidadde corregimiento de

distrito de region Comuarca Embera Wounadn, Panamd.
El presente acuerdo comprueba que se llevé a cabo un proceso de consentimiento libre, previo ¢
informado (CLPI) en el marco del proyecio “INCLUSION SOCIAL Y PRODUCTIVA DE LA MUJER
RURAL E INDIGENA " para impulsar Capital Territorial y Crecimignto Inclusivo™ con la comunidad
de ¥ que se llegd a un acuerdo para la ejecucion de las actividades
enmarcadas en el proyeclo iras ser socializadas y aclarada todas las dudas de la comunidad.

Como parte del consentimiento oforgado, se ha acordado lo siguiente:

14. Que las actividades acordadas con los beneficiarios, agricolas y pecuarias y que serdn
apoyvadas por el proyecte v que deberdn ser anexadas como parte de este acuerdo se
implementaran asegurando que el proyecto ne afecte los territorios, los medios de
subsistencia, los sistemas de gobernanza y la cultura.

15. Los temas no negociables para la comunidad de en el marco de la efecucion
del proyecto son los siguientes:

a.
b

16. El mecanismo de comunicacion y divulgacion que se pondrd en practica en el marco de la
ejecucion del proyecto es el siguiente:

a. Las capacitaciones serdn en realizadas en

b. La comunicacién de la comunidad con el proyecto, se hardn de forma escrita o hablada
en espadiol a través de celular, teléfono publico o cualguier otro medio.

c. También se comunicara, se informaré o divulgaran aspectos relacionados con el proyecto
de manera personal cuando las circunstancias lo permitan.

El comité de comunicacion o puntos focales para comunicarse por celular u ofro medio, con
{a comunidad son:
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a - Celular:
b. ~ Celular; B
C. B Celular:

17. El seguimiento y evaluacion de las actividades que se desarrollan en el marco del proyecio
serd realizada en primera instancia por los propios beneficiarios, mediante supervisicn visual
cada - Para tal fin se escoge un comité de seguimiento y evaluacion
el cual estard conformado por las siguientes personas:

a. - B N ,  Celular:

b. , Celular:

c. . Celular: -

Para la evaluacion se tomard en cuenta el cumplimiento del pian de trabajo acordado por la
comunidad de se verificard la entrega de insumos y materiales y se realizard

una reunion para compartiv los resultados.

18. El mecanismo acordado para el reporte de reclamaciones y conflictos consiste en gue el
demundante o los demandantes presenten por escrito la reclamacion con su firma o Sirmas,
ante los técnicos del MIDES.

19. En primera instancia los conflictos o reclamaciones deberdn tratar de resolverse en la propia
comunidad con la participacion del Comité de Seguimiento y Evaluacion y el técnico local,

20. Como parte del presente acuerdo, se garantizard el derecho de la comunidad de retivar su
consentimiento en caso de un incumplimienio de los acuerdos establecidos en el presente
documento, una vez se hayan agotado los procesos de didlogo.

21. El mecanismo y términos acordado para retirar el consentimiento serd a través de una carta
por escrito explicando las razones de la decision y debera estar firmado por los beneficiarios
del proyecto en la comunidad de _ ylos que firmaron este acuerdo.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en presencia del representante del MIDES y representantes de la
comunidad de , Se firma el presente documento que describe el
Consentimiento a la implementacion del proyecto INCLUSION SOCIAL Y PRODUCTIVA DE LA MUJER
RURAL E INDIGENA en Panamd para impulsar Capital territorial y Crecimiento Inclusivo, MIDES

Alos del mes de 2024,
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Direccion de Inclusion y Desarrollo Social

Departamento de Acompafamiento Familiar
BORRADOR DE ACUERDO DE CONSENTIMIENTO PREVIQ, LIBRE, INFORMADO

En calidad de jefe del Hogar y después de haber sido informado(a), junto a los miembros
de mi familia, acerca del Programa de Acompafiamiento Familiar, en aspectos tales como:

* Metodologia del Acompafiamiento
» Duracidn del Acompanamiento
« Compromisos a asumir por las partes

» Resultados esperados

Yo, , €on afnos de edad, sexo , escolaridad
, ocupacion , Y ceédula de identidad personal
No. , en representacidn de todos los integrantes de la familia

, acepto voluntariamente la vinculacion al Programa de
Acompafamiento Familiar, y nos comprometemos a trabajar conjuntamente con el Equipc
responsable del mismo, para avanzar en la construccién y ejecucién del Plan Familiar, para
mejorar las condiciones y calidad de vida de nuestro hogar.

Para ello, estamos dispuestos a cumplir con las solicitudes y requisitos de las instituciones
y entidades a cuyos servicios debamos acceder, y aceptar las ofertas que se generen en el
marco de |la gestion del Plan Familiar, asi como realizar |as tareas que nos correspondan, ¥
que sean necesarias para su cumplimiento y el logro de sus avances,

Expresamos nuestro compromiso de hacer uso de todos los talentos, habilidades,
destrezas, afecto, solidaridad que cada uno de nosotros posee, y ponerlos, con
responsabilidad y delerminacion, al servicio de toda la familia y de nuestro circulo
comunitario. Yo, en representacion de mi familia, me comprometo a comunicar al Promotor
Social los cambios que se realicen al interior de |a familia durante el proceso de construccién
y ejecucion del Plan Familiar.

Hago constar que he comprendido la naturaleza y propdsito del Programa de

Acompafamiento Familiar al cual accedemos, asi como nuestro derecho de aclarar
cualquier duda o inquietud que pueda presentarse durante el tiempo de su desarrollo.
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Yo, , en calidad de Promotor Social, actuando en
representacion de la Direccion Regional del Ministerio de Desarrollo Social, MIDES, en
{(provincia, regién o comarca), y como responsable en campo de la
aplicacion y seguimiento del Programa de Acompafiamiento Familiar, me comprometo a
apoyar, orientar, promover a la familia en el cumplimiento de los
acuerdos que se realicen para avanzar en el Plan Familiar,

Pondré a disposicién de la familia, todos los recursos establecidos en el Programa de
Acompariamiento Familiar, actuando como puente entre esta y los demas miembros del
Equipo corresponsables del proceso de acompafamiento.

Me comprometo a garantizar los principios de RESPETO y CONFIDENCIALIDAD de la
informacion suministrada y observada durante la ejecucién del Plan Familiar, salvo
situaciones que pongan en riesgo el bienestar de la familia en su conjunto ¢ de uno o varios
de sus miembros en particular.

El presente acuerdo se firma en (lugar), el dia ___ del mes de
del afio 20___, en dos (2) ejemplares.

Firma Jefe de Hogar Firma Promotor Social

Integrantes del Sistema Familiar, en relacién con el Jefe de Hogar

Nombre Edad | Sexo | Escolaridad Ocupacion Parentesco
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D. Anexo 4 Lineamientos sobre Kits Productivos

-

Area Agricola.

Se contemplan 17 rubros agricolas adecuados a las condiciones climatolégicas y edafolégicos a las
areas que se van a intervenir las cuales involucran a cuatros (4) provincias, dos (2) comarcas (Bocas
Del Toro, Veraguas, Darién, Coclé, Embera Wounaan y Ngibe Buglé) dirigido a 2,500
beneficiarios(as) de los Programas de Transferencia Monetaria Condicionada (PTMC) de las Redes
de Oportunidades (ROP).

Los rubros que se trabajaran; raices (Name, yuca, otoe}, tubérculos (platano), granos (Arroz
fortificado, frijoles, maiz) y hortalizas (habichuela, lechuga, cebollina, apto, pimentén, tomate,
pepino, zanahoria, repollo, frijoles y zapallo).

Habra zonas donde no se entregaran algunos de los rubros, ya que las mismas son de mayor
productividad ejemplo: como el caso del platano en Bocas Del Toro y Darién. Otros como el caso de
la zanahoria y algunas hortalizas de hojas.

Algunos de estos rubros agricolas son de ciclos prolongados, cortos y de temporadas.
Las hortalizas se introducen en atencion, ya que contienen un valor nutritivo. Las Semtllas certificadas
deben cumplir con los registros fitosanitarios que se encuentren avalada por una entidad reconocida y

también que sean variedades.

La superficie de siembra esta entre el rango de 600 a 2000 mts2 haciendo la salvedad que es en basc
a la rotacidn de cultivo en cada zona.

Area Pecuaria.
Los beneficiarios(as) recibirdn 25 u de pollos de alta genética con toda la alimentacidn, vitaminas,
antibidticos y algunos equipos para utilizarlos dentro del galpén para un ciclo de 42 dias. Pollos de

engorde con un (1) dia de nacidos de color, con opeidn blancos.

La unidad de inclusién productiva recomienda que la cntrega a los 2,500 beneficiarios{as) se realice
de manera escalonada a través de un plan de entrega entre las partes involucradas.

Un alimento con alto valor proteinico, fresco y con fecha de caducidad. La entrega de alimentos se
recomienda que deben segregarse en base a cada beneficiario.

Herramientas
Estos equipos de trabajo fueron seleccionados para areas pequeiias y adecuadas para su manejo, va

que facilitan la labor en campo (el deshierbado, la preparacion de suelo y la aplicacion de controles
preventivos)
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Obscrvaciones

- Todo esto conlleva un plan de capacitacion actualizadas en buenas practicas agricolas con un
enfoque de sostenibilidad en coordinacion con la Unidad de Tnclusién Productiva como primer
paso antes de las entregas en laos componentes agropecuarios.,

- Los precios contemplados en este analisis estan sujetos a cambios por razon de la oferta, la
demanda y la temporada de mayo del 2024.
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DISTRIBUCION DE PDLLOS E IMPLEMENTOS AVICOLAS A ENTREGAR POR FAMILIA BENEFICIADA DEL PILOTC FASE | PROYECTO REDES TERRITORIALES POR PROVINGIA
Coamiaria
Cantidzxd por
wato Lostopor | Contidad 2 BOLAS BEL VERAGUAS | smbara | Ngabe Bugle
RECRIPCION agtaiec ""““:'"“ Unitario | banefdarios| dstribuir | AN B g agmy | OREBD | i | wounen | mss) RS | S L AL [ ERERCL:
(1540}
Pallas de i
engorde Fallos 25 055 2125 62,500, 7,500, 7.500. 3,500, 9,375, 3,750, 13.875 50,500, 62,500, 12,000,
Alimenta de i .
o ' 5 030 750 62,5000bs | 7500, 7,500. 2,500, 2,375, 3,750, 13875 50,500. £2.500. 12,000,
Alim.en.l:ode los ES 035 22.75 162,500 lns. 159,500. 18,5041, 22,100, 24,375, 4,225, 36075 125,775, 162,500, 36,728,
| nli!r::;t::e b2z 45 .28 15.7% 112,500 lba 13,500, 13,504, 15,300. 16,875, &,750. 24875 90,500, 112,500, 21,600,
Artibisticas i i
sobres de Sabres 1 [Eri] .00 2,500, 200. 300, 340. 375, 150, 55, 204, 2504, 480
100 grs
Witaminas
soluhles dea Sohras 1 5.00 500 2,500, 300, ELLIR 240, 375. 150. 5485, 2020, 2500, 430
1040 gre
,
Beb:vcl:ros 12 litrgs. 1 13 00 1300 2.500.* 300, 300, 240, 375. 150, 535, 1020, 2500, 480
SUB-TOTAL 91.25
iTEM 091
TOTAL 92.16
LOMARCA
COMARCA DIFERENCIA
Activos TOTAL A COSTO (0ST0 BOCAS DEL | VERAGUAS{3 EMBERA Cantidad por
seleccionados | SOLICITAR | UNITARIO Totap  |PARIEM L TORO (300) ?51“5{ e WOUNAN} AL REAL ALy benefici ::s
BUGLE(SSSH ooy SOLIATADD i
| Machetes 24 | 2,500 45 12,500 100 300 375 340 555 150 2020 430 1
Azaddn c/m 2.500. 12.00 30,000. 200 300 375 340 555 150 020 | as0 1
Coac/m 3" 2,500. 16.35 40,000. 200 300 375 340 555 150 2020 \ 480 1
Bombas de ‘
| aspersin 3 2,500, 185 50,000, 200 300 a7s 340 555 150 020 | 480 1
galones |
Sub-Total 52.35
T 3.34
TOTAL 55.69 4
CONSOLIDADHD
MONTO POR
MONTO DBSERVALL
DESCRIPCION smsgcmm AL P
RUBRODS 152.17
AGRICOLAS .
INSUMOS 9316
_AVICOLAS | T
KIT DE
HERRAMIEN v
TAS 5569
AGRICOLAS
299.56 D
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E. Anexo 5 Ficha de Inseripeién

DIRECCION DE INVERSION PARA EL DESARROLLO DEL CAPITAL SOCIAL
PROGRAMA: FOMENTO DEL CAPITAL SOCIAL

FORMULARIO DE INSCRIPCION AL PROGRAMA INCLUSION PRODUCTIVA

Nombre Completo:

N° de Cédula: ] Fecha de Nacimiento: | Edad:
Sexo: F M Estado Civil Teléfono:

Nivel Educativo: Primaria: Secundaria; Vocacional: Universitaria:
Otro:

1. ;Sabe usted leer y escribir?
a. Si b. No

2. ;Usted o algin miembro de su residencia pettenece a un grupo indigena o afroantillano?

a4 Si: b. No:

¢. Cual: d. Cuantos:

Lactante

Nifins/as

Adolescentes

Jovenes

Adultos

Adultos
0-12 meses 1-12 affos 13-15 16-29 5056 afios mayores 57
afios en
adelante
F: M: F M: F M: F: M: F: | M: E: M:
Total; Total: Total: Total: Total: Total:
Total Femenino: Total Masculino:

. ¢ Tiene usted Terreno para cultivar?
Si No
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. Con cudntos Metros o Hectdreas cuentan aproximadamente?

2. ;Dispone de fuente de agua?
Si No

Calles Pavimentadas
Veredas

Caminos de Tierra
Puentes/Zarsos

;Medios de transporte que mas utiliza?

a. A pie b. Caballo ¢. Bus Pablico
d. Vehiculo Particular e. Bote/Lancha f. Otros:

(Existe comunicacion entre usted y sus vecinos? Si No
JPor qué no?

{Cémo considera usted que es la comunicacién entre usted y los demas miembros de la
comunidad?

a. Excelente b. Buena ¢. Regular d. Mala ¢. Pésima

Existen en su Comunidad grupos organizados:

2, Comité de salud

b. Comité de agua
¢. Comité de Club de Padres de familias
d. Comité Religioso

e. Comité de Damas

[. Grupo de tercera edad

g. Grupo de iransporte

h. Grupo cultural

i. Grupo agricola

j. Grupo Pecuario

;Otros? Especifigue:

¢En esta comunidad existen problemas sociales?  Si No
Como:
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Violencia Intrafamiliar

Incestos

Hurtos

Abuso Sexual

Desercion Escolar

Consumo de Alcohol y otras Drogas
Embarazo en Adolescencia
Desempleo

Otros:

@6 ans o R

JTrabaja usted la tierra?  Si No Porque:

Los productos que usted, siembra son para:
a. Consumo familiar
b. Comercializacién
¢. Ambas

De donde obtienen sus alimentos.

Como trabaja la tierra:

a. Colectivo
b. Individual
¢. Familiar
d. Otros:

;Usted o en su hogar han participado de algin Proyecto de Inclusidon Productiva: de algunas

Instituciones Pablicas, Privadas u ONG: Si: __ No:
Porque:
Esti interesado en participar de algan Proyecto de Inclusion Productiva: Si: __ No:
Qué tipo de proyecto:
Firma de¢l Entrevistado: Firma del Supervisor:
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F. Anexo 6: Formularios de caracterizacion productiva

MINISTERIO DE PESARROLLO SOCIAL DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES
PROGRAMA DE APOYO A LA COHESION SOCIAL EN PANAMA ENCUESTA DE

CARACTERIZACION PRODUCTIVA A FAMILIAS PARTICIPANTES

1. Nombre Lugar:

2. Cuantas personas Integran su familia: Adultas » Nifios

3. Con que cantidad de terreno ¢uenta su familia en la actuatidad:

4. Interés en Rubros Agropecnarios (por favor llenc ¢l siguiente cuadro)

Rubros de Interés Cantidad Requerida (Terreno, libras, etc.)
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES

PROYECTO COHESION SOCIAL-INCLUSION PRODUCTIVA ANALISIS DE LA CARACTERIZACION

PRODUCTIVA PARA LA PLANIFICACION POR ECA

Gaceta Oficial Digital
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# de productos solicitados por cormunidad Escuelas Campos
Productos id Sab
" L Nombre de o ECAs ub ECAs
Solicitados Distrito/ . Beneficiarios . r rubro
Corregimienta ECA/Comunidades por rubro Constituidas xicacién Y
Situacidn de la ECA
# de baneficiarios Focalizades
Total de Rubros solicitados
Total de Rubroz concedides
. L. . # de
Rubros por beneficiarios concedidos Praductores
Beneficiarios con  Ningdn rubro
Beneficiarios con Un solo rubre
Beneficiarios con Dos rubros
Banaficiarios con Tres y mas
Banaficiarios sin encuesta de rubros
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G. Anexo 7: Formularios de acta de entrega de kit productivo

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL DIRECCION DE PROYECTOS
ESPECIALES
PROGRAMA DE APOYO A LA COHESION SOCIAL EN PANAMA ACTA DE

ENTREGA DE ACTIVOS
Provincia/Comarca Distrito
Corregimiento
Comunida
d
Funcionario/Técnico: Firma:
Rengl | Cantida Unidad Detalle del Activo Firma del Beneficiario
on d
Nombre del Beneficiario: Cédula N°:
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H. Anexo 8: Formularios dc implementacién de ECA

IMPLEMENTACION DE ESCUELAS CAMPO (ECAs) POR N° DE BENEFICIARIAS
ATENDIDAS, SUB ECAs ACTIVADAS Y RUBROS ENTREGADO

Distrita: Parcelss | gomiflas) |Semillas | Semilles | Semilas )| Somiflas |

CORREGIMIENTO:

PISTRIYO:
CORREGIMIENTO

CORREGIMIENTO:

DISTRITO:
CORREGIMIENTO:
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i Anexo 9; Formularios de M&E

DIRECCION DE INVERSION PARA EL DESARROLLO DEL CAPITAL SOCIAL
SECCION DE INCLUSION PRODUCTIVA
SEGUIMIENTO Y MONITOREO A FAMILIAS PARTICIPANTES

Provincia/Comarca: Distrito:

Nombre beneficiario: - Fecha:

22. PRE SIEMBRA Y SIEMBRA

1.1;Ha participado ¢n una Escuela Campo? Si No

El

1.2 ; Aplica la metodologia adquirida en las Escuelas Campo?
Si , No

1.3 ;Qué productos cultiva en este periodo?:

Cantidad Distancia de
Nombre del Fecha de Sen:?r)adﬂ siembra utilizada,
No. cultivo siembra (cepas, matas, Ibs, (Surco y plantas).
onzas)

i
2
3
4
5
6
7
3
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10

23. DESARROLLO DEL CULTIVO

2.1. ;En qué ¢tapa agricola sc cncuentra su cultivo?

ACTIVIDADES

CULTIVOS

SI [ NO |SI|NO | SI|NO |SI[NO|[SI|NO|SI [NO|SI

NO

Planificacion de fincas

2. Seleccidén y
preparacion
de semillas

3. Siembra y desarrollo
del cultivo

4.  Abonamiento

5. Control de plagas ¥
enfermedades

6. Control de maleza

2.2. ;Qué pricticas culturales se aplicaron antes de la siembra del cultivo?

Cero labranzas
Quema
Fumigacion
Ninguna

3. COSECHA Y MANEJO DE PRODUCCION

3.1. ;En qué ctapa de la cosecha se encuentra su cultivo?

CULTIVOS

ACTIVIDADES SI | NO|[SI[NO[SI|NO [s1[NO|[sE|[NO[ST [NO|SI

NO

24. Cosecha

25, Post Cosecha

Gaceta Oficial Digital
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26. Almacenamiento

27. Comercializacion

28. Otros

4.1. ;Cual es el destino de su produccion?

Cultivos Cantidad (unidad o libras)

Consumo Venta Trueque

4 ;Qué problemas enfrenté en el desarrollo de los cultivos? Sefialar:

5. {Ha recibido algin tipo dc capacitacion? Sefiale:

TEMAS ] |

NO

29. Planificacion de Fincas

30. Seleccion de Terreno

31. Preparacién del Terreno

32. Seleccion y Preparacion de Semillas

33. Siembra y desarrollo de! cultivo

Gaceta Oficial Digital
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34. Abonamiento

35. Control de plagas y enfermedades

36. Practicas de conservacién de suelo

37. Control de malezas
38. Cosecha
39. Post Cosecha

40. Almacenamiento

41. Comercializacidén
42. Otros

43. ;De qué institucion u organizacion recibié la Asistencia Técnica y cuantas veces?

MIDA: { veees) MIDES: ( veces)
FAQO: ( veees)
OTROS, (Seiiale): ( veces)
Observaciones: o
Firma del Beneficiario Firma del Técnico
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% Anexo 10: Estructura Estandar de Informes para Pago
El objetivo de este informe inicial es verificar que la OPS esta lista para (2 provision de los servicios.

* Documentos sustentadores o evidencias de contar con oficina establecida, incluyendo mobiliario y

equipo: contrato de alquiler, archivo fotografico, listado de equipos, facturas, etc.

Listado del personal contratado

Copias de los contratos del personat suscritos v registrados en MITRADEL.

Copta de tas pdlizas de seguro y sus endosos requeridos en el contrato.

Copia de la certificacion bancaria de linea de crédito.

Esbozo o descripeion de la estrategia de adquisiciones para los kits productivos, No se prevé que se

tenga informacién a detalle para planificar las adquisiciones, pero por el tema si se requiere conocer la

estrategia de la OPS para asegurar 1a consecucion en tiempo y calidad de los insumos del kit productivo.

Esto incluye el estudio de mercado de proveedores a nivel local, los aspectos de logistica para la armado

v distribucidn de los kits.

* Plan de trabajo de las actividades por area: inclusion social y productiva, acompafiamiento familiar,
monitoreo y supervision.

Estructura Fstandar del Informe Bimestral Administrativo y Financiero

El objetive de este informe bimestral es verificar que ta OPS cumple con los requisitos para operar y proveer
los servicios.

¢ Listado de personal profesional y clave, debe registrarse 1a ocurrencia de cambios en la conformacién
del equipo con la sustentacién de 1a respectiva aprobacion por el MIDES.

+ Listado de personal de promocion, debe registrarse la ocurrencia de cambios en la conformacion con

la sustentacion de la respectiva aprobacion por el MIDES.

Planillas de pago de salarios y prestaciones laborales al personal.

Sustentador de que las pdlizas de vida se mantienen vigentes y al dia en sus pagos.

Sustentador de que la certificacion de linea de crédito se mantiene vigente.

Sustentadores de cumplimiento de cronogramas de visitas de promotores, técnicos: archivo

fotografice, informes o actas de visitas.

Sustentadores de la entrega de los kits (actas de entrega, archivos fotograficos).

e Sustentadores de las visitas de supervision realizadas (actas de supervision, archivos fotograficos)

*+Para el MIDES es crucial que la OPS mantenga todo el personal trabajando y el personal promotor en campo
para no generar traslapes o desconexion de la intervencion**
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Estructura del Informe Bimestral Técnico

e Informe preparado por la OPS e donde sustenta la preduccion de servicios, mediante evidencias
documentales:
o N° de compromisos de participacién y cumplimiento suscritos (aportar copia con fecha)
o N° de redes de familias productivas (aportar listado de redes con su ubicacion)
o N°de capacitaciones brindadas por tematica (listas de asistencia de capacitaciones y archivos
fotograticos con fecha)
o N°¢de visitas de asesoria técnica (actas de visita con fecha y archivo fotografico)

o N°de escuelas de campo conformadas (hasta 100 con ¢l detafle de actas de conformacion y
la fecha)

o N°de kits de activos entregados (no se realizaran entregas parciales, se hara entrega de 1 kit
por hogar beneficiario v suscribira un acta).

o N°de visitas de seguimiento de la verificacién de acom pafiamiento familiar (actas de visita)

o N° de planes familiares suscritos (aportar copia con su respectiva fecha) y reporte resumen,
El Plan Familiar se crea o levanta solo una vez, a partir de alli, se registran los avances.

o N°de planes de comercializacidn levantados (aportar copia con su respectiva fecha) y reporte
resumen.

**Para el MIDES es clave que ¢l informe contenga la informacion base para poder medir bimestralmente cémo
avanza la prestacién del servicio**

Contenido Formulario de informe de supervision

Si bien el MIDES no cuenta con un formulario establecido para realizar 1a supervisidn, se guiara por la siguiente
guia de contenido minimos:

Identificacion (nombres) del equipo supervisor (puede ser uno 0 més funcionarios)

Identificacion de las personas a supervisar

Fecha ¢ identificacidn de la unidad productiva ¥/o escuela de campe objeto de la supervision
Metodologia de la supervision: se realizara mediante observacién directa en campo y revisién de
expedientes en escritorio.

o Para la observacion directa en campo: se realizaran recorridos a las unidades de produccidn y
parcelas de aprendizaje de las ECAS, se entrevistaran con jefas de hogares, promotores y
técnicos de la OPS donde se les haran preguntas de control para comprobar que se esta dando
asistencia técnica social y productiva y acompaiiamiento familiar.

o Parala revision de expedientes en escritorio: el equipo supervisor lo realizard en la sede de la
OPS para lo gue accedera a los expedientes de cada unidad productiva para poder cotejar que
han recibido las actividades de asistencia, acompafiamiento y kit productivo.

Identificacion de hallazgos de la observacion directa en campo y la revisién documental en escritorio.
Presentacion de hallazgos al equipo de la OPS para el levantamiento de planes de accion.
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K. Anexo 11. Lineamientos técnicos para la conformacién de escuelas de campo (se
utilizaran como base del conocimiento los documentos publicados por la FAO: Guia
metodolégica para el desarrollo de escuelas campo).

El objetivo de las escuelas campo es que los hogares beneficiarios mejoren sus sistemas
agroalimentarios, adopten practicas agricolas sostenibles que incrementen su produccion de
alimentos.

Previo al desarrollo de las escuclas de campo se determinaran las caracteristicas de los sistemas
productivos con la participacidn de los productores bajo la asesoria de personal técnico del
Programa: vocaciones productivas, capacidad comunitaria de trabajo, canales de
comercializacidn, costos de transporte e intermediacion, red de provecdores ¢ insumos,
potencial oferta y demanda.

Como parte de la asistencia técnica se orientara sobre la decision de rubro que se establecera
en la ECA y las parcelas ubicadas.

o Se levantard la linea base: preparacion del suelo, ciclo de cultivo, control de plagas y
enfermedades, conservacidn del suelo, control de maleza, cosecha, pos cosecha,
almacenamiento, comercializacién, formas de consumos, frecuencia y generalidades
del uso para la nutrictdn de los miembros del hogar participante, necesidades y
problemas clave del rubro seleccionado.

o Seleccion de la parcela de aprendizaje:

* La parcela debe contar con un area sombreada cercana a la parcela para el
desarrollo de las actividades de intercambio de experiencias

» La parcela debe ubicarse en un sitio estratégico de la comunidad. Su tamafio
dependera del cultivo.

= Contiguo a la parcela de aprendizaje debe estar una parcela que es manejada
con la teenologia.

o La ECA conlleva un plan de actividades de cnseftanza-aprendizaje para lograr la
creacion y transferencia de conocimientos practica.

»  Sesiones de aprendizaje y socializacion (incluye sesiones de la lematica

productiva segin el rubro seleccionado y rambién de desarrollo social)

= Dias de trabajo en campo

= Actividades de consulta al cultivo: observacion y registro

" Actividades de experimentacion

= Sesiones plenarias de presentacion v deliberacion

v Criterios ¥ formas de evaluacion de conocimientos
Una vez definidas, ios hogares participantes, las reglas, los rubros, los problemas, las
necesidades y el plan de trabajo se empezaran a llevar a cabo las acciones a nivel de la parcela.
Las actividades practicas que se realizaran en la ECA son: Siembra de la parcela de
aprendizaje, establecimiento de estudios especificos, sesiones de capacitacidn y aprendizaje,
demostracién de métodos y desarrolio de dias de campo.
Gestion de adquisicién y distribucidn de los insumos y materiales para la implementacion de
la ECA (esto hace parte de los Kits).
Graduacién de la ECA: se establece la metodologia de evaluacién a aplicar, se aplica la
evaluacion, se entregan certificados de participacion en un encuentro comunitario.

73

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

7



Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 78

No. 30221-A

174
(8A1A) 1212908 0]|01IES(T A UDISN]IU] 3P UMS3I1(T B[ 9P det) we] oqudweredinody ap s1uodia penuew [pp 0Ied so eng msy,
NOIIVAYISEO
ouUpipy | DS | OUNMLEY | OPMUY | Oeltilzy | OEWUT
ap MR | SpoyN | SpIYIR] | 4Py | 2p YRS | ap e
svonvaswon | TR | VOB e (asn) 0zvid| s | TYNODRLLSW| oo SaaW VTNV | Gconyonsioupnd)|  00d10adSE NOISNTHI
OZVIdOJBVT |  ownwiamw | 0Z¥Idoidon |  ViE4O L SYAATL pAlLAldO
NOISINYZINS NOEH1D(T 30 SOG0MHIL FIVENOJSTH
ot
iemzidoad
wIuey 2p agaf
T olEIH]auaH
(sepiiady) euey
HVITIWYA NVId

ABIjiwe ] Ul Ip Bing) ;7 oXauy

g
=
a
<
g
2
¢
8
Q
Q
©
o

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 79

No. 30221-A

SL

B ATRIGN 4 S
v BT B

ety W A
| Y BABGANH] DRI B3

[C ]
BT Ky LOD SR wamd STy

CRI0 (6 L UL DO[L01) SAQVARES
SR K R B

by o
QAN BN A U SN 50

WIS CRTTICMH YR SO
JOO OIHILSININ

WAL F

PPOULE | NCLG) [P ARAUEMYE U MO LI
A SIUOSUAWIIN SE] O] LUN B 1)
v—.,.—t.o_.a—ﬁ- m.vﬂ LﬂN_._ﬂUnﬁ QC_:—E_._Z_:LE._
SENIIE) SE] A 203D DMG)

ap oipgiedind 2 woa sappucnunsn
ERE LTI TR T [T
SUSALARE JE|HOWSE 3 JEDLLLAPY

1

4

SONHAHODIHY

-
L] e

eI, vel PP 0Apdlq()

AYIDO0S OT10dyvSaa
2AQ OIFALSINIA

T RO R O 105

YWVYNYd 3G vOIM8nNd3ay

‘OUUIA
[P Sajeucionusur SERK0 ap edew & U6D Jeju0)

JeyIwe Ueld [3p LOINLSUDD
e eied SIQUN P A Bwey B AU opRNdY

“sepeuise seiwe)

S| 9p Sajesausd  SROSPAIRIED SEF  JAIOUOD) |

{oousouBel]) SepRIuE) S35 BY eV S8 Jaus]

“Segiwey
Se| B UGIEZYQIUAS 6 Ua opediijed sagey

IWID0S OTM1OHYYS3da

3] OIHIALSININ

Gapafyo ny wnlun ws eado) il "EPHILALL
EWSHE VU 3P CAUAP udatatad anh seuoamd
U BN 3P seunsiad sup nngpeos wxpp
alh sapepragae sep ap ueduosap v ap ofpaw
sk epeusaouzw s vopeapeed e euseyd
O5 (EOD UD DAUSURIINUT WD S3 JCI LR UEE] 5]

FEITUIE] Ue]
[23NNSHOD AP SHUE
JL3IPISUOI € 010adsy

— IYNCIDVN ONEIEOD —

YINVYNVd 30 vDand3y

L R

AVIDOS O110dHdvS3a

2AQA ORI LSINIW

INOIDVYN ONHINE0D
YWYNYd 3Q Y2IMgandiy

K
=
k=
fa}
s
S
2
¢}
g
[4]
Q
G
o

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025

1era

idn financi

ducac
Archivo aparte por su tamario

10nes €n ¢

Modelo de capacitae

3
3

Anexo 13

M.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

76

80



No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025

|
. m MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL
~— GOBIERMC MACIONAL —

Resolucion Ne. 296
(De 27 de junio de 2024)

“Que aprueba el Modelo de Atencién en Cuidados con Base en Domicilio, para Personas
Mayores y Personas con Discapacidad que requieren cuidados”

La Ministra de Desarrollo Social
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley 29 del 1 de agosto de 2003, el Ministerio de Desarrollo Social es
el ente rector de las politicas, planes y programas en materia de equidad y desarrollo social,
especialmente aquellas destinadas a brindar proteccién a las personas, familias o grupos
vulnerables en distintos momentos del ciclo vital;

Que la Ley 431 de 25 de abril de 2024, que crea el Sistema Nacional de Cuidados, establece el
marco legal para la implementacion de politicas y programas destinados a atender las necesidades
de cuidado de la poblacién panameiia, con el fin de promover la autonomia, bienestar y calidad de
vida de las personas en situacion de dependencia, asi como de sus cuidadores;

Que la mencionada Ley 431 de 2024, define los cuidados como las actividades indispensables para
satisfacer las necesidades basicas de la vida diaria de las personas en situacion de dependencia, en
sus distintos niveles de atencidn, asi como para promover su autonomia;

Que, mediante la Resolucion No. 232 del 13 de mayo de 2024, se adoptd el Plan Local de Cuidados
de Juan Diaz, como parte de las iniciativas piloto para la implementacién progresiva del Sistema

Nacional de Cuidados de Panama, estipulando la creacidn e implementacion de nuevos servicios
de cuidados;

Que la Repiiblica de Panama ha logrado importantes avances normativos en maieria de proteccion
de derechos de las personas adultas mayores v las personas con discapacidad, incluyendo la Ley
36 de 2 de agosto de 2016, que establece la normativa de proteccién integral de los derechos de

las personas adultas mayores, y la Ley 23 de 28 de junio de 2007, que crea la Secretaria Nacional
de Discapacidad;

Que la Constitucion Politica de la Republica, en sus reformas de 2004, incorporé la discapacidad
como uno de los motivos por el cual las personas no pueden ser discriminadas al acceso de los
derechos y deberes individuales y sociales;

Que la Replblica de Panama4 ratific, en el afio 2007, la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, comprometiéndose a garantizar y promaover el pleno ejercicio de todos
los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad;

Que para la efectiva implementacién del Plan Local de Cuidados y la adecuada atencion de las
necesidades de la poblacién, es necesario contar con modelos de atencién innovadores y centrados
en las personas,

Que, en ese sentido, se ha desarrollado un modelo de atencién y de gestion en cuidados
domiciliarios para personas mayores y personas con discapacidad que requieren cuidados, el cual
se basa en un enfoque de derechos humanos y busca promover la autonomia y calidad de vida de
las personas en su entorno habitual;

Que el modelo de atencién domiciliaria responde a la crecients demanda de cuidados en el pais,
especialmente considerando el envejecimiento acelerado de la poblacién y la necesidad de
servicios adecuados para las personas con discapacidad;

Que el modelo propuesto incluye una canasta de atencién integral, perfiles y tareas especificas

para los roles de coordinacién, supervision y cuidados, asi como un Plan Individual de Cuidados
(PIC) para cada persona usuaria;
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coniribuyendo asi a los obJ elivos del Slbtellld Nacional de Cuidados,

RESUELVE:

FRIMERO: APROBAR, en todas sus partes, el Modelo de Atencion en Cuidados con Base en
Domicilio, para Personas Mayores y Personas con Discapacidad que requieren cuidados, que se
adjunta como anexo 4 la presente Resolucidn.

SEGUNDO: La presente resolucion comenzard a regir a partic de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica; Ley 29 de 1 de agosto
de 2005, Ley 23 de 28 de junio de 2007, Ley 36 de 2 de agosto de 2016, Ley 431 de 25 de abril de
2024; y la Resolucion No. 232 del 13 de mayo de 2024.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MARIA INES CASTILLO DE SAN mlTlN
Ministra

MIN. DE DESARROLLO SOCIAL
SECRETARlO GENERAL

T Lic. FELIX H. PAZ M.
ES FIEL COPIA DE SU ORIGINAL

MICDESM!IBIG@O
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Mensaje

En los dltimes afos en La regidn se han presentado y aprobado leyes, y normativas que impulsan Las politicas publicas para
formar un nuevo pilar del bienestar en la region, que hoy denaminamos Sistemas Integrales de Cuidados, que prioriza ademas
de la infancia, nifiez y adolescencia, a las personas mayores y a las personas con discapacidad que requieren de cuidadas,
atancion, asistencia o apoyo para realizar las actividades de su vida diaria.

Esta transformacidn implica una proteccion social inclusiva a todas las personas, profundizando en modelos de atencian
que respondan a la diversidad de necesidades de las personas que requieren cuidados. Es vital que (o5 servicios de cuidados
sean disefiados y regulados desde la perspectiva de derechos, el respeto per la autodeterminacion y el fomento de la mayar
autonarmia posible en cada persona, para desarrollar una vida digna e independiente.

Panama ha hecho importantes avances con la aprobacion de la Ley No. 431 de 25 de abril de 2024, que crez el Sistema Nacional
de Cuidados. Dicha ley define al Sistema como el ‘ronjunto de accianes pablicas y privadas en tomo a los componentes de
las politicas orientadas a2 promover una nueva organizacion sociat del cuidada a través de la coordinacidn y articulacion
interinstitucional de los organismas competentes, a partir de un modelo corresponsable entre Estado, familias, comunidad y
sector privada”

La construccion de este sistema, conlleva una tarea gradual y de largo plazo, gue serd implementada por fases. Su primera
fase, se sustenta en la experiencia pilote que hace parte de L2 estrategia “Territorios que Cuidan: hacia la construccion det
Sisterna Nacional de Cuidados de Panamd.” Estrategia gue nos ha permitide desarrollar L2 politica publica de cuidados desde
la practica y carca & 1as personas.

La necesidad de cuidar y ser cuidades es una cuestion que esta presente durante todo el ciclo de vida de las personas, Cuanda
nacermnos somos cuidados, en 1a edad adulta es necesaria cuidar de ninos y ninas, personas mayores a cargo y eventualmente a
personas con discapacidad en el seno de nuestras familias, y quizas en la etapa de la vejez requiramas de cuidados nuevamente, EL
cuidado es entonces un derecho al que deben acceder todas las personas que Lo requieren en cualguier etapa de su vida, per es
ademas una tarea que las personas realizamos y que es fundamental para La reproduccion de la sociedad.

Es asi que el gobierna nacional a través del Ministerio de Desarrollo Social, como responsable primario de la coordinacion
y articulacion de las politicas publicas en materia soctal para grupos poblacionales de atencidn prioritaria y con el
acompanamiente técnico de ONUMUJERES, inicia el desarrallo de una Estrategia Macional de Cuidados para todas las personas
que requieren asistencia y apoyos, incluyendo nifias y nifios, personas mayares y personas can discapacidad, sentando las
bases para un nuevo pacto social que garantice Los cuidados con corresponsabilidad social, a nivel familiar, publice y privade,
desde el enfaque de derechos,

En anios recientes Panama ha avanzado hacia la construccion de un sistema nacional de cuidados para atender a la poblacion
en situacion de pérdida de autonemia que incluye nifios menores de cuatro anos, personas mayares de 60 afios en situacién
de pérdida de autonomia y personas con discapacidad.

El 14 de junio de 2019, se instaurd en la Comision Multisectarial del Gabinete Social, la Mesa de Politica Publica para la
definicion del Sistema Macional de Cuidados de Panama con el abjetiva de articular a las instituciones que, en el marco de
sus competencias, desarrollan acciones vinculadas a los cuidados.

En el afio 2021, a2 Sub-Mesa de Politicas Pdblicas, aprueba los Lingamiertos Generales que sirvieron de base para la
construccion de un Sistema Nacional de Cuidados en Panama.

Posteriormente en el afio 2023, el Consejo de Gabirete del gobierne de Panama, autoriza al MIDES para presentar ante la
Asamblea Nacianal un proyecto de ey para la creacidn de un Sisterma Nacional de Cuidados en Panamd, con el propdsito de
garantizar el derecho al cuidado, el plene bierestar y el desarrollo de la autonomnia de las personas, asi corno Los derechos de
las personas que cuidan de forma remunerada y no remunerada, gue en su mayaria son mujeres’,

B Presicheacier de Joo Reprelffen. Cebiricte eabovice G presennaciis dod geosoen e bee sne seee el Sisteoe Mocioned Ge Ceaedeads o Paereoe,

Fers irge et st beeein gele pracMinries, Clinetesgarizope e s S poggeeiosdedeg-qugsoren-el- Siseeme-Necinoal-de- Cuidaics. em Penoma.
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Todos estos avances se articulan al fortalecimiento de fa institucionalidad del Sistema Nacional de Cuidados, con la sancion de
la Lay No.431 de 25 de abril de 2024 Que crea el Sistera Macional de Cuidados. Este significativo avance, coloca a Panama en
el tercer pais de & regidn, jurto a Uruguay y Colombia, que cuentan con una ley marco que sustenta las bases de este sistema.

Esta ley establece en su erticulo 3, nurneral 10 que el Sistema Nacional de Cuidados “es & conjunte de acciones publicos y privadas
en tarno a fos componentes de los politicas orientadas o promover una nueva organizacion social del cuidado a través de la coordinacicn
y articulacion inferinstifucional de los organismas competentes, o partir de un modelo corresponsable entre Estade, fomitias, comunidad y
sertor privade’s

En este contexto, la Direccion de Politicas Sociales del MIDES avanzd en el disefio de la primera experiencia piloto
denominada “Territorfos gue Cuidan: hacia la construccion def Sistema Nacional de Cuidados de Panamd”, como parte del primer
Modela de Gestidn Local de Cuidados, gue permite desarrallar La politica poblica de cuidados desde la practica, partiends de
las capacidades instaladas en el Estado, y especialmente de aquellas que se encuentran en el territorio, nutriéndose de los
sabergs y capacidades de las comunidades.

En el mes de energ 2022 fue seleccionado el territorio del modelo local. Este esfuerzo esta fecalizado en el corregimiento de
Juan Diaz del distrito de Panama, con el que se pretende contribuir a generar condiciones para la autonomia econdmica de las
mujeres que Llevan la sobrecarga de las responsabilidades de los cuidados en sus hogares y promover las responsabilidades
compartidas.

Este pilotaje de cuidados en el territorio selectionado busca probar L2 implementacidn de servicios de cuidados innovadores
dirigidos 2 las personas que los requieran, stendiendo a logicas de ciclo de vida; en el marco de un programa de formacién
de cuidadores y cuidadoras, con el que se pretende contribuir a generar condiciones para la autonomia econdmica de las
mujeres que llevan la sobrecarga de las responsabilidades de los cuidados en sus hagares y promover las responsabilidades
compartidas, coma paso inicial hacia ia conformacian de Llos componentes del Sistema Nacional de Cuidados del pais.

El prayecto inicié con gl Primer Diplomado en Formacian de Cuidadoras para la Atencion de 1as Personas Mayores Dependientes,
en alianza con la Universidad Especializada de Las Américas (UDELAS), proceso formativo que nos ha permitido registrar y
certificar las competencias de 120 becarias, para promover el reconocimienta, valor y profesionalizacion del trabajo de cuidados,

Paralelamente se ha puesta en funcionamiento la Mesa Local de Cuidados del corregimiento de Juan Diaz, que aprueba su
primer Plan Local de Cuidados, de forma participativa con actores claves de este territorio, también aqui presentes. Este
Plan desarrolla 3 componenies; Fortalecimiento y ampliacidn de programas y servicios de cuidados; Formacion de Personas
Cuidadoras y Comunicacion para la transformacion cultural,

Este plan pilote tiene entre sus acciones principales, la construccion del nueve Centro de Atencidn a la Primera Infancia,
el diseno e implementacion de un modelo de atencidn con estandares de calidad dirigide tanto a la atencién de personas
mayores de 65 afios en situacidn de dependencia leve en un Centro de Cuidado Divrno ~ Casa de Dia, que se encuentra en
etapa de construccion en Juan Diaz, asi como el desarrollo de La Modalidad de Atencion Domiciliaria de Cuidados en hagares
de aste territorio.

Como parte de la implementacion de este proyecto piloto, el Ministerio de Desarrollo Social {MIDES),con la asistencia técnica
del Banco Interamericanc de Desarrollo (BID} desarroila el Modelo de Atencion y de Gestidn en Cuidados Domiciliarios.

El presente Madelo de Atencidn y de Gestidn en Cuidados Domiciliarios del Ministerio de Desarrello Social de la Repiiblica de
Panama, con alcance nacional, se canstituye en una guia técnica para el desarrollo de servicias de cuidadas en el domicilio
dirigico 2 personas mayores y personas con discapacidad que asi lo requieran.
Es un models centrado en las personas y su derecho humano a 1os cuidados.
Maria Ines Castillo de Sanmartin
Ministra de Desarrollo Social
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Punto de Partida

Este trabajo se plantea avanzar en la forrmulacion de un modelo de atencion y de gestion adecuado para el desarrgllo
de un servicio de cuidados domiciliarios para personas mayores y persenas con discapacidad {incluyende a ninos, nifias y
adolescentas) que asi lo requieren. Tieng el objetivo de disefiar un servicio de calidad tomando en cuenta y colocando en
el centro las caracteristicas de {as personas involucradas. Este programa de cuidados domiciliarios en primera instancia se

destinara a personas con una necesidad de altos niveles de cuidados para realizar las actividades cotidianas.

En los dltimas afios en la region se han presentado y aprobado leyes, que impulsan politicas pablicas para consolidar los
cuidados como un nuevo pilar del bienestar en la region a través de {z creacion de Sistemas de Cuidados. Et pilar de Cuidados
implicard asequrar la atencian de las necesidades de Las personas a dar y a recibir cuidados para asegurar gue éstos sean de
calidad. Teambign se busca que quien cuida, que usualmente son las mujeres, puedan reducir el tiempo que Le dedican a las
tareas domeésticas y a cuidados en los hogares, asi como disponer de tiempo para realizar actividades que hacen al cuidado
de si mismas.

El disefio de esta guia técnica se desarrollard en dos partes: en una primera parte 2staran los aspactos referidos al modelo
de atencidn v las implicancias de diseiar servicios de cuidados parz las poblaciones meta, en particular sobre aquellas
actividades que se realizan "en™ o "a partir” dei domicilia. En la sequnda parte se abordaran fas cuestiones referidas a la
gestion del servicio, incluyendo el modelo operativo, la cartera de servicios, instrumentos de planificacion y de seguimiento

del servicio,

Los servicios de cuidados deben ser disenados y requlados desde la perspectiva de derechos humanos, con una centralidad
absoluta en el respeto por la autodeterminacion y el mayor fomento de la autonomia para desarrollar una vida digna e
independiente de cada persona sin discriminacién. Esto debe ser estipulado teniendo en cuenta lo que es posible para cada

persana, planteandase objetivas para mejorar la calidad de vida siempre en refacion consigo mismas.

En la regidn las organizaciones de la sociedad civil que militan por los derechos de las persanas con discapacidad, de las
persanas mayores y desde la academia plantean la necesidad de generar un cambio cultural. Es necesario transformar la
concepcitn de gque estos colectivos son prescindibles en Lz sociedad a causa de una supuesta jerarguia en el valor de las

personas asociado exclusivamente con su desarrollo y potencial desarrallo en el munde productiva.

Diversos instrumentos de derechos humanas internacionzles y la agenda regional de género hacen referencia del derecho
al cuidado. También se ban aprobado v han side ratificadas por Panama, las convenciones especificas de cada pablacion.
Particularmente, la convencidn referente a los derechos de (as personas mayores menciona la necesidad de crear Sistemas
de Cuidados, solicitando que los Estades avancen en la garantia y efectivizacion del derecho al cuidado. (Convencién
Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores, 2015).

Por su parte, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad hace referencia al desarrollo de servicias, asistencia
personal y apayos para garantizar el desarrollo de una vida independiente de las personas con discapacidad para facilitar su existencia
¥ su inclusion en la comunidad evitando su aistamiento (Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006)

Es importante sefalar que, en términos del encarecimiento de 1as politicas hacia estos colectivos, s& ha evolucionado desde

un modelo de prescindencia y luego desde un modelo médico que era exclusivamente rehabilitador (PREDIF 2019) lo que se

2 Dn der otapolichued viesale dees arginzeecioae con decopucidid ac faate e aocsadibinae oF téesiie depeadearciio, e By que g et
ofe aaquet g sorierba Jo sl e Joe e con discpyiciddd @ vefes ceann faltd o dugenshe e e tonmdn,
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visualiza tanto en las politicas piblicas dirigidas a las personas con discapacidad, como a las personas mayores. EL modelo
social en cambio incorpora aspectos sociates a los cuidados, poniendo en el centro & las personas Lo que implica, entre otras
cuestiones, que sean participes de las soluciones y qua éstas sean integrales.

Para concretar este cambio de paradigma es tan importante que se incorpore el pilar da los cuidados como también reformular
la salud, la educacion, la sequridad social desde esta misma perspectiva.

Esta transformacidn implica que los paises cuenten can un Estado que brinde proteceion social inctusiva a todas las personas,
¥ para ello es necesario profundizar en La transformacion del modelo de atencidn a la diversidad de necesidades.

En el caso de Panama, la apuesta ha sido iniciar la implementacidn de un programa piloto de cuidados en el corregimiento
de Juan Diaz que incluya entre sus poblaciones objetivos, por lo menos en la primera etapa, a las personas mayores y can
discaparidad que requieren de cuidados. Esto quarda relacion directa con las necesidades crecientes de cuidado que tienan

estas personas, en el presente y sobre todo en el futurg inmeadiate.

Panara ha logrado impartantes avances normativos en materia de cuidados en Los Cltimos afios. En el 2i0 2016 se aprob6 la
Ley No.36 de 2 de agosto que establece la normativa de proteccion integral de los derechos de las personas adultas mayores,
sentando las bases para un marce legal que vele por el bienestar y dignidad de este grupo poblacional.

En el caso de las personas con discapacidad, en el afio 2004 se incorpord en la reformas a la Constitucidn de la Republica
de Panarma, la discapacidad como uno de los motivos por el cual Las personas no pueden ser discriminadas al acceso de
los derechos y deberes individuales y sociales. Un hito importanie en el fortalecimiento del marco legal en materia de
garantia de los derechos de las personas con discapacidad fue la ratificacidn por parte de Panama de la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad en el afio 2007. Ese misma afio se aprobd La Ley No.23 de 28 de junio de
2007, "Que crea la Secretaria Nacional de Discapacidad” En les afios siguigntes se aprobaron una serie de leyes que generan

instrumentos de politica publica con relacion a la inclusion, el emplea y las transferencias monetarias, entre otras.

Come un hita de gran relevancia recientemente, el 25 de abril de 2024, se dio atro paso fundamental con la aprobacién de la
Ley No.431, Que crea el "Sisterna Nacional de Cuidados” Esta ley busca desavrollar un madelo solidario y corresponsable de
cuidadas que articule y coordine las acciones publicas y privadas para atender las necesidades de cuidado de las personas en
situacion de dependencia, incluyendo nifos, nifas, adalescentes, personas mayores y personas con discapacidad. La ley 431
establece los principios, abjetivos y componentes del Sistema Macional de Coidados, asi como su estructura institucional y

mecanismos de financiamiento y gestion.

Con este nuevo hito legislativo, Panama avanza en la construccion de un sistema integral de cuidados que reconoce este

trabajo come un derecho, valor sacial y responsabilidad colectiva.

Es asi como Panama define Los cuidados como “los actividades indispensables para satisfacer las necesidades bdsicas de ta vida
diario de los personas en situociin de dependencia?, en sus distintas riiveles de atencion, asf como parg promover su autanemia,
en porticular, actividades tales como: cufdados de solud, de rehobilitacién, estimulocion temprang, promecion de salud, prevencion

de enfermedades, preparacion de olimentos y apoyo en actividades de educacian, recreacion, cultture, afectividad y cuolquier otra
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actividad que se requiera para el desenvolvimiento personol. £ cuidade incluye to supervision en las octividades cotidiangs que
debe realizar lo persona, cuando su capacidad funcional y/o mental esté disminuida.”

Esta definicion amplia reconoce la multidimensionalidad de las cuidados y su relevancia para la autohomia v desarrollo de las
personas. Al crear un Sistema Nacional de Cuidados, Panama busca garantizar el derecho al cuidado, valorar socialmente esta labor
y distribuir su responsabilidad entre Estada, mercada, cormunidad y hogares,

Cuando se observan las proyecciones de poblacién mayor de 65 afios y la correspondiente evolucion de la estimacion de la
dependencia en el pais,la poblacidn de personas mayores en Panama pasaria de ser de 370.000 personas en 2020 a 542.000
en 2030, lo que representa un 52 % de incremento en 10 ahos de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica

y Censo (INEC) de Panamé.

En Panama la oferta de servicios para las personas mayores que requieren cuidados es residual, como lo muestra el siguiente

cuadro.

Cuadro N°1: Cobertura en Estancias de Larga Estadia en Panama {ELE) segin Provincias y Comarcas. Afo 2020

Tipa Administracién de la Estantia

de Larga Estadia Cantidad Cantidad de Personas Promedio
de ELE atendidas por ELE*
Pablico Privatlo ONG

Bocas del Taro 1 bl 0 1 27 7
Cocle 0 1 0 1 10 10
Colén a 0 6 & 107 18
Chirigul 0 4 2 [ 128 21
Darien Q ] o 0 [H 0
Herrera 0 1 1 2 44 22
Los Santos 0 0 1 1 27 27
Panama 1 49 9 59 1153 0
Veraguas 0 0 1 1 47 47
Kuna Yaola D D 0 0 0 0
Ngabe Buglé ¢ 0 a 0 0 0
Emberd 0 0 0 0 0 0
Total Generak 2 55 24 77 1.543 20

Fuente: Andlisis preliminar de lo demande de servicios de culdados, de oferte de servicios de cuidodo con gue cuente ef Estodo Panamedo y
estimocion preliminor de costas y efectas para lo Repuiblico de Ponamd” ONU Mujeres, octubre 2021, en base a Estimociones y Proyecciones
Nacionoies de Poblacidn del INEC de Fanemd.

Notos: ™ £sta cofumno pretende dimensioner el tamano promedio de los establecimientos. Es el eaciente entre la rantided de personas
atendidas y el mdmero de estoblecimientos en cada locolidad.
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El andlisis de la brecha consiste en establacer la diferercia entre la demanda potencial por servicios estimada y la oferta
existente de servicios, tanto piblica comoa privada.

Segun ios dates de la oferta existente, la brechz de atencion es del 100% de la demanda potencial por servicios de cuidados
en dicha poblacidn. Dadoe que no se cuenta con estadisticas que midan la prevalencia de la situacién de dependencia en el
pais, ni otro tipo de informacién administrativa, se tomd como base de estimacién de la prevalencia de la dependencia de

México, como parametro de calculo para estimar la demanda por cuidados de (as personas mayores en ¢l pais.

El siguiente cuadro del estudio realizado por ONU Mujeres en el afo 2021, presenta La estimacion del nimera de personas

mayores de 65 anos en situacion de dependencia en el pais, que representa como se ha explicado: Poblacién con demanda
potencial por servicios de cuidado.

Cuadro N*2: Estimacién de la prevalencia de la dependencia en personas mayares de 65 afios
(demanda potencial por cuidados) en Panama

65-69 zios 70:79 aios BO y més afios Total 65 o Mas
Pobtacion Total 123.7%6 158.979 87.485 310200
Sub Total poblacidn Dependiente 16.494 39.729 42474 98,697
Dependientes Leves y Moderados 12561 29.379 27418 70.359
Dependientes Severos 2933 10,350 15.056 28.338

Fuente: Andlisis preliminar de g demande de servicios de cuidodos, de oferta de servicios de cuigdado con que cuenta ef Estada Panomedo y

estimacién preliminer de costos y efectos paro {a Republica de Panarmd” ONU Mujeres, octubre 2021, en bose ¢ Estimaciones y Provecciones
MWocionales de Poblacion del IMEC de Panamd,

En Panama una persona de 65 anos puede esperar vivir mas de 12 aifios en buena salud y sin pobreza lo cual es una
cifra positiva en comparacion con otros paises de la region. Sin embargo, existen grandes diferencias dentro de Panama,
especialinente en términos de género ¥ niveles secioscondmicos, Por ejemplo, para mujeres que residen en zonas con hivelas

sucioecanomicos mas altos en Cuidad de Papama estas viven en promedio 10 afios mas que las de zonas mas pabras {BID,
20232).

Adamas de existir baja cobertura en servicios de cuidado, como se explica anteriormente, hay grandes retos para garantizar La
calidad, por gjemplo, por lz debilidad que existe en falta de mecanismos de requlacion y control, Es por esto, que la creacion

de un Sistema Nacional de Cuidados representa una valiosa oportunidad para fortalecer los servicios en el pais.
A través del establecimiento de normas claras, macaniemos robustos de regulacion y cantrol, y la inversidn en la formacion
y profesionalizacion del personal de cuidados, se podrd mejorar significativamente la calidad de la atencion brindada a las

personas en situacion de dependencia (BID, 2022).

En el caso de los centros de Larga estancia, se ha desarmilado un marco normative y estandares de calidad a través de la Ley 228 de 2021
que Craa:
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+» Programa Centro de Dia {Ley 228 del 23 junic de 2021),

= Manual de Frocedimientos para la creacién, reglamentacian, supervision y curmplimiento de esténdares de catidad en
centros de atencidn para aduitos mayores (Resolucion N.192 del 17 de abril de 2023},

= El Protacolo de atencidn integral a personas mayores que requieren cuidados en los centros de atencion regulados por
el Estado (Resolucion No.237 del 18 mayo de 2023).

Estas normativas establecen requisitas de infragstructura, persanal, servicios y atencion que deben cumplir los centros para
garantizar condiciones dignas y seguras para Los residentes.

En cuanto al recurso humano para cuidados, Panarma enfrenta una escasez de personal catificado. Ante esta siteacion, el MIDES, can
apoyo de ONU Mujeres, el BID y la Cooperacidn Andakuza, a través de la Secretaria de Integracion Social Centroamericana (SISCA),
realizo un primer piloto de estrategia de formacidn, con un secio implementador, para llevar adelante la capacitacion de 120 personas
cuidadoras para personas mayores con pérdida o falta de autonomia, Sin embarge, adn se requiere avanzar hacia la profesionalizacion
y certificacidn de parsonas cuidadoras, asi coms mejorar sus condiciones laborales y remuneracidn, para atraer y retener personal

calificada en este sector cucial para el bienestar de las personas mayores y con discapacidad con pérdida o falta de autonomia,

Sequn la infarmacién presentada en el cuadro de oferta de servicios pablicos y privados a personas mayores, la realidad
muestra que al 2020 se atendian 1543 personas en Establecimientos de Larga Estadia (ELE)®.

La informacion relativa a fas ELE es limitada, se hace necesario conocer 5i el relevamienta alcanza a la totalidad de Estancias®.
De todas formas, resulta evidente que la cobertura de las ELE es muy marginal en relacion, por ejemplo, al iotal de parsanas

mayores de 80 anos, que en el afio 2020 eran poco mas de 87 mil.

EL MIDES cuenta con dos programas de transferencias monetarias condicionadas (PTMC dirigidos a grupos vulnerables: "120
alos 65°y "Angel Guardian”

El programa "120 a os 65" otarga un apoyo econdmico de USH 120 mensuales a 121,712 adultos mayores de 65 aiios que
se encuentran en condicion de pobreza y Angel Guardian” brinda US$ 80 mensuates a 19,107 personas con discapacidad
{PcD} en situacion de dependencia y pobreza extrema, Ambos programas estan condicionados a la asistencia anual de
los beneficiarios a controles o servicios de salud, buscando asi promover su bienestar y atencion médica. Sin embargo, es
importante destacar que estos dos programas no cantemptan actualmente servicios especificos de apoyo a los cuidadas, lo
cual representa una oportunidad para fortalecer la atencidn integral a estos grupos vulnerables, reconociendo la importancia
de los cuidados para su calidad de vida y autonaomia,

Por su parte,la Caja de Seguro Social {C55) desarralla en 2l marco del Programa Nacional de Pensionados, lubilados y Tercera
Edad, el Sistema de Atencién Damiciliaria Integral (SADRI), dirtgido a personas aseguradas dependientes y sus familiares, como
parte de los servicios del Area de la Salud de 1a CSS. Segiin datos de la CSS presentadas la cobertura alranzaba a porco mas
de 6 mil personas dependientes funcionales,de los cuales el 77% tiene 60 afos o mas. Al igual que las ELE, el SADI no tenfa
al 2029 prasencia en las camarcas indigenas, ni tampoco en La pravincia de Darién,

Los datos muestran que el desafio para el Estado panamena es grande &n materia del cuidado de las personas mayores y con
discapacidad; pero también representa una oportunidad para innovar con 1a creacion de servicios de cuidados adecuados a las
necesidades de [as personas, y por eso en este momento se trabaja en el disefio de dos modelos: el Modelo de Casa de Dia para
personas mayores y el Modelo de Asistencia Domiciliaria de Cuidados.

S Sepn e Loy 036 del 20k i oe 2076 of estableciioate dre derga estancio paio pescans sedultins angnes es egoet g befinde aloecitee sucinsomtarin yose prestnie sen icios de
AR MRIR A FOMPT 0 Berniee D d PE L @it et sediiertas g o g, Eshdn ariestiau a chee sesparesto intepeel o ke preeesidades Bdsiear v bas persimar
a Brbenfifnabedes wea ateacicke qree faceacs o ceonpereeiin, eelabiliociby x v o faes ptant e v posibl, ¥ o eenoisiontn e fos cupucickads s e fos ovsid anies.
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Modelo Inclusivo de Atencion de Cuidados

En esta seccidn se desarrolla el modelo de atencion para un servicio de cuidados con base domiciliaria, al cual se denominara
‘tuidados domiciliarios’, con la saivedad que el servicio puede implementarse por ejemplo a través de asistencia personal,

tanto dentro como fuera del hogar en funcién de que 1a actividad de la persana asi lo requiera,

Se aberdan aqui las principales caracteristicas de las poblaciones a ser cuidadas, se repasan rapidamente la diversidad de
tipos de servicios existentes referenciando a las principales caracteristicas que debe contemplar un servicio basado en el

domicilio y las acciones o actividades que implican.

Tal como se ha sefalada,la consolidacién del pilar de los cuidados dentro del bignestar por parte de los Estados es un camino
que se debe ir constituyendo en un marco de la perspectiva de derechos humanos, lo que tiene consecuencias especificas:

» Aungue Los servicios pueden disenarse con prioridad de poblacion, su disefo debe habilitar a incorporar a quignes Lo r
requieren en el mediano y large plazo, en un camino de progresividad y no regresividad de parte de los Estados para
cumplir el deracho al cuidado.

+ Incorporar el principio de igualdad y no discriminacion, implica que debe darse especial atencion en aquellos grupos
historicamente discriminados, con prioridad en quienes tienen mayores limitaciones en el gjercicio de sus derechos.
EL disefio de las soluciones de politica plblica debe tender hacia La universalidad, como se sefalaba en el punto anterior
y, atendiendo la sensibilidad a las diferencias culturales en los territorios desarrollados.

« las personas destinatarias de las politicas plblicas deben tener voz en las decisiones que les afectan, lo que supone
la participacidn social tanta en el disefia como en la implementacion, evaluacion y monitoreo de las politicas. Se deban
disefar mecanismos efectivos de participacion y exigibilidad que involucren a todas las partes interesadas en las
politicas de cuidados.

Definicidon de cuidados y tipo de cuidados que pueden ser requeridos

La Ley 431, Articulo 3, Numeral 5, define tuidados como: “Acciones de atencidn, asistencia v el apoyo que requieren las
personas en condicidn de dependencia en las diferentes etapas de su ciclo de vida para realizar sus actividades de la vida

diaria, alcanzar el mayor grado de autonomia posible y lograr su bienestar”,

Fara avanzar en las impticancias de los cuidados que se deben brindar al implantar un servicio, es necesario considerar la
diversidad de necesidad de las personas que par vejez o discapacidad han pedido parcial o tatalmente su autanomia para
realizar las actividades diarias. Para describir astas posibles necesidades partimas de la definicion de tres posibles tipas de
cuidados: atencion, asistencia y apoyos (ONU Mujeres, 2024).

Atencidn: se desarrofia cunndo la perseng no puede decidir sobre los octividodes que tiene que realizar porgue oun no
ha adguirido o ha perdido capacidad de autodeterminacion®. En este coso las familias v los equipos técnicos arordardn las
implicancias de su cuidado en retacion con lo edad y ef lwgar donde se encuentre lo persona.

Apoye humpne: se desarroffo en forma de orientacidn en o tama de decisiones. La persona que requiere cuidados solo
necesite que otra persona le haga indicaciones o estimulos, sin contacto, para realizar lo tarea correctamente y/o evitar

que represente un peligro®,

5. R prsvete deherse it adael, ranes i drseapacidad o ua enfermedsd d sated mensal.
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Apoye no humane: se refiere a {os ayudas técricas, tecnplogios v dispositivos médicos gue aumenten los niveles de
autonomia y disrinuyen {as barreros del entormo.

Asistencia fisico: Puede ser parciol o total §i es parcinl, se le presta lo asistencia, y se porticipa en {o reslizacion fisica de

{g torea de la persona que requiere cuidados, 5i es tofal se requiere asistencia para to realizacion complieta de la tared’,

Los servicios de cuidados en su diversidad buscan brindar atencion, asistencia y apoyo personalizado a personas gue, debido
a su edad avanzada o discapacidad, han perdido o carecen e la autonomiz necesaria para realizar las actividades de la vida
diaria.

Los mudelos para el cuidado de estas personas deben adaptarse a sus necesidades especificas, promoviende su bienestar
y calidad de vida en un entorno famitiar y confortable. Para disenar una estrategiz efectiva de cuidados domiciliarios, es
fundamental comprender las causas y grados de pérdida de autonamia de cada colectivo y sus reguerimientos particulares

de apoyo y asistencia.

En el caso de las personas mayores no todas requieren de cuidados, hasta que no se empiezan a generar dificultades para la
realizacion de las actividades de la vida diaria. La pérdida de autonomia puede generarse par una enfermedad o por el propio
praceso de envejecimiento, lo que tiene asociado factores fisicos, como cualquier marbilidad o enfermedades crénicas de
salud mental come las demencias o 2l alzhdimer,

Por su parte, la Convencién sabre los Derechos de Las Personas con Discapacidad reconoce que Las personas con discapacidad
enfrentan barreras en su entorna que fimitan su participacion en L saciedad en iqualdad de condiciones y vulneran sus
devechos humanos, Sin embargo, es importante destacar gue tampoco todas las personas con discapacidad requieren
atencion, asistencia o apoyos, EL ejercicio de La autonomia de las personas con discapacidad y su capacidad para desempenar
actividades de Lz vida diaria puede verse limitado cuando no cuentan <on el apoyo necesario.

Sequn la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad (PENDIS) realizada en 2006, el 60% de las personas con discapacidad
en Panama requeria algun tipo de apoyo, De acuerda con los datos de ta encuesta, el 32,6% de las personas con discapacidad
manifestd no necasitar apoyo, mientras que el 46,6% lo recibla de sus familias. Por atro lado, el 11,4% no recibia apoyo de
nadie, el 1,1% o abtenia de amigos o vecinos, el 0,9% no sabia a no supo responder, vy apenas el (5% contaba con el apoyo
de una perscna contratada. Estos datos ravelan la importancia de desarrollar politicas y programas que garanticen 2l acceso
a servicios de apoyo y asistencia para aquallas personas con discapacidad que o requieran, promoviendo asi su autonomia,
inclusian y participacién plena en la sociedad, Esta Encuesta ha sido actualizada este afo 2024, razdn por la cual, se contara
con nueves datos que contribuyen en la toms de decisiones efectivas y eficientes en el diseno e implementacién de las

politicas piblicas v los pragramas dirigidos a esta poblacion.

Estos requerimientos estan vinculados 2 la diversidad de situaciones de discapacidad que ostentan las personas y
consecuentemente s les barreras que deben superar. Lz discapacidad puede ser fisica, mental, intelectual, psicosocial o
sensorial y puede requerir de apoyos no humanos como son los dispositivos tecnoldgicos o médicos, ayudas técnicas de
accesibilidad y en las viviendas, ¢ de apoyos humanos comg intérpretes, asistentes terapguticos. En la mayoria de los casos
la discapacidad fisica debe ser acompaniada par asistencia total o parcial y con la atencidn en coordinacidn con Los equipos

técnicos y familiares/allegados cuando las dificuftades son severas y estan vinculadas a la discapacidad mental o intelectual

i Epeingaine Lo povseader et e v, sepued e a8 ez sotor perz e e grepn y entrego s bt I0Seris prne el s en i anme L persond qhe regidenns cndiiios
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Tipos de actividades de la vida diaria

Todas las personas realizan actividades cotidianas en su vida diaria, cuando esto no es posible realizarlo por si mismas es que
aparecen las dificultades en su autonomia. Desde esa situacidn y para evaluar su autonomia y sus necesidades de cuidados
-atencidn, asistencia y apoyos- se parte de actividades provenientes de la CIF {Clasificacion Internacional de Funcionamiento
Organizacion Mundial de la Salud ~ OMS, 2001), como las de cuidado perscnal, mavilidad, vida doméstica, interacciones y
relaciones interpersonales, entre otras.

Mejorar redaccion, reemplazar por; A partir de estas actividades afios después el Libro Blanco de la Dependencia Esparfiol
(IMSERS0 2004) que fue base para la Ley de dependencia de ese pais, sintetiza tres tipo de actividades, a saber: basicas,
instrurnentales, y avanzadas, las cuales se definen coma:

- Actividades basicas de la vida diaria {ABYD): son fundamentales para mantener La independencia y la capacidad funcional
en la vida diaria.

- Actividades instrumentales de la vida diaria {AIVD): son aguellas necesarias para vivir de manera independiente, pero
que son mas complejas que Llas ABYD, como ¢l manejo del dinero, el usa de dispositivos de comunicacion, la preparacion
de comidas, las compras, la movilidad en el entorna y el mantenimiento del hogar.

- Actividades de la vida diaria avanzadas (AAVD): son aquellas necesarias para la participacién en la comunidad v el
desarrollo de una vida socialmente satisfactoria, como la educacion, el trabaja, la recreacion v la participacidn social.
Estan vinculadas a los valores, los intereses, las destrezas y el contexto social de cada persona.

A partir de esta primera clasificacion se puede avanzar en el proceso necesario para identificar los tipos de cuidados que
pueden ser requeridos en cada actividad. Esto estd asociado al nivel de autonomia ya que distinguird la naturaleza del
cuidado que necesita para la realizacion adecuada de |a tarea,

Para evaluar los niveles de autonomia y clasificar a las personas por las necesidades de cuidados que tiene y el servicio que
mas s& adecda, se utiliza un baremo. Es un instrumento estandarizado y detallado utitizado para evaluar y clasificar los niveles
de funcionzlidad y de pérdida o falta de autonomia entre Las personas mayores y otros grupos poblacicnales, como personas
con discapacidad. EL objetivo principal de los baremos es orientar el sistema y La oferta de servicios de cuidados, permitiendo
identificar a las potenciales personas usuarias de servicios y prestaciones, asi como determinar el tipo e intensidad de los
servicios necesarios en funcion de La clasificacion de nivel de autonomia da las personas,

En América Latina y el Caribe, al menos tres paises han trabajado en €l desarrollo e implementacion de baremos como
instrumento para gestionar la oferta de servicios de cuidados a las personas en situacion de dependencia. Uruguay, Costa
Rica y Colombia son ejemplos de paises que han avanzada en este sentido. Estos paises han conformado grupos de trabajo
interinstitucionales, involucrando a diferentes actores de los gobigrnos y del sistema de cuidado en el disefic de los baremos.
Adamas, han contado con la participacidn de expertos lacates e internacionales, incluyendo representantes de la academia,
el sector privado v la sociedad civil, para desarrollar matrices de tareas y actividades que se consideraran en la evaluacion de
la dependencia de cuidados {BID 2022).

Segun la Ley 431 del 25 de abril de 2024, que crea el Sistema Nacional de Cuidados en Panama, el baremo se define como "el
instrumento técnico que permite determinar 1a situacion de dependencia y su grado, a partir de la valoracion de Lz capacidad de
la persona para realizar las actividades basicas de la vida diaria, asi comno la necesidad de apoyo y supervisién para estas, cuando
su capacidad funcional y/o mental esta disminuida” Tras la adopcidn de dicha ley, el Gobierno Nacional trabaja en la generacién
de una propuesta de baremo nacional, basada en las experiencias y lecciones aprendidas de otros paises de la regidn. Una vez
implementado, este baremo permitird identificas de manera objetiva y estandarizada las necesidades de cuidado de cada persona,

facilitando asi la asignaciaon de servicios y apoyos adecuados a su situacién particular,

ARIRSTER IR D, 1DESAHEOR LE R0A0EA,
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Tipos de servicios de cuidados

A partir de una revision bibliografica se puede advertir que la mayoria de los servicios de cuidados para las personas mayores
se los denomina "Cuidados de Larga Duracién (CLDY, partiendo de la necesidad de los servicios por una pérdida de la autonomia
permanents, sobre todo en los servicios institucionalizados como los residenciales u hogares de larga estancia. En la mavyoria de
los paises que han desamolladae politicas pablicas de cuidados estos servicios se clasifican en base a la permanenciz o ne de ias
persanas en sus hogares. Si bien los servicios considerados de base domiciliaria no necesarizmente se desarrollan dentro del hogar
indican que las personas reciben a Las personas que realizan los cuidados en su domicilio (Matus-Lopez Mauricio 2017).

Servicias para personas mayores con falta o pérdida de autonomia.

Cuidados a partir del domicilic de la persona, Luidados a partir del domitilio para actividades basicas,
avanzadas y/o instrumentales
Teleasistencia [TA}
Centros de dia

Cuidados instituclonalizados Lentios de Largs Estadia (CLE) - Residenciales - Hogares

Fuente: Elpboraciin propia.

Por su parte,en el caso de las personas con discapacidad los servicios de cuidados deben abarcar todo el trayecto de vida por
lo que encierra mas complejidades en su definicion. Los servicios se clasifican segun La permanencia o no de las personas en
sus hogares, igual que para los mayores, y también podemos encontrar 2lgunos servicios que, aunque no se desarrollan en el
hogar se implementan en los lugares donde ellos residen,

Cuidados a partir del damicilio de La persona Cuidadas a partr del domicilio para actividades basicas,
{incluye cuidados en centros educativos o avanzadas y/o instrumentales.
espacios laborales) Hogares colectivos con apoyos

y asistencia para la vida independiente,

Asistencia terapéutica en la educacion, en el trabajo, entre otros,
Servicias  inclusivos o espacios  recreativos  inclusivos,
fuera del horario escolar,

Luidados institucionalizados Hegares de cuidados transitorios para procesos fisicos o cognitivos.
Residenciales de larga estadia.

Fuente: Elaboracion propia.

Yale reforzar la idea que a lo largo de los iltimos afios se han desarrollada pautas para que todos estos servicios de cuidados
de personas mayores y de personas con discapacidad se alejen del modelo de prescindencia, sanitario/médico y rehabilitadar.
Estas antiguas cancepciones vienen de un pacto social que prioriza a las perscnas que son productivas en el mundo del
trabajo como el unico determinante para considerarlo Otil ¢ no en la sociedad.

Actualmente se apuesta por un modela social desarrollanda asi, servicios de cuidados que tengan un enfoque sociosanitario,
incluyendo cuestiones referidas a lo social y cotidiano de la vida diaria, tomando un lugar relevante, Por lo tanto, una
concepcidn fundamental para los cuidados ya sea la atencidn, la asistencia o el apoyo en estas poblaciones, 25 poner en el
centro a las personas, sus deseos y su vida independiente,

Para este cambio de concepcidn es necesario dejar de asociar los servicios de cuidados a servicios exclusivos de atencidn

de enfermedad o a servicios de cuidados paliatives, para concebirlos como lugares para transcurrir la vida con componentes
sociales, laborales, educativas y sanitarios,
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Los servicios de cuidados domiciliarios consisten en un paquete de horas de cuidados para acompanar la realizacion de
actividades de la vida diaria bdsicas,avanzadas e instrummentales destinados 2 personas que les falta o han perdido autonomia
por mativas de vejez a discapacidad. Aunque no es el caso de Panama alin estos servicios también pueden incorporar a la

infancia, aungue requiera una formacion especifica y esta tarea muchas veces es asurnida por trabajadoras del hogar,

En la regidn, este tipo de servicios se utiliza para aquellas personas que requieren de atendion o asistencia total y varian en
cuanto a los cuidades que aportan segim las necesidades y posibilidades de (a persona que recibe cuidados, ta farmacion de
la persona que {a brinda y Lla cantidad de horas ofrecidas.

Un punte de partida importante para este servicio es contar con personas dedicadas a la tarea de cuidado con formacion
adecuada gue les permita brindan un servicio de calidad,

Este a5 un proceso en desarrolto a nivel regional, pero ya se cuentan con reflexiones relevantes a tener en cuenta para las
personas que brindaran los cuidados de forma remunerada:

- La formacion debe ser contemplativa de la diversidad de situaciones ptasmadas en este modelo de atencién, persenas
con discapacidad vy personas mayores con falta ¢ pérdida de autonomia.

- Debe ser una formacién amplia para permitirle, a 1as personas que se van a ocupar en el sector de Los cuidados, tener
miovilidad horizontal y vertical en el empleo de las personas trabajadoras.

- Se debe desarrollar el rol desde un madelo sociosanitario que incluya tareas de atencidn, asistencia 0 2poyo segin lo
requiera la persona que recibe los cuidados.

= La formacion debe ser permanente y reconocer los aprendizajes provenientes del trabajo o formaciones anteriores.

El madelo de gestion sera desarrellada en la proxima seccidn, el cual surge de las experiencias y el aprendizaje generada
a partir de la provision de este servicio, Teniendo en cuenta las caracteristicas de Las actividades que sealizan las personas
cuidadoras domiciliarias se hace imperioso arientar este tipo de servicios hacia la provision colectiva para garantizar el
funcionamiento de calidad y contar con equipos de trabajo que dinamicen, supervisen y cubran la tarea de ser necesario,

Cuando esta tarea se realiza en solitario, se pierden oportunidades de aprendizaje colectivo, de compartir y solucionar dificultades
para cubrir licencias y enferrmedades de las personas que cuidan. EL contar con espacios colectivos de reflexian sobre las dificultades
con facilitadores que se enfrentan al desarrollo de L tarea de cuidados, permite optimizar el aprendizaje desde L practica.

Como ya se ha sefialado, un elemento central de los servicios de cuidados radica en colocar 2 tas persanas en el centro de la

atencion, la asistencia o el apoyo que se brinde.

Para ello este servicio contard can et principat instrumento recomendado en la bibliografia, denominado “Plan Individual de
Cuidados (PIC)" 5i bien sera desarroliado en La seccidn siguiente, este instrumenta es clave para cumptir con las premisas
ndicadas en aste modelo de atencién.

A partir de este Plan, el servicio establecera los objetivos de los cuidados a brindar, y podra ser evaluado y ajustado a las

necesidades de la diversidad de personas y no al revés.

Se debe tener especial atencidn en que el Plan no sea restrictivo sing ardenador de Las pricridades y estar siempre alerta de
una posible actualizacion, Es necesario partir de que las personas que brindan el servicio de cuidados estén receptivas a la
concepcidn de que la vida es dindmica y que cada dfa puede ser una oportunidad para innavar en la practica. EL PIC ordena las
prioridades para el tismpo que se destina el servicio con relacidn 2 cuatro (tems posibles: la alimentacion, el aseo y la higiene,

las actividades de estimulacion fisica y/o cognitiva y las salidas o paseos que seran desarrolladas en la cartera de servicios.
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Modelo de Gestion del Programa de Cuidados Domiciliarios en Panama

Procesos operativos de la modalidad de cuidados domiciliarios

Objetive del programa

Brindar un servicio de cuidados de calidad con base en el domicilio a personas mayores o personas con discapacidad con
pérdida o falta de autenomia. EL servicia consiste en el apoyo y/o asistencia, durante un periodo definido, a la realizacion de
actividades de ia vida diaria basicas, instrumentales ¢ avanzadas por medio de una persona calificada. EL programa también
pretende aliviar Lz sobrecarga de cuidados de |as familias y/o persanas allegadas, en particular de las mujeres.

Pablacion objetivo del proagrama
Las personas que requieren cuidados para la realizacidn de las actividades de la vida diaria por motives de discapacidad o
vejez v sus famitias o las personas cuidadoras principales.

Criterios para la identificacion y priorizacion de la poblacién objetive

Este programa se centrara en las personas que tengan bajos niveles de autonomia y, por lo tanto, requigran de zltos niveles
de apoyo,atencion o asistencia parcial o total para realizar Las actividades de la vida diaria. Para establecer quienss estan en
esta condicion es necesario establecer un criterio de seleccion, por lo que se esta trabajando actualmente en el disefo de un
Baremo de Dependancia.

En una primera fase de implementacion, se han definide criterios de priorizacion para dedicar la atencion a la poblacién
en condicidn da pobreza y vulnerabilidad, Estos criterios incluyan: 1} personas mayores o con discapacidad en situacion de
pobrezay pobreza extrema, sequn los indicadores oficiales; 2) personas sin apoyo familiar o social que les brinde los cuidadas
requeridos; y 3] personas con niveles minimos de autonomia, determinado mediante La aplicacidn del baremo oficial. Ademas,
se dara prioridad a aquellos hogares donde la responsabilidad de los cuidados recaiga principatmente en mujeres, buscando
asi contribuir a la igualdad v equidad de género entre mujeres y hombres y, al reconocimiento del trabajo de cuidados.

Estos criterios permitiran dirigir los recurses y esfuerzas iniciales hacia [ poblacién mas vulnerable y con mayores necesidades
de cuidades, sentando Las bases para una expansidn progresiva del pragsama hacia una cobertura universal.

En América Latina se encuentran experiencias coma las de Uruguay y Costa Rica, que a partir del modelo espanol avanzaron
en establecer un baremo gue evalua la situacidn de las personas respecto a su autonomiz y da como resultado cuatro

posibles niveles, dependencia severa, moderada, leve y sin dependencia®,

Panama se encuentra en el proceso de desarrollo de su baremo, incorporande lecciones del disefio y adaptacién del baremo de
Costa Rica, que tiene la dltima revision de la region, realizando una prueba de aplicacion a partis de una primera experiencia
piloto para avanzar hacia un barema panamenio gue sea adoptado y utilizado en el Sistema Nacional de Cuidados.

En esta primera etapa el MIDES comenzé a trabajar con poblacidn de los programas de inclusidn y proteccion social Angel
Guardian y B/. 120 a los 65 y,que, presentan un atto grado de perdida o falta de autonomia v requieren apoyo significativo para
realizar las actividades bésicas de la vida diaria. Esto permitira brindar una atencién integral y especializada a las personas
mayores y personas con discapacidad que enfrentan mayores desafios en su autonomia y calidad de vida, complementando
asi los esfuerzas de los programas Angel Guardian y B/. 120 a los 65.

En estos programas se identifican personas que requieren cuidados permanentes que seran priorizadas en esta primera

& En o actuelitad deade fas svgaiizacisens vare diasgacidod seaeant de i ardlisae el pienasmalgaendeace, e be qane i parede de agui se seade b sidaci b s peeaonas soe dissagciderd
e vees anun fabu o dosenc de sielepiei.
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etapa. Sin embargo, vale sefialar que el Estado panamenfo, y en particular el MIDES, ltevan adelante otras actiones que
pueden ser fuente de identificacidn de personas que requieren este servicio en una siguierte etapa. A modo de ejemplo los
praogsamas de la Secretaria Nacional de Discapacidad - SENADIS o el Sistema de Atencidn Sanitaria (SAS) desda el Ministerio
de Salud, entre otros.

Para comenzar este proceso de pilotaje se pone en marcha una primera experiencia que servira para dar comienzo al
programa y realizar ajustes a partir de la propiz experiencia panamefia que se desarrelle en el piloto.

Una vez superada 1z etapa de piloto del programa serd importante avanzar en |2 realizacion de un registro de las personas
interesadas: pasiulacion de maners abierta a la pablacion y/o casos ya identificados por el MIDES y otras entidades, Este
proceso puede ser (levado adelante con un sistema de informacion compartido por las institucienes que farman parte hoy de

la mesa local de cuidados y en un futuro por todas aquellas que sean parte del Sistema de Cuidado de Panama.

Pravisidn del servitio de cuidados domiciliarios

La Ley No.431 de 25 de abril de 2024, "Que crea el Sisterna Nacional de Cuidados’, en Panama, establece una Direccien
Nacional de Cuidados en la estructura institucional del MIDES v, se le asigna la funcién de coordinar el sisterna, entre otras
funciones. Esta direccidn tendra a cargo el programa de cuidados domiciliarios, articulando con los organismos rectores de
cata peblacion.

El programa de cuidados domiciliario se iniciard mediante la provision colectiva, a través de socias implementadores —
organizaciones de la sociedad civil, empresas, cooperativas— que conformaran equipos de cuidados gue atenderan en los
domitilios de un territorio seleccionado.

Cada equipoe da cuidados estara conformado por un coordinadar(z) y un{a) supervisor{a} de campa que manitorean las tareas
del Asistente de Cuidados en et territorio. Se establece una supervisora por cada 30 personas cuidadoras. A su vez, cada socia

implementador podra administrar hasta 5 equipos de cuidadas.
Se buscara facilitar el accese a cuidados de calidad y se identifican para ello Los siguientes componentes:

» Valoracion de situacién de autonomia.

+ Regulacidn del gjercicio de la actividad v las caracteristicas del servicio.

= Formacidn y certificacion de competencias de las personas cuidadoras que seran habilitadas para trabajar en el servicio,
= Transferencia econdmica a los socios implementadores (organizaciones de la sociedad civil, cooperativas o empresas).
* Superyisidn del servicio.

Actividodes del MIDES

— Adaptacion del baremo de dependencia para l# medicion det nivel de autonomia para su aplicacidn en Panama.

- Aplicacién del baremo, en una primera etapa, en personas beneficiarias de los programas Angel Guardian y B/. 120 a las
65,y luego en aquellas poblaciones que se vayan definiendo en las siguientes etapas, hasta llegar a la postulacion
abierta a la ciudadania. Contar con equipes muitidisciplinarios en territorio dependientes del MIDES y otras entidades y
aliados estratégicos- que puedan fortalecerse y descentealizarse a lo largo de la expansion del servicio.

- Definicion de las competencias asociadas al perfil de las personas que ejercieron como cuidadoras, supervisoras y
coordinadoras de campo del proyecto con base 2 la propuesta realizada en esta consultorfa.

Determinacién de los estandares minimos de calidad, aprobacion de disenos curriculares de formacion y criterios de
certificacion en diferentes niveles de especializacion partiendo de la experiencia ya realizada en el curso de formacion

para la atencidn de personas mayores, desarrollado por gl MIDES y el socio implermnentador.
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- Inspeccion de prestadores -secios implementadores- de forma interinstitucional segan cada poblacion, siguiendo los
criterios acordados par ta Mesa Local de Cuidados en una primera instancia, y por las regulaciones correspondientes al
Sisterna de Cuidados en ura siguiente etapa.

- Registro Unico de prestadores y personas cuidadoras certificadas en la atencidn, asistencia y apoye de Las personas que
requieren cuidados por motivos de vejez o discapacidad.

— Apoyo en La creacion de equipes de cuidados, asi como el fortzlecimiento de Las organizacionas de (a sociedad civil que
pueden oficiar como socios implementadores v & futurp a los equipas de cuidados que puedan cooperativizarse.

= Provision de especializacién permanente en la capacitacion. Reforzar la capacitacién en el cuidado de personas mayores
y ampliar a otro tipo de personas que pueden perder o carecer de autonamia paia la realizacion de las actividades de la
vida diaria por motivos de discapacidad.

- tnstrumentacion del financiamienio para la contratacion de socies implementadores de Los equipos de Cuidados.

Actividades de tas organizaciones / ceoperativas / empresas que oficien comao socias implementadoras

= Coordinar la formacion y la especializacion de las personas cuidadosas integrantes de cada equipo de cuidados con las
instituciones habilitadas para ello.

- Provisidn de los servicios de cuidado en los hogares de las personas previamente seleccionadas. Si el hogar no se
ercuentra conforme con la persona que se envia a su hogar, el prestador debe cambiar La asignacian.

= Cubrir licencias o enfermedades de las personas cuidadoras con otras personas cuidadoras pertenecientes a su equipo
de cuidados.

— Realizar talleres de apoyo con 1as personas cuidadoras de su equipo.

- Los socios implementadores deben ofrecer servicios especializados en cada una de las subpoblaciones que atienden,
Recursos humanos para cada prayecto: responsable del gerenciamiento, que serd quien coording; persona que realice
tareas de supervisidn en territorios seleccionados por el MIDES para desarrollar el programa {1 cada 30) v las personas
cuidadoras,

En una primera instancia se entregaran banos por una cantidad de horas que permitan un servicic de cuidado de respivo (40
horas mensuales). Se ampliara el servicio en cantidad de horas a medida que exista disponibilidad para ello y en funcion de

la evaluacign de la implementacion del programa.

Personas usuarias, sean 0 no pertenecientes al programa, podran contratar cuidados domiciliarios en los prestadores

habilitados, sin gue medie el Programa. Las horas contratadas serian adicionales a las recibidas si son usuarias del programa,
Emparejamiento de las personas usuarias con las personas cuidadoras
El emparejamiento de las personas cuidadoras con las personas usuarias del servicio es responsabilidad de la coordinacion

de cada proyecto en canjunto ¢on su equipo de supervision.

Este proceso de emparejamiento de {a persona que brindard cuidados y la persona que requiere cuidados, serd en base a las

necesidades, la especializacion y experiencia de las personas cuidadoras y el transcurso vital de la persona que Los recibe,

Criterios para ef emparejomiento de cuidadores y beneficiorios en el models de atencidn domicitiod.

Objetivo: Establecer un procese de empargjamiento eficiente y equitativo entre cuidadores y beneficiarics, asegurando la

calidad de la atencion y el cumplimiento de los principios éticos del programa.
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Criterios propuestos:

1. Eguidad en la distribucion de casos:
» Garantizar una distribucidn equilibrada de la carga de trabajo entre los cuidadores.
2. Competencias del cuidador y condicidn det beneficiario:
+ Emparejar at cuidador con el beneficiario segtn el grado de competencia del cuidador v la condician del beneficiario,
basdndase en el diagndstico previo.
+ Considerar las habilidades, experiencia y farmacion del cuidador para atender las necesidades especificas del beneficiario,
2. Vinculos personales:
= Descartar la asignacion de cuidadores y beneficiarios que tengan vinculos de afinidad o consanguinidad,
+ Evitar situaciones que puedan generar conductas antiéticas o perturbar La intimidad del hogar del beneficiario.
4. Rotacion periadica:
+ Establecer un sistema de rotacion periddica de cuidadores para evitar la creacidon de vinculos emocionales excesivas
que puedan afectar la objetividad de la atencion,
+ Definir un pericdo de tiempo adecuado para ia rotacion, considerando La estabilidad del beneficiario y la continuidad de
la atencian.
5. Monitoreo y evaluacion:
Implementar un sistema de monitoreo y evaluacién regular para asegurar la calidad de Lz atencion y el cumplimiento
de los criterios de emparejamiento,
= Realizar encuestas de satisfaccion a los beneficiarios y sus familias para identificar posibles mejoras en el proceso de

empargjamiento.

Estos criterios buscan garantizar un emparefamiento justo, basado en las competencias de los cuidadores vy las necesidades
de los beneficiarios, al tiempo que se mantiene la objetividad y se evitan situaciones que puedan comprometer la integridad

del pregrama. La impiementacion de estos criterios contribuird a ta calidad y eficiencia del modelo de atencién domiciliada.

Canasta de atencion: Perfiles y tareas a realizar en cada uno de los roles de los equipos de cuidados

Perfiles y tareas de personas que cumplen el rel de coordinacion

Requisito: Profesional en el rea sorial.

La persona coordinadora debe disponer de cualidades que permitan tomar decisiones adecuadas para cada situacion, asignar
tareas y administrar recursos de forma eficiente. Estara a cargo del provecto por ko que deberd realizar todas las tareas que
frmpliquen {a administracidn y rendiciones de cuentas al arganisme financiader correspondiente, de acuerdo con las pautas

que éste establezca.

Listado preliminar de tareas:
¢« Llevar a cabo tareas administrativas, planificar horarios y disponibilidad de las personas cuidadoras en funcién de las
| necesidades acordadas con Llas personas usuarias del servicio.
il = Participar en la seleccion del perfil de las personas cuidadoras y emparejamiento en funcion al tipo de cuidado necesario
segun cada situacidn.

+ Participar de la aplicacion del Plan Individual de Cuidados {PIC) si se Lo requiere por parte de la supervision o la persona

|

cuidadora o su familia.
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= Cantrolar la tarez de las personas supervisoras manteniendo contacta asiduo. Para evaluar cdmo se realizan cuidados,
accediendo a los informes realizados por las personas supervisoras, pudiendo detectar fortalezas y debilidades,
brindando y realizando sugerencias,
Realizar encuentros e informes en formato de taller para generar un espacio para personas cuidadoras donde
intercambiar sobre su practica diaria. Dichos talleres tienen como finalidad acompaiar, brindar contencion y/o
herramientas a quienes desarrollan las tareas de cuidados.,

Perfiles y tareas de personas que cumplen el rol de supervisidn

Requisito: Profesional en el area social
La persona supervisara debe disponer de cualidades que permitan tomar decisiones adecuadas para cada situacion,
asignar tareas y administrar recursos de forma eficiente. Tendra a cargo la supervision de tareas de las personas cuidadoras

directamente en el territorio y en conjunto con ta coordinacion los talleres colectivos,

ELrol de supervisian se asigna un equipo de trabajo de 30 personas cuidadoras y se apoyara en la coordinacidn del proyecto
stempre que lo requiera,

Listado preliminar de tareas:

= Colaborar con la gestidn de todo Lo referido al servicio de cuidados domiciliario que requiera la persona cuidadora y la
persona usuaria del servicio,

+ Colaborar con el Plan de Cuidados Individual (P1C), en conjunto con La persona cuidadora, la persona usuaria y la familia
para establecer pautas y objetivos en la atencidn o asistencia que se brinde en el setvicio.

= Realizar seguimiento y/o evaluacion de los objetivos planteados para cada persona usuaiia del servicio en su PIC,

= Mantener reuniones periddicas las personas cuidadoras a cargo en la grupalidad que le corresponda para Llevar a cabo
el sequimiento y la evaluacion.

= Responder a las preguntas de la persona cuidadora y facilitar el contacto con recursos sociales gue requiera la persona
usuaria del servicio pertinentes en ¢aso de ser necesario - programas sociales, servicios de salud, tramites estatales,
servicios de vialencia, entre otros-,

+ Visitar al domicilio de la persona usuaria del servicio para supervisar y/o orientar la tarea del cuidador,

= Brindar apoyo y soluciones posibles a inconvenientes o conflictos siempre que la persona cuidadora o la persona
usuaria del sesvicio su familia o persona referente allegada lo solicite.

« Atendar en conjunto con la coordinacion en caso de que la persona <uidadora detecte situaciones de abuso, maltrato o
negligencia por parte de la familia o persona referente allegada hacia la persona usuaria.

Realizar un informe escrito semestral de cada persona cuidadora en el servicio en relacion con sy tarea.
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Perfiles y tareas a las personas que realizan tareas de cuidados con base domiciliaria

| Curso de ¢

basico (personas mayores y personas con discapatidad)

Las personas que cuidan estén capacitadas para desarrollar atencian, asistencia personal y apoyos a las persanas mayores y
con persanas con discapacidad que le requigren. tncluye tanta en las actividades basicas, instrumentales, como avanzadas
de la vida diaria, promoviendo su autenomia, intereses, y su vlda independiente, brindando especial arenc:én desde una
oerspectiva de salud mtegral, derechos humanas y género.

Seran priorizadas las persoras gue empiricamente estén brindando sus servicios profesionales de cuidados y gue son

mayores de 18 afhos.

Es posible hacer una identificacion de las funciones inherentes a la tarea de la persona cuidadora en el servicio con base

domiciliaria categorizandelas en cuatro competencias centrales:

= Promocion: identificar y aptimizar las posibilidades existentes que presenta cada persona recibe cuidados, promover
acciones de estimulacion que permitan o fortalezcan, seqlin corresponda, la integracian social a fin de lograr una mejor
calidad de vida.

+ Prevencién: advertiry detectar de manera precoz aquelias situaciones que se presentan coma mediadores y/o conducentes
a deterioros en las personas que reciben el cuidado domiciliario.
Educacion: transmitir conceptos acerca de cuidados y autocuidados; proveer informacion sobre la disponibilidad y acceso
de recursos existentes a nivel comunitario; incidir en la desmitificacion de prejuicios y estereotipos.

« Atencidn/Asistencia: Realizar actividades de atencidn y asistencia en el desenvolvimiento de las actividades de La vida
diaria en aquellas personas que reciben cuidados.

Listade preliminar de tareas:
1. Preparar y mantener el espacio y mobiliario domiciliario para mejorar la autonomia de la persona cuidada.
Acciones preventivas de accidentes
« Conocimiento de normas de seguridad e higiene y de prevencion de riesgos en el domicilio.
= Comprobacion periodica, en el caso de uso de ayudas técnicas, que las mismas respondan a sus necesidades y estén an
condiciones de uso {estado general y vencimiento)
« Administraciondemedicamentos porviaoralydeusoexierng,deacuerdo coniasindicacionesyprascripcionasestablecidasp
por el profasional de la salud que atiende a la persona usuaria del servicio.
Higiene, arreglo personal y del hdbitat
i + Preparacion y mantenimiento del espacio y mobiliario implicado directamente a la persona usuaria del servicio,
= Mantener los espacios y el mobiliario acondicionados detectanda las necesidades de la persona usuaria del servicio.
' + Fomentar la participacion de la persona usuaria del servicio €n las tareas domésticas para promover su autonomia,
‘ desarrolio persgnal y autogstima,
i + Detectar necesidades de organizacion de Los espacios, para garantizar su funcionalidad y seguridad.
= Informar a la persona usuaria del servicio, su familia o persana referente allegada,asi coma a la persona encargada de la
supervision del servicio sobre las necesidades detectadas en {a organizacién espacial de la vivienda.

= Orientar a la persona usuaria del sevvicio y su familia o personas allegadas sobre el uso de espacios y materiales de forma

|

j que favorezcan la autonormia.

| = Acondicionamiento de la habitacion y cama de la persona usuaria del servicio.

| = Participar activamente segun Lo acordado en el PICen a higiene personal de la persona usuaria del servicio, respondiendo

a las tareas de bario y vestido. Secar y dejar en condiciones el baio después al aseo de la persona usuaria del servicio.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 107

Preparacion de alimentos, Ingesta asistida.

« Comprobar Lz existencia y estado de alimentos y ensergs necesarios para La vida diaria comunicando a la persona usuaria
del servicio y su familia o personas allegadas, las deficiencias detectadas.

» Aseo y limpieza de los enseres utilizados por L2 persana cuidadora para la preparacién de alimentos.

» Cumplir l35 normas de seguridad e higiene para la manipulacion y procesado de alimentos.

+ Fomentar la participation de la persona usuaria del servicio en el almacenamiento, aprovisionamianto y conservacian
de alimentos.

« Fomentar la participacion de la persona usuaria del servicio en el procesade v elaboracion de platos,

= Preparacion de alimentos exclusivamente a la persona usuaria del servicio.

Asistir a la persona usuaria del servicio en |a ingesta de alimentos en consonancia con to acordado an el PIC,

2, Acompanar a la persona usuatia en la realizacion de gestiones para su desenvolvimiento diario y en el acceso a servicios

¥ recursos cormunitarios en funcidn de sus requerimientos.

» Fomentar la participacidn de la persona usuaria del servicio en las actividedes que promuevan su autonomia v
autcestima personal.

+ Acompanamiento en todas las actividades de La vida diaria.

« Acompanar la persona usuaria del servicio en el desarrollo de las actividades necesarias para el desenvolvimignto
cotidiano y en la realizacion de las gestiones necesarias en el ambito personal, sanitario, entre otros.

+ Creacién de habitos basicos de orio y tiempa Libre teniendo en cuenta siempre los gustos, intereses y deseos de la
personz que recibe los cuidados.

+ Gestiones para fomentar y potenciar la autonomia.

3. Acompaiiar a la persona usuaria del servicio en la realizacidn de actividades de estimulacion fisica, cognitiva, relacional y
de ocio, en funcién de sus requerimientos.

« Aplicar estrategias de apoyo y desarrollo de habilidades que favorezcan su relacion social.

+ Prestar ayuda en la realizacion de ejercicios de mantenimiento y entrenamiento que favorecen su estimulacion fisica y
cognitiva.

+ Apoyo y desarrollo de habilidades sociales en situaciones especificas en domicilio y en el entorno (realizacion de paseos
y salidas).

+ Actividades recreativas y ocupacionales acorde a sus posibilidades.

= Difusion de acciones de promacion de la salud y participacion social

4, Promover vinculos de participacion con la familia en la cobertura de las necesidades basicas del usuario o usuaria para
mejarar su calidad de vida,

+ Comunicar & [a familia o personas allegadas sobre los derechos de a5 personas usuarias del servicio
« Comunicar & la familia sobre Los servicios de rehabilitacidn y saciosanitarios en lz comunidad para las personas usuarias
del servicio.

5. No son tareas de la persona cuidadora:

« Administrar bienes, propiedades y dinero.

FAMISTERIC Ok DESAHRRUILLD ROC_
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+ Administrar a su criterio sin supervision médica o familiar medicamentos o sustancias.
+ Realizar tareas de limpieza o mantenimigento del hogar que no estén directamente vinculadas con la asistencia de la
persena usuaria del servicio.

» Cuidar a otros miembros de la familia.

6. La persona que desempefie tareas de cuidados domiciliarios deberd poner en practica las siguientes pautas de
relacionamiento:

£n relacion con ta persona que requiere cuidados:

« Tratar con respetq, discrecién y paciencia entendiendo a esta Gltima como La facultad que tiene una persona de poder
esperar sin apurar los procesos, tamandase el tiempe necesario para realizar cada accion.

= Transmitir seguridad y confianza.

+ Demostrar interés y preccupacion por atender [as necesidades de la persona usuaria det servicio, manteniendo una
actitud de escucha activa que facilite el entendimiento.

» Buscar vias alternativas de entendimiente en el caso que éste se vea obstaculizada.
Mantener discrecién/confidencialidad sobre las informaciones gue atiende respetando al méximo su intimidad.

» Promover habitas de vida saludables.

» Mantener una actitud de tolerancia y respeto hacia las costumbses, creencias, opiniones y ritmos de la persona usuaria
del servicio, su familia o la persona referente allegada que se encuentre en el hogar.

+ Respetar ymotivar la autonomia de la persona usuaria el servicio,fomentando que desarrolle sus capacidades y aumente
suU participacion,

En relacion con lo fomilia o persenas referentes allegadas:
+ Mantener una actitud empatica, de amabilidad y conciliadora,

« Tratar can paciencia y respeto.

En relacidn con otros aspectos:

+ Cuidar el aspecto y aseo personal, ser puntual,no furnar, no utilizar elementos personales o familiares de la persona que
recibe los cuidados en beneficio persanal {teléfone, computadoras, entre otros)

Plan Individual de Cuidados {P1()

€5 una herramienta que permite acordar as tareas de cuidados necesarias para el bienestar de la persona usuaria del servicio,
para lo cual es impartante conocer (a situacion actual v la deseable para la persona usuaria del servicio, su familia y/o
personas referentes allegadas. Es nacesario saber cudles son sus oportunidades y necesidades para favorecer sus condiciones
de dignidad y calidad de vida.

En gl PIC se desarrollaran un conjunto de pautas, indicaciones, y tareas especificas que serviran como guia para la persona

cuidadora en relacidn con la atencion directa de la persona usuaria del servicio en su vida cotidiana. Contendra la informacion
necesaria sobre "tdmo hacer”, ¢ ‘cémo abordar” los cuidados en las diferentas dimensiones de la persona, no solamente a lo
j que refiere a cuidados fisicos/médicos, sino gue tambien contempla los deseos e intareses de quien recibe los cuidades. Para
I Ulevarlo a cabo hay que especificar el tipa de cuidados qgue la persona requiere, En base a la priorizacion de la poblacian que
se realizo para el programa la misma podra ser:

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A

Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025

« Asistencia Total cuando requiere de él ¢ la cuidadora para realizar toda la tarea, ya gue la persona no puede hacerlo por
si misma.

« Asistencia parcial participa en L2 realizacidn fisica de la tarea que Lleva a ¢abo la persona que requiere cuidados.
Atencién refiere al ruidado de aquellas personas que na han adquirido o carecen de capacidad intelectual para tomar
decisiones sobre su propio cuerpo v bienastar general.

Esta herramienta se basa en la concepcion de las personas como seres Unicos y diferentes de los demas, reconociendo en fa
individualidad los deseos e intereses propios de cada persona. Podemes decir entonces gue tomara en cuenta las miltiples
dimensiones que atraviesan la vida de las personas coma ser la dimension fisica, mental,intelectual, socioeconémica, familiar

y afectiva.

La elaboracion del PIC consta de un encuentro breve y presencial con la persona usuaria del servicio, su familia y/o persenas
referentes allegadas, la persona cuidadora, la persons que realiza la supervision (o la coordinacidn) donde s recoge
informacion pautada previamente en el formulario de PIC con el objetivo de realizar la individualizacion del servicio.

La informacidn sera registrada la persena cuidadora quien debe utilizaria como su gufa de trabajo. La persona encargada
de la supervisidn debe tener una copia del PIC de cada persona usuaria del servicio. Este formulario se actualiza por parte

de la persona cuidadora cada vez que surja una modificacidn en la tarea y/o rutina diaria de la persona ysuaria del servicio,

debienda informar a la persona encargada de la suparvision de dicha actualizacion. EL formato de plan acordado se adjunta
€n anexos.

Esquema de supervisién del programa de cuidados domiciliario en Panama
Supervision institucional

La supervisiaon del Programa de Cuidados Oomiciliarios estara a cargo del Ministerio de Desarrollo Social, quign informara
periodicamente a la Mesa Local de Cuidados sobre su implementacian y los aspectes a ser abordarlos para la mejora del
servicio, procurande entre todas Las instituciones la mejor forma de solucionarlos. Para poder presentar estos informes de
seguimiento el MIDES contara con infarmacién administrativa y con la informacidn que le brinde los socios implementadares.
La perindicidad de trabajo de seguimiente & la interna de cada equipo de cuidados se debe determinar en base a lo que se
propenga el servicio, Como en este caso se piensa en coberturas anuales, se sugiere establecer la obligatoriedad de recibir
al menos dos o tres formutarios semestrales.

Supervisidn interma de cada equipo de cuidados {inferme de supervision y personas cuidadoras / talleres colectivos)

Tanto las personas cuidadoras como su supervisora se encargaran de realizar informes periddicos bimensuales para dar
seguimiento al PIC y al trabajo que realiza L2 persona cuidadora. Para los informes se plantean preguntas quias que abordan
los aspectos importantes a relevar, Se adjunta en anexo los documentos guias acordados para cada informe.

Talleres colectivos

Segun Los infarmes propuestas para ta supervision y cuidadoras dal servicio, se propone realizar talleres trimestrales que
permitan la reflexidn individual y colectiva sobre ef programa. Para rada taller La dupla de supervision/coordinacion realizaran
una propuesta tematica que se abardara colectivameante.

Entre los objetivos de estos talleres estaran conocer de primera mano como viene la experiencia del programa, los principales
desafios o necesidades planteadas por las personas cuidadoras, las necesidades de formacion y especializacion segin la
atencion brindada, entre otras,

| LOAOIIAL

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

109



No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 110

Indicadores

Para la evaluacion de este servicio es necesario establecer un conjunto de dimensiones e indicadores gue contemplen todos
los aspectos y actores/personas invelucradas con el misma. Se recomienda reatizar evaluaciones cuantitativas y cualitativas
e incorporar a las personas usuarias, familiares/personas allegadas, socios implementadores y actores institucionales.

A continuacion, se establecen algunas de las dimensicnes que debigran tomarse en consideracion para el disefo de futuras
evaluaciones.

+ Calidad de vida y bienestar.
« Dependencia / Autonomia,
Depresién / Soledad / Reduccidn de gastos sanitarios.
+ Representaciones sobre el cuidado y corresponsabilidad {género, generaciones, estado-familia-mercada).
+ Liberacion del tiempo - Cambios en la dinamica familiar {Conciliacidn labaral/ocio).
« Participacidn comunitaria.
« Participacion social / Redes de apoyo.
+ Inclusidn educativa, laboral, entre otras y acceso a servicios de salud.
= Calidad labarsl de la persona cuidadora (atencion, ambiente de cuidado, calidad de los vinculos).
+ Formacion/Capacitacion (de la persona cuidadora).
+ Rol de la persona cuidadora (atencion/asistencia/apoyo),
+ Rotes de género (preferencias, expectativas).
Funcionamiento det Programa (gestidn, comunicacién, reclamas, informacidn previa a al emparejamiento entre persona
usuaria/persona cuidadora, tiempos de espera).
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Anexo 1 Plan Individual de Cuidados

Servicio de Cuidados domiciliarios

Plan elaborado por Nombre y puesto

Datos de contacto

Fecha de elaboracion _

Colaboradores en la biérﬁbr; Aportacién
etaboracién de este plan T

Controt de nuevas Versién Revisién lideradapor | Maotivo de revisién
versiones 1 - revisado en fecha:

3 - revisado en fecha: ‘
|

1. Datos basicos e informacién relevante de Lz historia de vida
Datos bésicos

Nombre y apellidos:

Nombre de uso:

Fetha de nacimiento:

Fecha de inicio en el servicio:

Persona asignada:

Historia de Vida

Mencignar los momentos mas significativos, asi como lo que mas le ha marcado v
que gustaria que conociéramos:

Intereses

Lo mas importante para esta persona es:
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2. Valoracién integral

Valoracidn bio psico social
« Salud fisica (antecedentes, diagndsticos y tratamientos):

« Pauta de tratamiento farmarologica:

MEDICACION DOsIS HORA

« Szlud emocional. 5i hubiera algiin diagndstico psicoldgico, agregar en asta seccidn.

+ Relationes saciales. Mencionar las principales relaciones y redes sociales de la persona.

* Vivienda:
JHay transporte publico cercane a la vivienda? SI ND

¢Cuentan con espacios accesibles o apoyos técnicos/tecnolagicos? Por ejemplo, elementos para La comunicacion,
gris, espacio para silla de ruedas, bano accesibile, etc.

Ce no contar ¢on espacios accesibles con ayudas técnmicas/tecnoldgicas, sruales son las necesidades para
optimizar los cuidados de la persona usuaria del servicio?
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Cuenta con servicios de: Energia eléctrica; 31 NO
Agua patable: Sl NO
Cuales son las dreas diferenciadas (por ejemplo: cocina, bafio, dormitorios independientes)

3. Plan de cuidados {atencidn, asistencia personal o apoyos)
« Aseq personal {si/no y frecuencia)
Su ruting, Lo que le gusta, lo que no le gusta y sus preferencias:

Grado [y productos) de asistenciafapoyo:

Cuidados especiales:

+ Vestirse y arreglarse
Su ruting, o que le gusta, lo gue na le gusta vy sus preferencias en su imagen personal:

Grado {y productos) de asistencia/apoya:

= Dasplazamienta/ transferencia
Grade {y productos) de asistencia/apoye:

= Alimentacidn
Su ruting, Lo que e gusta, lo gue na e qusta y sus preferencias:

Dieta:

Hidratacion:

Alergias/intolerancias:

Grado (y productos} de asistencia/apoyo:

Prétesis e higiene bucal:

I i DESAOLLO J0CIAL
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« Ir al servicio
5u ruting, lo que le gusta, lo que na le gusta y sus preferencias:

Grado {y productos) de asistencia/apoya:
Continencia/ utilizacidn de absorbente

Cuidadas especiales:

+ Ocio y tiempo Libre
Sus actividades significativas/ actividad fisica/ ocio y diversién

Sus actividades terapéuticas;

Sus relaciones significativas (amigos/fas, vecings/as, contactos, familiares) / cdmoe se relaciona:

Donde prefiere estar:

4, Objetivas y actividades

Se establece dias y horarios en los que se utilizara el servicio y luego segin ia prioridad definida elija cudl o
cuales se Llevardn a cabo en ese tiempo. Deje vacias aquellas tareas que no se realizaran en el tiempo que se
desarrolla ef servicio, si alguna de ellas s en un horario especifico dejarto detallada,

Dias:

Horarios:

Actividades de estimulacién fisica y/o cognitiva
Dia:

| Horario:

Asistenciafapoyos requeridos:

Aseo e higiene personal
Dia:

‘ ‘ Horario:

‘ Asistancia/apoyos requeridos:
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Alimentacion
Dia:

Horario:
Asistencia/apoyos requeridos;

Salidas o paseos
Dia:

Horarig;

Asistencia/apoyos requeridos y tipo de traslado:

Existe algun interés o cuidado especial que ng haya sido contemplada en las preguntas anteriores que mejore
su calidad de vida y desee sea parte de Lo que se brinde en el servicio,

5. Coordinacion de los cuidados:

Agregar los datas de contacto, por si Bs necesario contactarles.
Con su familia:

Con su comunidad:

Con su servicio de salud (médico referente y referente de salud mental, si Lo tiens)

MIMISTERIC DE DEZATROLLD 35014 L
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Anexo 2 Informe de Supervision

MODELD DE ATENCION DOMICILIARIA
Informe de Supetvisidn

Persona usuaria

Nombre y apellido

Atenciones realizadas
en gl mes

Persona cuidadora

Nambre y apellido

Infarme

:5e adecuo el perfil de la persona
cuidadora con la persona usuaria
del servicio?

;Recibid alguna comunicacion

de parte da la familia o personas
referentes allegadas en vinculacion
al servicio?

¢Recibid alguna comunicacion

de parte de la familis o personas
eferentes allegadas o la persona
cuidadora que sea necesario derivar?

¢Recibid alguna referencia sobre
la puntualidad y presencia de
la persona cuidadora?

| Considera que es necesario realizar
ajustes en el PIC por planteos desde
la persona usuaria, su familia ©
persona allagada?

iLonsidera que es necesario realizar
ajustes en el PIC por planteos desde
l2 persona cuidadora?

COMENTARIOS GENERALES
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Anexo 3 Informe de Personas Cuidadoras

MODELQ DE ATENCION DOMICILIARIA DE CUIDADOS
Informe de prestacién de Servicios

Persona usuaria

Nombre y apellido

Atenciones realizadas
en el mes

Persona cuidadora

Nambre y apellido

Informe

¢5e cumplid con Lo acordado en el PIC?

;Mencione si se ha detectado alguna
necesidad na formulada en el PIC
gue aun no ha sido cubiarta, spor qué?

iExiste alguna dificultad en la
colsboracion de las tareas mencionadas
en el PIC por parte de la persona
usuaria del servicio, su familia o
personas referentes?

Describir los logros alcanzados en

el Oltimo perioda sobre la autonomia
y/o calidad de vida de la persona
usuaria del servicia,

Registre La opinidn, sugerencias y/o
recomendacidn de mejora del servicie
brindado.

¢Existe algin impedimento fisico,
arquitectdnico, y/o tecnolégico que
dificulte la realizacion de la tarea?

COMENTARIOS GENERALES

MIME-70A0 L DESARRCLLT SIOCLAL
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Resolacion No. 297
(De 27 de junio de 2024)

Beneficiarios™

La Ministra de Desarrollo Soeial
en uso de sus facultades lcgalcs,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 29 de 1 de agosto de 2005 establece que el Ministerio de Desarrollo Social ¢s el ente
rector de las politicas, planes y programas en materia de equidad y desarrotlo social, con funciones

que incluyen la formulacién, coordinacion, articulacidn, implementacién, seguimiento y
evaluacion de dichas politicas;

Que la Ley 54 de 8 de noviembre de 2016 cred el Registro Nacional de Beneficiarios (RENAB)
del Ministerio de Desarrollo Social, como un instrumento de cardcter téonico que permite
concentrar una base de datos de todos los beneficiarios de los Programas de Transferencias
Monetarias del Estado, con categorizacion y priorizacion a los estratos sociales mas carenciados;

Que el RENAB tiene como objetivo principal centralizar y gestionar la informacién de los
beneficiarios de programas sociales, facilitando la coordinacion interinstifucional, mejorando la

focalizacion de las intervenciones y permitiendo un seguimiento mdas efectivo de las politicas
sociales;

Que, para el cumplimiento de sus funciones, ¢l RENAB requiere un flujo constante y confiable de
informacién proveniente de diversas instituciones plblicas, lo que hace imprescindible establecer
mecanismos eficientes de intercambio de datos;

Que la calidad en el intercambio de datos es fundamental para el funcionamiento dptimo del

RENAB, ya que garantiza la precision, actualidad y coherencia de la informacién utilizada para la
toma de decisiones en materia de politica social;

Que la Resolucién No. 15 de 3 de mayo de 2016 aprueba el Esquema de Interoperabilidad
Gubernamental de Panamd, estableciendo los lineamientos para el intercambio de informacién
entre instituciones del Estado;

Que un intercambio de datos de alta calidad implica la implementacion de estandares, protocolos
de seguridad v mecanismos de validacion que garanticen la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacién compartida entre las instituciones y el RENAB;

Que para lograr este intercambio de datos de alta calidad y asegurar el cumplimiente de todos los
aspectos mencionados anteriormente, se hace necesario  establecer un  protocolo de
interoperabilidad que defina, de manera clara y precisa, las reglas y condiciones para el
intercambio de informacién a nivel interinstitucional;

Que dicho protocolo de interoperabilidad tiene como proposito fundamental asegurar la entrega
efectiva y segura de las bases de datos de todos los beneficiarios de los programas sociales de
transferencias monetarias del Estado al RENAB;

Que, en consecuencia, se ha desarrollado un protocolo de interoperabilidad que establece los
aspectos técnicos y normativos necesarios para lograr una interoperabilidad efectiva, incluyendo
la definicién de estandares, esquemas de datos, mecanismos de seguridad y procedimienios para
la actualizacién y correccion de informacion;

Que este protocolo se ha diseffado como un modelo estandar, reconociendo la diversidad de
instituciones que intcrcambiaran informacion con el RENAB, y, por lo tanto, esta sujeto a
adaplaciones y modificaciones especificas que se acordaran con cada institucion al momenic de
firmar su protocolo particular de intercambio de informacién con el RENAB;
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Que el objetivo principal de este protocolo es garantizar una gestion complefa, ;gpom‘
sostenible, eficiente y transparente de los datos de la ciudadania, que servirdn como(in @m) &l _'-";._f."‘-'t ‘
para la toma de decisiones de los ejecutores de las politicas sociales del pais, pe fﬁl tgn '

O -
mayor efectividad y focalizacion de los programas sociales, R ok
3 Cenerpt e
Ty
RESUELVE: A 7

VA iyt 6

PRIMERO: APROBAR, en todas sus paries, ¢l Protocolo FEstandar para el Intercambio de Datos
con el Registro Nacional de Beneficiarios, que se adjunta como anexo a la presente Resolucion.

SEGUNDQ: La presente resoluciéon comenzaré a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de 1a Repiiblica; Ley 29 de 1 de agosto
de 2005, Ley 54 de 8 de noviembre de 2016; y la Resolucion No. 15 de 3 de mayo de 2016.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

N Ca e QA
E}\R’I‘IN
Bl i'tr “‘ ¥

MARIA INES CASTILLO DE SAN
Ministra

it -
i M TE L FEATRLEOE

MIN. DE DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIO GENERAL

Lic. FELIX H. PAZ* M.
ES FIEL COPIA DE SU ORIGINAL

MICDESMABI/GERD
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PROTOCOLO ESTANDAR PARA EL INTERCAMBIO DE DATOS
CON EL REGISTRO NACIONAL DE BENEFICIARIOS

ASPECTOS "I:ECNICOS Y NORMATIVOS PARA EL INTERCAMBIO DE
INFORMACION

En materia de intercambio de informacion, para la operacién en curso del RENAB se
propone comntar com um piso normative que ampare el funcionamiento y una estructura
normativa que contribuya a mejorar ¢l funcionamiento y las reglas de operacién del
sistema en materia de intercambio, calidad y transparencia de informacidn.

Como parte de la propuesta para el intercambio de informacion, se propone tener en
consideracion los “Estindares para el Sector Social'” propuestos por la Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubermamental (AIG) la cual, recomienda pilares
fundamentales para la implementacién de interoperabilidad.

De acuerdo con la revisidn de mejores practicas de instituciones ptblicas del sector social
de Latinoamérica que disponen de convenios de intercambio de informacidén social, a
través de una plataforma informatica a continuacion, se entrega una propuesta de aspectos
técnicos y normativos a tener presente:

1. Ambite de aplicacién: Entrega el contexto general del acuerdo de interoperabilidad.
El/os decretos que lo rigen, regulaciones administrativas, facultades, excepciones
entre otras.

2. Objeto del protocolo: Establece los acuerdos téenicos complementarios al convenio
de intercambio de informacion entre instituciones del Estado Panameiio. Define las
caracteristicas obligatorias esenciales para garantizar la interoperabilidad, seguridad y
eficacia del intercambio de informacion que deben cumplir los documentos
electronicos {datos) en su envio y recepeion en la plataforma RENAB.

3. Definiciones’: Establece la nomenclatura y el entendimiento de los conceptos técnicos
y funcionales, con el fin de dejar expresados los términos a utilizar: Los més relevantes
son: a) Interoperabilidad; b) Metadatos; ¢) Consumidor de servicios de
interoperabilidad; d) Proveedor de servicios de interoperabilidad; e) Documento
electronico; f) Esquema; g) Conirato de servicio de interoperabilidad; h) Base de
datos; i) FTP; I} Proceso Batch; j) Proceso asincrono; k) Proceso sincrono y; p) API
(Aplication Programs Interface).

4. Principios establecidos’: La interoperabilidad se rige por normas y principios
establecidos de acuerdo con decretos. En este sentido, es importante dejar explicito en
¢l protocolo, cudles son los principios que establece la interoperabilidad del RENAB,
Los recomendados en funcion los mds utilizados en la regién son los siguientes: a)
Colaboracion; b} Privacidad; c) Etica; d) Confidencialidad; ¢) Transparencia y; f)
Seguridad de la informacion;

5. Plataforma de Intercambio: Todo el intercambio de datos se realizara por medio de la
plataforma RENAB. De esta forma, es importante describir cuales son los servicios y
componentes disponibles a utilizar a través de la plataforma.

a. Protocolo de servicios: Corresponde al listado de servicios de interoperabilidad
estdndar disponibles para el intercambio de datos. Estos pueden ser: a) en linea a
través de una APT v b) proceso batch o de carga masiva de datos. RENAB dispondra
de un catélogo de servicio que entregue la descripcion, niveles de servicio de servicios
comprometidos, interfaces de programacién de aplicaciones (API) y la
documentacién técnica para la implementacion de estos (Manuales técnico).

b. Catdlogo de esquemas y metadatos: Es el listado de esquemas y metadatos
utilizados en la estructura de intercambio (variables acordadas entre las partes).

c. Registro de trazabilidad v monitoreo: La plataforma debe asegurar el control y
trazabilidad del intercambio de los registros de cada servicio de interoperabilidad.
Asimismo, debe considerar el monitoreo, a través de consultas periddicas a todos los
servicios definidos en el protocolo, a fin de identificar y notificar oportunamente
falias en el servicio si asi fuera necesario.

1 Estandarés para el Sector Social, Cstdndares y Normas, mayo 2019 versidn 1.0.
2 ver Anexa 3.
¥ Ver anexo 4
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6. Contrapartc Institucional: Es importante que cada Director o Jefe de Servicio o
Institucion que firma convenio con RENAB, designe a un responsable como
contraparte institucional, el cual debe informar periddicamente al menos los
siguientes aspectos:

a. Informar y mantcner actualizado los servicios de interoperabilidad en el Protocolo
de Servicios en el ambito de sus competencias.

b. Solicitar el consumo de servicios de interoperabilidad.

¢. Autorizar a otros usuarios técnicos del servicio para operar con la plataforma.

7. Habilitar o implemcntar un scrvicio de interoperabilidad: Tos servicios de
interoperabilidad deben ser implementados por la misma institucion (RENAB -
Direccion de Inclusion y Desarrollo Social o proveedor tecnologico que de soporte a
la institucién). Las instituciones deben cumplir con los requisitos técnicos descritos
en los contratos de servicios, y utilizar los esquemas y metadatos disponibles en
cuanto sean aplicables.

8. Publicar o dar de baja un servicio de interoperabilidad: La contraparte técnica de
RENAB, asi como la contraparte técnica de las instituciones en convenio, podra
publicar nuevos o dar de baja protocolos de servicios. Para lo cual, siempre se deben
basar en lo dispuesto en el protocolo y debe mantener actualizada la informacion
contenida en él. Es de responsabilidad de las conirapartes técnicas de convenios el
informar los cambios en caso de que estos ocurran.

9. Gobernabilidad del acuerdo: En la medida que la interoperabilidad se amplié a nuevas
instituciones, es conveniente considerar la instalacion de un “Comité de Tecnologia™
compuesto pot los coordinadores tecnologicos que participan en el proceso de
intercambio de datos. Asimismo, éste debe sesionar periddicamente para dar
seguimiento a la norma de interoperabilidad acordada, asi como también, resolver
problemas que surjan en los procesos cotidianos.

10. Confidencialidad v Etica de los datos: El resguardo de 1a informacién es fundamental
para garantizar el derecho y respeto hacia los ciudadanos que entregan informacion
privada y sensible. En este sentido, el RENAB como plataforma interoperable debe
establecer como parte del protocolo 1a confidencialidad de los datos intercambiados,
los cuales deben estar acorde a lo dispuesto por la Asamblea Nacional en Resolucion
de la Ley N°81(marzo 2019). Por otra parte, el RENAB debe instalar la gestion de
“gtica de datos” como un pilar fundamental a la hora de usar datos personales para
enfrentar los desafios de la interoperabilidad en el sector social, minimizando asi
posibles riesgos y cumpliendo con los principios de privacidad, equidad y
transparencia. De esta forma se sugiere que, RENAB deba considerar la ética de datos
a lo largo de todo su ciclo de procesos, definidas desde la creacién y captura, pasando
por ¢l almacenamiento, la transmisién, el analisis y explotacion, asi como también,
su climinacion si fuese necesario.

2. PROTOCOLO PARA EL INTERCAMBIO DE DATOS CON EL REGISTRO
NACIONAL DE BENEFICIARIOS

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 El objeto del presente Protocolo es establecer las reglas y condiciones para el
intercambio de informacién a nivel interinstitucional, con el propdsito de asegurar la
entrega de las bases de datos de todos los beneficiarios de los programas sociales de
transferencias monetarias u otro tipo de beneficios otorgados por el Estado al Registro
Nacional de Beneficiarios (RENAB). Estc intercambio se realizara priorizando a los
estratos sociales mas carenciados, con el objetive de garantizar una gestién completa,
oportuna, sostenible, eficiente y transparente de los datos de la ciudadania. Dichos
datos servirdn como inswmo clave para la toma de decisiones de los ejecutores de las
politicas sociales del pais, permitiendo una mayor efectividad y focalizaciéon de los
programas sociales.

1.2 Las partes involucradas en este Protocolo no asumen compromisos financieros para su
cumplimiento.

CLAUSULA SEGUNDA: CONTRAPARTES TECNICAS Y ACCESO A LA
INFORMACION

2.1 Paraasegurar el constante y oportunc cumplimiento de las obligaciones descritas en el
presente protocolo técnico, se designan responsables entre las instituciones
—involucradas. Porun-lado, {(nombre de la persona),—en-su-calidad-de (cargo de la—

1
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persona) en representacion del RENAB, y a su vez, (nombre de la persona), en su
calidad de (cargo de la persona) en representacion de (nombre de la institucion) en
adelante, “(sigla o acrénimo)”. Ambas en conjunto, en adelante “LLAS PARTES”, seran
las encargadas de dar cumplimiento a las obligaciones que imponga el presente
protocolo,

2.2 ElI RENAB, a través de su contraparte designada, estara facultado para:

i. Solicitar toda la informacion que la insfitucion tenga a disposicion sobre
beneficiarios de prestaciones del Estado por su intermedio, conforme se establece
en ¢l objeto de este protocolo.

ii. Requerir la entrega conforme a los criterios de calidad y los plazos establecidos en
este protocolo.

iti. Almacenar adecuadamcnte toda la informacién, asegurando su debido uso,
proteccién y manejo confidencial.

iv. Procesar la informacion recibida y generar reportes que permitan tomar decisiones
para fortalecer la eficiencia del Sistema de Inclusién y Desarrollo Social, v
optimizar la capacidad de evaluacion de los Programas de Transferencia
Monetarias, en linea con lo establecido en el Art. 3 de laLey 54 de 8 de noviembre
de 2016, de Creacidn del RENAB,

v, Intercambiar los datos que recibe, almacena y procesa, asi como los reportes que
genere para el cumplimiento de los objetivos del RENAB.

vi. Resguardar los datos mediante la implementacion de medidas de seguridad

adecuadas contra accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgaciones
indebidas.

2.3 A su vez, se faculta a (sigla o acrénimo de la institucién), por intermedio de su
contraparte designada para que pueda y deba:

i.  Proporcionar toda la informacién que contengan sus bases de datos conforme a lo
que establece la Ley 54, exceptuando aquellas especificadas en dicha ley o las que
por alguna otra norma especifica no puedan ser sujctas de intercambio.

il. Solicitar informacion que genere el RENAB como reportes del analisis de las bases
de dalos, asi como reportes sobre el uso que €l RENAB de los datos que le son
proporcionados.

iil. Resguardar los datos mediante la implementacién de medidas de seguridad
adecuadas contra accesos no autorizados, pérdidas, alteraciones o divulgaciones
indebidas.

2.4 El intercambio de datos debera atender lo establecido mediante la Resolucion No. 15
del 3 de mayo de 2016 por ¢l cual se aprueba el Esquema de Interoperabilidad
Gubernamental de Panama.

2.5 Todas las comunicaciones que se den enire las partes, se realizaran siempre por canales
oficiales, entendiéndose por estos; correos institucionales, oficios, cartas, notas
oficiales entre otros, entre las contrapartes técnicas designadas firmadas por estas y/o
las maximas autoridades institucionales de LAS PARTES.

CLAUSULA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

3.1 En resguardo y proteccion de los datos de beneficiarios que sean compartidos, LAS
PARTES se comprometen a garantizar la privacidad de las informaciones personales y
especialmente de aquellas que comprometan la intimidad, la dignidad y la autonomia
de las personas, debido al respeto a la confidencialidad de los datos personales y en
observancia a las leyes nacionales que regulan la materia y de lo establecido en ¢l
articulo 16 de la Ley 54 de 8 de noviembre de 20186, de creacion del RENAB,

3.2 ElI RENAB, por su parte, acepta y se compromete a guardar absoluta confidencialidad
de la informacion y a no darla a conocer a terceros ajenos a su manejo, por lo que
asegura que la misma serd manejada con la reserva, cautela y restriccion de acceso

requerida, y que sera utilizada dnicamente para los fines que la ley establece para el
RENAB,

3.3 LAS PARTES acuerdan bajo compromiso ético garantizar la privacidad de las
informaciones personales y/o que comprometan la intimidad, la dignidad y la

2
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autonomia de los involucrados en razén del respeto a la confidencialidad de los datos
personales.

34 LAS PARTES no divulgaran, directa o indirectamente, informacidén considerada
sensible que se intercambie, por ningiin otro motivo que los especificados en este
acuerdo, salvo la autorizacion del propietario de la informacion.

3.5 Enconsecuencia, no se podra divulgar la informacion, por ningan medio, ya sea verbal,
por escrito o por cualquier medio tecnoldgico, ni destinarla a proposito o finalidad
diferente de la establecida en el presente protocolo. Asimismo, LAS PARTES no
podran hacer uso del nombre, identidad corporativa y/o signos distintivos que formen
parte integra de la olra parle, a2 menos que para lales fines oblenga su consentimiento
previo y por escrito.

3.6 LAS PARTES acuerdan mantener en funcionamiento permanente los mecanismos de
seguridad y prevencion de riesgos para la proteccion de los datos. En caso de que se
produzea una violacién de seguridad que pueda comprometer la confidencialidad o
integridad de la informacién intercambiada, se debera notificar de manera inmediata a
las partes afectadas y a las autoridades competentes.

CLAUSULA CUARTA: USO DE LA INFORMACION Y SUS RESTRICCIONES

4,1 El RENAB sera el responsable de modelar y crear una estructura de datos, de uso y de
manejo de la informacion por procesar y la procesada, que permita consultar la
informacion y utilizarla para los fines propuestos. LAS PARTES deberén velar por que
los funcionarios y/o dependientes designados como parte y contraparte técnica,
guarden debida reserva de la informacion a la que accedan y la utilicen exclusivamente
para los fines establecidos en este Protocolo.

4.2 Para tal fin, todos los funcionarios y empleados involucrados designados firmaran una
“Carta 0 Acuerdo de Confidencialidad™ ante sus titulares dentro del plazo de XX dias
previo a iniciar las labores descritas en el presente protocolo. Serd obligacién de cada
parte velar por el oportuno cumplimiento de esta disposicion.

CLAUSULA QUINTA: ACTUALIZACION DE LA INFORMACION

5.1 La informacion deberd ser remitida y actualizada periddicamente, conforme a la
periodicidad de actualizacién acordada. Para tal fin, LAS PARTES elaborardn un
calendario de entrega y actualizacién de informacidén que sera realizado a propuesta de
(sigia o acronimo de la institucion) y con la aprobacion del RENAB, en no mas de XX
dias habiles posteriores a la firma de este Protocolo.

5.2 Fl calendario debera establecer su primera fecha de entrega dentro de los XX dias
siguientes al inicio de la vigencia del presente protocolo.

CLAUSULA SEXTA: CALIDAD DE LA INFORMACION

6.1 La/El (sigla o acrénimo de la institucién) debera velar por la veracidad, exactitud,
fidelidad e integridad de los datos entregados.

6.2 Por su parte, el RENAB verificara que la base de datos provista no exista duplicidades
ni datos contradictorios o erréneos en la informacién recibida. Si durante el
procesamiento de los datos se verificard la duplicacién de un dato, una contradiccion,
un crror o inconsistencia, el RENAB debera identificar el dato duplicado, erréneo o
contradictorio y remitird los antecedentes a la‘el (sigla o acrénimo de la institucion) a
fin de que verifique la exactitud del dato, efectiie las correcciones pertinentes y las
devuelva al RENAB, en un plazo maximo de XX dias corridos desde la recepcion de
los datos.

6.3 Elmodelo de datos utilizado por el/la (sigla o acronimo de la institucién) debe procurar
respetar los lineamientos establecidos por la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental entre sus Estandares para el Sector Social.

6.4 El RENAB podra sugerir, en el caso que considere oportuno, mejoras al modelo de
datos que le sean entregados, las cuales deberdan ser analizadas por el/la (sigla ¢

acronimo de la institucion) para su implementacion en el menor tiempo posible, salvo.
3
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que tuviera la debida justificacion que sustente la impertinencia o inviabilidad de
aplicar los sugerido.

CLAUSULA SEPTIMA: MANEJO DE LA INFORMACION

7.1

7.2

Sin perjuicio del caso fortuito o la fuerza mayor, serd obligaciéon de LAS PARTES
asegurar la continuidad en el traspaso de la informacién, respetando los plazos y la
calidad establecidos en este Protocolo. Por esta razon, LAS PARTES se comprometen
a

i. Mantener sus sistemas informaticos en buen funcionamiento;

ii. Realizar los respectivos respaldos de informacién con una periodicidad no superior
auna XX de la semana;

iii. Mantener los respaldos v copias de la informacion en un lugar seguro y externo de
las instalaciones del data center;

iv. Mantener la debida vigilancia de los sitios e instalaciones de trabajo;

Sera obligacion de cada parte velar por el oportuno cumplimiento de estas
disposiciones.

CLAUSULA OCTAVA: MODIFICACIONES

8.1

8.2

El presente Protocolo podré ser modificado por medio de una adenda firmada por las
maximas autoridades institucionales, previo acuerdo entre LAS PARTES.

Para que la modificacién sea realizada, se requiere la solicitud via nota firmada de una
de LAS PARTES, con la debida justificacién y motivos de la solicitud modificacion.
Esta solicitud debe ser aceptada por la otra parle por el mismo medio. La respuesta,
debe darse en un maximo de XX dias habiles. En caso de ser negativa, debe incluida la
debida justificacion y motivos.

CLAUSULA NOVENA: PARTES INTEGRANTES DEL PROTOCOLO

9.1

Formard parte del presentc Protocolo ¢l documento denominado “Protocolo Téenico”,
que regulara los siguientes aspectos del proceso de intercambio de informacién en:

i.  Determinacién de los datos a intercambiar en virtud del Acuerdo. El Protocolo
Técnico sefialard los datos que entregara la‘el (sigla o acronimo de la institucién)
para su ingreso al RENAB.

ii. Establecer la nomenclatura y el entendimiento de los conceptos técnicos v
funcionales a utilizar en el presente Acuerdo.

iii. Establecer los principios de interoperabilidad tales como: a) Accesibilidad; b)
Asociacidon; ¢) Colaboracion; d) Confidencialidad; e) Disponibilidad; f)
Estandarizacion y; g) Seguridad de la informacidn, entre otros definidos en la Res.
No. 13 del 3 de mayo de 2016.

iv. Describir los servicios y componentes disponibles que se utilizaran a través de la
plataforma.

a. Protocolo de servicios,

b. Catalogo de csquemas y metadatos

¢. Directorio de datos

d. Registro de trazabilidad y monitoreo:

v. Asignar al area o departamento especifico del RENAB asignado como
Contraparte Técnica Institucional, el cual debera cumplir con las siguientes
responsabilidades:

a. Informar y mantener actualizados los servicios de interoperabilidad en el
Protocolo Técnico en el ambito de sus competencias.

b. Monitorear ¢l consumo de servicios de interoperabilidad.

¢. Autorizar a otros usuarios técnicos del servicio para operar con la
plataforma.

d. Disponer de un servicio de Interoperabilidad para ser implementado,
basandose en la normativa tecnolégica que rige al RENAB, el cual establece
los requisitos técnicos, esquemas v metadatos a utilizar que son parte del
presente documento.

e. Publicar o dar de baja un servicio de interoperabilidad con ¢l fin de tener
actualizada la informacidn.
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CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA Y TERMINACION

10.1 El presente Protocolo estard vigente desde la fecha de su firma y tendra el cardcter de
indefinido. Sin perjuicio de lo anterior, LAS PARTES firmantes podran mutuamente
acordar su término, en los plazos v la forma que acuerden.

10.2 En fe de lo establecido se suscribe el presente Protocolo en dos ejemplares de igual
tenor y validez.

10.3 Dado en la Ciudad de Panama, Republica de Panama, a los dias del mes de
del afio
PARTE 1 PARTE 2
5
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ANEXO 1: Tnformacién “Estindar” para ser consultada o entregada por RENAB para
todas aquellas instituciones que firmaron convenio de intercambio de informacion con
MIDES.

Variable Requerida

Localizaciéon Geografica
=  Provincia | Numérico 2
® Distrito Numérico 2
= Corregimiento Numérico 3
* Barrio Numeérico 3
= Calle Alfanumerico 70
*  Nomero de la Vivienda Alfanumérico 3
= Nombre o nimero del edificio Alfanumérico 3
»  Apartamento nimero Alfanumérico 3
Identificacién del ciudadano / persona
* |dentificacion del Tipo de Documento de | Numérico 3
identidad
= 01=Ceduia, 02: Pasaporte, 03: Otro -
= Numero de documento de identidad Alfanumérico 10
(Cédula, Pasaporte, Otro)
" Nombres Alfanumérico 40
v Apellido ] Alfanumérico 30
= Apellido 2 Alfanumérico 30
_»  Parentesco con el Jefe de Hogar Numérico 20
»  Sexo Alfanumérico 1
®  Fecha de Nacimiento Date (dd-mm-aaaa) 8
= Estado Vital Alfanumérico 15
Beneficio o prestacion recibida
= Nombre prestacién o beneficio recibida Alfanumérico 30
= Tipa de prestacion o beneficio recibida Alfanumérico 20
r  Fecha de otorgamiento beneficio Date (dd-mim-aaaa) 10
=  Entidad Pagadora Alfanumérico 20
»  Monto recibide (Sdlo si aplica) Numérico 10
s Otro tipo de Beneficio Alfanumeérico 30
»  Servicio recurrente, puntual ¢ tnica vez Alfanumérico 2
Calificacion Socioecondémica
= Puntaje Linea de Pobreza (LF) o Alfanumérico 3
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ANEXQ 2: Informacion requerida por RENAB para actualizar periédicamente el
“Registro”, para todas aquellas instituciones que firmaron convenio de intercambio de
informaciéon con MIDES,

[ Localizacién Geografica

= Provincia - Numérico 2
= Distrito Numeérico 2
»  Corregimienio Numérico 3
= Barrio Numérico 3
s (Calle Alfanumérico 70
= Numero de la Vivienda Alfanumeérico 5
| = Nombre o namero del edificio Alfanumérico 3
. Apaﬂalnen}o nimero Alfanumérico 3
Tdentificacién del cindadano
» [dentificacion del Tipo de Documento (*) Numérica 1
D1=Cedula, 02=Pasaporte, 03=0tro
»  Numero de Documento de identidad (Cédula, | Alfanumérico 10
Pasaporte, Otro) (*)
=  Nombres (¥) Alfanumérico 40
»  Apellido 1(*) Alfanumérico 30
= Apellido 2 (*) Alfanumérico 30
Beneficio o prestacion recibida
s Programa Social / Institucion asociada (*) Alfanumeérico 50
* Nombre prestacion o beneficio recibida (*) Alfanumeérico 50
* Tipo de prestacidn o beneficio recibida (*) Alfanumérico 30
= Fecha de otorgamiento del beneficio (*) Date (dd-inm-aaaa) 10
= Entidad Pagadora (solo si aplica) Alfanumérico 30
»  Monto recilido (Sélo si aplica) Numérico 10
»  Oftro tipo de Beneficio Alfanumérico 30
= Servicio recurrente, puntual o Gnica vez Alfanumérico 2

Nota: (*) Variables obligatorias para el intercambio
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ANEXO 3: Definiciones

10.

11.

12.

13.

Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas de tecnologia, informacién y
comunicacidn (TIC), y de los procesos que estas soportan, de intercambiar datos v
compartir informacion y conocimiento

Metadatos: datos que describen y proporcionan informacion sobre otros datos,
facilitando su organizacién, buisqueda y comprension.

Consumidor de servicios de interoperabilidad: Entidad, sistema o aplicaciéon que
utiliza y se beneficia de servicios que permiten la interoperabilidad entre diferentes
sistemas o plataformas

Proveedor de servicios de interoperabilidad: Entidad, sistema o aplicacion que
ofrece servicios disefiados para facilitar la interoperabilidad entre sistemas y
plataformas.

Documento electronico: Cualquier lipo de documento que existe en formato digital,
en contraste con los documentos impresos en papel.

Esquema: Estructura organizada y/o representacion visual de datos, sistemas o
interfaces

Contrato de servicie de interoperabilidad: Acucrdo formal entre las partes que
establece las condiciones bajo la cual un sistema, dispositivo o plataforma tecnoldgica
pueden trabajar de manera efectiva.

Base de datos: Recopilacion organizada de datos estructurados, que almacena de
forma electrdnica en un sistema informatico.

FTP: (Protocolo de Transferencia de Archivos). Protocolo estandar de red utilizado
para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP/IP,

Proceso Batch: Procesamiento de un conjunto de registros que garantizan la
integridad de los datos y la trazabilidad en los procesos productivos.

T'roceso asincrono: Proceso o funcion que ejecuta una tarea "en segundo plano" sin
que el usuario tenga que esperar a que finalice la tarea.

Proceso sincrono: Transferencia de bloques de datos con una temporizacion continua
v coherente.

API (Aplication Programs Interface): Mecanismos que permiten a dos componentes
de software comunicarse entre si mediante un conjunto de definiciones y protocolos.
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ANEXO 4: Principios del intercambio de datos

Colaboracién: Proceso de cooperacion y coordinaciéon entre diferentes sistemas o
entidades para compartir informacion de manera eficiente.

Privacidad: Derecho a controlar el acceso a su informacién personal y proteger los
datos sensibles sean mancjados de manera que se respete este derecho.

Etica: Principios y valores que guian la gestion y ¢l intercambio de datos entre
sistemas de manera responsable y respetando los derechos y la dignidad de las
personas,

Confidencialidad: Proteccion informacion y/o datos sensibles a los cuales solo las
personas autorizadas pueden acceder. Esto implica garantizar que los datos
compartidos entre sistemas s¢ mantengan seguros y privados.

Transparencia: Apertura y claridad en las acciones y decisiones que permitan que
todos los interesados entiendan y conozcan los proceses y politicas existentes. La
transparencia es importante para generar confianza y asegurar que los procesos de
intercambio de informacion sean claros y justos.

Seguridad de la Informacién: Proteceidn de la informacién en refacion a acceso,
uso, divulgacion y modificaciones no autorizadas. La seguridad de la informacion es
esencial para asegurar que los dalos intercambiados entre sistemas estén protegidos
contra amenazas y vulnerabilidades.
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Resoluciéon No, 298
(De 27 de junio de 2024)

“Que aprueba el Formulario para Recogida de Informacion (Baremo); y el Manual de Aplicacién
y Determinacién de los Niveles de Dependencia de las Personas que Requieren Servicios de
Cuidado™

La Ministra de Desarrollo Social
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDQ:

Que de conformidad con la Ley 29 de 1 de agosto de 20035, ¢l Ministerio de Desarrollo Social es
el ente rector de las politicas, planes y programas en materia de equidad y desarrotlo social,
especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar proteccion a las personas,
familias o grupos vulnerables en distintos momentos del ciclo vital, y sus funciones, que incluyen,
entre otras, la formulacion, coordinacion, articulacién, implementacién, seguimiento y evaluacién
de dichas politicas;

Que la Ley 431 de 25 de abril de 2024, que crea ¢l Sistema Nacional de Cuidados, establece el
marco legal para la implementacién politicas y programas destinados a atender Jas necesidades de
cuidado de la poblacion panamefia, con el fin de promover la autonomia, bienestar y calidad de
vida de las personas en situacidon de dependencia, asi como de sus cuidadores, a través de la
generacion de nuevas ofertas de cuidados que sean accesibles, equitativas y de calidad;

Que, mediante la Resolucion No. 232 de 13 de mayo de 2024, se adoptd el Plan Local de Cuidados
de Juan Diaz, como parte de las iniciativas piloto para la implementacién progresiva del Sistema
Nagcional de Cuidados de Panama, estipulando la creacién ¢ implementacién de nuevos servicios
de cuidados que buscan atender la demanda creciente de cuidados a raiz de los cambios

demograficos a los que el pafs se estd enfrentando, en especial, respecto al proceso de
envejecimiento acelerado;

Que para la efectiva implementacion del Plan Local de Cuidados y la adecuada asignacion de
recursos, s necesario contar con un instrumente estandarizado que permita evaluar y clasificar el
nivel de dependencia de las personas que requicren servicios de cuidado;

Que el baremo de dependencia constituye una herramienta téenica idénea para cuantificar el grado
de autonomia o dependencia de las personas en relacién con su capacidad para realizar las
actividades de la vida diarta;

Que, junio con €l baremo de dependencia, se ha desarrollado un manual de aplicacién que
proporciona criterios generales para su implementacién, incluyendo instrucciones detalladas sobre
el encuadre de la entrevista, la valoracién del desempefio, los tipos de apoyo, la frecuencia de
apoyo, y consideraciones especiales para poblaciones especificas como menores de edad y
personas con limitaciones sensoriales o mentales;

Que este manual de aplicacion define las actividades y tareas que componen el baremo, abarcando
dreas corno comer y beber, higiene personal, vestirse, cuidar la salud, desplazarse dentro y fuera
del hogar, realizar tareas domsésticas, participar en la vida social y comunitaria, comunicarse y
tomar decisiones, proporcionando asi una guia completa para los profesionales que aplicardn el
instrumento;

Que la adopcidn de este instrumento y su manual de aplicacion facilitara la planificacién y
asignacién eficiente de los nuevos servicios de cuidados promovidos en el marco del piloto,
sentando las bases para su futura escalabilidad a nivel nacional,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, en todas sus partes, el Formulario para Recogida de Informacién
(Baremo); y el Manual de Aplicacion y Determinacién de los Niveles de Dependencia de las
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Personas que Requieren Servicios de Cuidado, que se adjuntan c¢omo anexos
Resolucion.,

SEGUNDO: La presente resolucién comenzaré a regir a partir de su promulgacidn.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica; Ley 29 de 1 de agosto
de 2005, Ley 431 de 25 de abril de 2024; y la Resolucion No. 232 de 13 de mayo de 2024,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MARTA NES CASTILLO DE SABMAQTIN wpller IR
Ministra :

OLLO SOCIAL
MIN. DE DESARR
ENERAL
SECRETABLE__)

Lic FELIX H. PAZ .
ES FIEL COPIA DE 3t ORIGINAL

MICDESMAB/G I;ﬂ{'o
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Criterios generales para la aplicacion del Baremo
El Encuadre de la entrevista

Un encuadre adecuado resulta imprescindible para 1a obtencion de una buena valoracion. Lo
anterior implica presentarse, informar cual es el objetivo de la entrevista y explicar la
importancia de poder concentrarse y ajustarse a responder de manera especifica lo que se
esta preguntando.

En la presentacién inicial del valorador/a es necesario brindar la siguiente informacién:

» Nombre y Apellido
+ Organismo al que pertenace
e Obijetivo de la valoracidn

A continuacién, se presenta un esquema basico:

“Buenos dias! Soy (nombre y apellido), técnico/a de (organismo u organizacién). Vengo
del Sistema Nacional de Cuidados para llevar a cabo la valoracién de dependencia de
{nombre del usuario/a) para el Programa (nombre del programa u objetivo de la
valoraciéon}”

Una vez ubicados en el lugar en donde se realizara la valoracion es importante repasar y
acordar el objetivo de la misma, sefialar la importancia de brindar datos certeros y la manera
en la que se va a recabar la informacion, asi como informar del tiempo que se cuenta para
realizarla. Los ejemplos suponen hablarle a la persona en situacién de dependencia, con lo
cual, deberan adaptarse en caso de que se hable con un/a referente.

“La entrevista consiste en realizar la valoracion de la ayuda que necesita para llevar a
cabo tareas cotidianas, siendo parte de los requisitos para ingresar al programa
(nombre del programa). Voy a preguntarle sobre datos generales de salud' y también
sobre como se maneja con las tareas cotidianas. Necesito qque en cada pregunta usted
me responda si puede hacerfas solo/a o necesita ayuda de otra persona para poder
realizarla. En caso de que necesite ayuda debera decirme si esa ayuda consiste en una
guia o supervision, en una ayuda parcial, o debe esa persona realizar toda Ia tarea por
usted.”

Cabe recordar que serd hecesario seguramente, en cada pregunta, poner ejemplos y situar a
la persona en esa actividad para que sea mas facil responder de manera adecuada.

El concepto de dependencia y sus niveles

Ley de creacién del Sistema de Cuidados, Ley 431 de 25 de abril de 2024, define la
dependencia come el estado por ef cual las personas requieren de apoyo y/o asistencia para
realizar las actividades de la vida diaria, sean estas basicas, instrumentales o avanzadas.

A partir de esta definicidén, para considerar que una persona se encuentra en situacién de
dependencia deben coincidir los siguientes elementos: (i) la dificultad para realizar actividades
de la vida diaria y {ii) el requerimiento de asistencia por parte de otra persona.

A su vez, dados los principios de Universalidad y Promaocion de Autonomia que plantea la Ley,
y la Directriz de gestion de Gradualidad y Progresividad, la propuesta de Baremo plantea que
es posible agrupar las distintas situaciones en funcion del nimero de actividades para las que
una persona necesita ayuda, asi como la intensidad y duracion de la ayuda gue requiere.

Esta clasificacién en niveles de dependencia permite crganizar el despliegue del Sistema y
asignar las prestaciones en funcion de un criterio de pertinencia.

En una etapa inicial se propone agrupar las distintas situaciones en cuatro categorias; Sin
Dependencia, Dependencia Leve, Dependencia Moderada y Dependencia Severa.

Los ponderadores para establecer el peso especifico de cada Tarea y Actividad, junto con los
umbrales para clasificar las distintas situaciones, surgen de los resuliados del Piloto aplicado
en territorio para adaptar la herramienta a la poblacion de Panama.

1.0s mismos son relevantes al mormento que nos informan el astade permanente, estable o no de la patologia de origen y las

posibilidades existentes o no de mejoria, asi como diagnosticos que cursan por brote (frecuencia, duracion y severidad de les
mismos)

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 149

«
- MINSISTERIO DE
REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL
m— GOBIERNQ NACIONAL ===

En funcién de estos parametros el nivel de dependencia valorado sera creciente con la
cantidad de actividades y tareas para las que la persona necesita ayuda y con la intensidad
de la ayuda que necesita, pero no es un juicio que dependa del criterio del valorador/a.

Aspectos generales de la evaluacion

Se valorara el grado de apoyo de otra persona que requiere el salicitante para la realizacién
de cada tarea. Para realizar una correcta valoracién es imprescindible conocer a fondo los
criterios del Baremo de Valoracion de Dependencia, asi como las diferentes condiciones de
salud gue pueden conllevar dependencia, y estar familiarizado con les procedimientos
generales de su aplicacién y haber adquirido practica en su utilizacion.

Antes de administrar este instrumento de medicidon se deben comprender v aprender los
criterios generales de aplicacion y estudiar las tareas de cada actividad. Adicionalmente, se
debe tener conocimientos generales sobre las deficiencias permanentes vinculadas a distintos
procesos de salud v las caracteristicas generales del funcionamiento en las actividades de la
vida diaria de las personas con limitaciones, especialmente en el caso de menores de edad y
en personas que presentan problemas en las funciones mentales. En estos casos es probable
que la aplicacion del baremo pueda requerir mas tiempo y consideracion por la necesidad de
verificacién de que la persona comprenda lo que se esta haciendo y realice las acciones de
manera coherente.

El procedimiento para obtener la informacion consta de tres estrategias complementarias, a
desarrollar en el marco de una entrevista presencial:

1. Informacién de salud y del entorno de la persona a valorar
2. Observacion y comprebacion directa
3. Registro en el formulario

En la Entrevista se formulardn preguntas relativas al funcionamiento en las actividades y
tareas contenidas en el Baremo de acuerdo con las condiciones establecidas. Antes de
comenzar la valoracion y de empezar a formular preguntas se recomienda conversar
brevemente con la persona que se va a valorar y/e con la/s personals cuidadorafls,
presentandose, informandoles del propésito de la entrevista, hablando sobre las implicancias
cotidianas de su condicion de salud v las ayudas de otras personas que recibe,

Durante la valoracién es importante mantener una escucha reflexiva, una actitud empética y
llevar una conversacion consultiva.

Los Informes de salud y la informacion del entorno constituyen el punto de partida en el
proceso de valoracion en tanto que permiten examinar las condiciones de salud de la persona
gue pueden afectar a su funcionamiento en las actividades de la vida diaria, asi como el
contexto (ambiental y personal) en €l que estas se desarrollan.

A su vez, la valoracién debe realizarse considerando el empleo de productos de apoyo? que
el solicitante utilice habitualmente. No debe inferirse la capacidad del solicitante en caso de
que éste tuviera a su alcance otros apoyos y las adaptaciones del entorno gue ne estan
disponibles en el momento de la valoracién. La necesidad de apoyos con los que la persona
no cuenta es de especial interés para la promocién de la autonomia y debera ser registrada
en las notas del formulario, pero en ningun caso considerar como si ya estuviera disponible
cuando aun no lo esta (no se consideran las potenciales ayudas y mejoras a futuro).

La observacion y comprobacion directa constituye un instrumento complementario y no
estructurado que se emplea a fin de completar y contrastar la informacién disponible.

En la aplicacién del baremo elfla valorador/a debe objetivar la situacion real del solicitante
mediante preguntas abiertas dirigidas a éste y/o a la persona de su confianza o cuidador, la
revision de la documentacién de las condiciones de salud, asi come la propesicion de prucbas
simples que faciliten la verificacion del nivel de desempefio en las tareas del baremo.

Se pretende completar el formularic basandose en hechos constatados. El registro de la
informacion debe ser completo para luego calcular el puntaje final sin omisiones, sin embargo,
no es necesario completar las preguntas en el orden establecido ni leerlas textualmente,
dando prioridad al fluir de la conversacion y la comodidad del usuaric.

2 por ejernpla: adaptaciones en la vivienda, silla de ruedas o similar, etc.
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Es de suma importancia distinguir la necesidad de apoyos originada por la situacién de
dependencia, de aquelias otras que se relacionen con otros factores (situaciones agudas de
salud, culturales, sociales, preferencias individuales, sobreproteccion, entre otras).

Si el informe de salud documenta deficiencias en las funciones mentales y/o limitaciones en
la capacidad de comunicacién que puedan interferir en la entrevista, ésta debera completarse
can la participacion de otra persona que conozca bien la situacion.

En el caso de deficiencias que se deriven de patolegias gue cursan por ciclos, 1a valoracién
se realizard en su situacion basal, la cual se estimara de acuerdo con la frecuencia, duracién
y gravedad de la intermitencia.

La valoracién del desempefio

Se identificara el nivel de desemperio de todas las tareas consideradas, asi como el tipo y
frecuencia de los apoyos necesarios en aquellas tareas en las que quede demostrada una
situacion de dependencia.

A efectos de aplicacidon del Baremo se define Desemperio como la capacidad individual
para llevar a cabo por si mismo, de una forma adecuada, y sin apoyos de otra u otras
personas actividades o tareas en su entorno habitual.

El desempefio se valorara siempre considerando las barreras y facilitadores de su entorno
fisico.

El entorno habitual se corresponde con aquel en el que la persona valorada realiza
regularmente las actividades basicas de la vida diaria. Esto puede ser tanto dentro como fuera
del hogar. Se establecerd como hogar el domicilio donde se reside la mayor parte del afio.

Se considera que la tarea se desarrolla adecuadamente, aunque sea con dificultad, si
ésta se realiza con: iniciativa, coherencia, orientacion y control fisico suficiente para la
consecucion de la finalidad de la actividad correspondiente y sin incurrir en un grave
riesgo para la salud.

La perscna es pues capaz o puede realizar |a tarea por si mismo, aunque sea con dificultad,
cuando ésta no requiere que ofra persena se implique ni en la iniciativa de la realizacién de la
tarea, ni en la comprensidn de su necesidad, ni tampoco en la ejecucion fisica de la misma y
que [a realiza de forma coherente.

A efectos de la aplicacion de este baremo se han considerado las siguientes opciones en el
desemperfio de tareas:

+ Positivo (P): la persona es capaz de realizar la tarea, aunque sea ¢on dificultad, sin el
apoyo de otra persona en su entorno habitual y con el empleo de los productos de apoyo
disponibles.

» Negativo por dependencia (ND): |a persena necesita ¢ requiere el apoyo de otra persona
para realizar |a tarea.

+» No por otras causas (NOC): cuando la no realizacion de la tarea se debe a causas
externas a los problemas de salud y estan asociadas a otros aspectos (familiares,
culturales, religiosos, etc.).

» No aplica (NA): cuando la tabla de edades indica que no aplica (Ver Anexo I).

Todas las tareas del formulario llevan una respuesta en el Nivel de Desempefio. En
todos los casos las respuestas Positivo (P), No por otras causas (NOC) y No aplica (NA),
implican el pasaje a la tarea siguiente.

En todos los casos en donde el Nivel de Desemperio sea Negativo por Dependencia
{ND) se deberan completar las preguntas relativas al tipo de apoyo personal necesario
y la frecuencia. A su vez, estas preguntas sdlo corresponden para las tareas en donde
el Nivel de Desempefio es Negativo por Dependencia (ND).

Los tipos de apoyo
En las tareas en que se presente dependencia se debera distinguir el tipo de apoyo que la

persona necesita. Los tipos de apoyo son: Supervision (S), Asistencia Fisica Parcial (FP),
Asistencia Total (AT) vy Asistencia Especial (AE).

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

150



No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 151

»
- MINISTERIO DE
REPUBLICA DE PARAMA DESARROLLO SQCIAL
— OB ERMO MACIDNAL

Supervisién.

La Supervision (S) incluye la estimulacion verbal o gestual a la persona valorada mientras
ésta ejecuta por si misma la tarea a fin de que la desarrolle adecuadamente, asi como la
orientacion en la toma de decisiones.

Ella solicitante solo necesita que otra persona le haga indicaciones o estimulos, sin contacto,
para realizar |a tarea correctamente y/o evitar que represente un peligro.

Ejemplo: Ellla solicitante, que presenta un trastorno cognitivo, se olvida de la toma de
medicamentos o de la ingesta de alimentos.

En nifio/as se debe tener en cuenta la tabla de grupos de edades (NA). Ademas, se debe
distinguir el grado de apoyo que puede requerir el solicitante por dificultades en las
condiciones de salud, de la supervision fisioldgica propia de la edad (si la supervisién que se
requiere es la propia de la edad se marca el desempefo es Positive (P) ¥ no corresponde
marcar un tipo de apoyo).

En las personas con discapacidad de origen intelectual o mental se debe prestar especial
atencién a la necesidad de estimulacién para la iniciativa y para la planificacién de la accién,
asi como la necesidad de supervisidn en la realizacion de la tarea.

En caso de ser necesario un apoyo de Supervisidn se marcara la casiila "8" en la columna
relativa al “Tipo de apoyo personal”. Esta situacién requiere haber marcado en la casilla de
desempefio de la tarea la opcion "ND".

Asistencia Fisica Parcial.

La Asistencia Fisica Parcial (FP) comprende |la colaboracion fisica con la persona valorada
en la ejecucion parcial de la tarea. Esta también incluye la preparacion de elementos
necesarios para la realizacién de |a tarea por si mismo.

Elfa solicitante requiere qgue ofra persona colabore fisicamente en la realizacién de la tarea.

La persona que presta el apoyo participa en la realizacién fisica de la tarea que lleva a cabo
alfla solicitante.

Ejemplo 1: Elfla sclicitante puede levantarse de la cama si ofra persona lo ayuda en la accién.

Ejemplo 2: El/la solicitante esta en cama, se puede asear éi mismo si otra persona le prepara
y entrega los utensilios necesarios para el aseo en la cama.

En caso de ser necesario un apoyo de “Asistencia Fisica Parcial” se marcara la casilla "FP"
en la columna relativa al “Tipo de apoyo personal’. Esta situacidn requiere haber marcado en
la casilla de desempefio de la tarea la opcion "ND",

Asistencia Total.

En el caso de la Asistencia Total (AT) la persona valorada no puede ejecutar por si misma
la tarea completa de ningin modo.

La persona que presta el apoye se encarga de la realizacion completa de la tarea. Si la
persona requiere tanto Supervision como Asistencia Fisica Parcial se marcara Asistencia
Total.

Ejemplo: levantar de la cama a la persona por completo.

En caso de ser necesario un apoyo de “Asistencia Total” se marcara la casilla "AT" en la
columna relativa al “Tipo de apoyo personal”. Esta situacidn requiere haber marcado en la
casilla de desempefio de la tarea 1a opcion "ND".

Asistencia Especial.

La Asistencia Especial (AE) consiste en cualquiera de los apoyos anteriormente descritos
cuando su prestacion en el desarrollo de la tarea resulta obstaculizada por [a interferencia
determinante de condiciones excepcicnales de salud de la persona valorada.

El tipo de apoyo especial sera de aplicacién en condiciones de salud tales como la
sordoceguera, dadas las necesidades especificas de comunicacion interpersonal que
comporta, la obesidad mérbida cuando requiera la ayuda de mas de una persona alavez, y
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en cualquier otra situacion en que la persona tenga soportes vitales en salud que interfieran
{a prestacion del apoyo requerido.

Ejemplo 1: los soportes vitales que requiere la persona implican la necesidad de una
formacién especifica para |a persona que brinda la ayuda.

En caso de ser necesario un apoyo de “Asistencia Especial” se marcara la casilla "AE" en la
columna relativa al “Tipo de apoyo personal”. Esta situacion requiere haber marcado en la
casilla de desempefio de |a tarea la opcion "ND".

La frecuencia de apoyo
Se identificara considerando la proporcion de ocasiones en que la persona valorada necesita

apoyos personales cuando ésta deba realizar la tarea. La graduacidén se determina del
siguiente modo:

Frecuencia de Apoyo
il Casi nunca 0-4%
Algunas veces 5-24%
_ Bastantes veces 25 ~ 49%
Mayoria de las veces S50-95%
Siempre 96 - 100%

Las poblaciones especificas

En el caso de personas con limitacion visual es preciso evitar cambiarse de sitio durante la
aplicacién del baremo v también asegurarse en todo momento de que la identidad de la
persona que realiza la valoracion ha quedacdo clara.

Si la limitacién es auditiva se les debe hablar de forma clara, vocalizando bien y sin taparse la
boca. Procurar mantener bien visibles los labios y hablar a ritmo y volumen normal, mirando
directamenie a la cara.

En los casos de personas con afecciones a nivel mental la entrevista personal puede requerir
mas tiempo y consideracién en la realizacion que en el resto de las poblaciones. No se debe
presionar a la persona para que dé determinada informacion.

Cuando existan dudas sobre si ha comprendido bien lo que se esta preguntando es
recomendable que se haga referencia a alguna situacion real, analizando con la persona como
lo hizo, si le ayudd alguien y cémo lo ayudo.

El Baremo es aplicable en cualquier situacion de discapacidad y en cualguier edad a partir de
fos 3 afios. Sin embargo, la valoracion en mencres de 18 afios se deberd poner en relacién
con el nivel de desarrollo propio de la edad del solicitante en el momento de la valoracién. Se
distinguiran los apoyos personales caracteristicos de la edad de aquellos otros que estén
relacionados con los problemas de salud, especialmente con posibles trasiornos del
desarrollo.

Los/as solicitantes de edades comprendidas entre los 3 y 10 afios pueden no ser capaces o
pueden reguerir apoyo de otra persona en la realizacién de determinadas tareas y actividades
de un modo acorde con las etapas de desarrello evolutivo propio de su edad. En la tabla de
grupos de edad (Ver Anexo |) aparecen sefaladas las tareas que el sclicitante no puede
realizar de acuerdo con su edad. En estos casos ella valorador/a debe sefialar que no aplica
{NA) para el solicitante dicha actividad. En ningin caso deben dejarse de completar 1as
preguntas relativas a las tareas y actividades.

En el caso de menores de edad, la aplicacion del BVD se realizara en su presencia y con la
participacién de otra persona gue conozca bien su situacion, Se pondra especial atencion en
valorarla necesidad de apoyo en las actividades y tareas, debiéndose hacer especial esfuerzo
en distinguir el apoyo por sobreproteccion de la necesidad real de apoyo como consecuencia
de la situacién de salud del nifio.

A continuacion, se identifican las tareas del BVD en las que en funcion de la edad indicada se
pueden encontrar situaciones de supervisidSn por motivos de edad que deben ser

diferenciadas de la supervisidn por situaciéon de dependencia por encima de fos 6 arios de
edad,

¢« Cortar la comida en trozos hasta los 8-9 afios.
» Acudir a un lugar adecuado (fuera del domicilio) hasta los 7 afios.
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Limpiarse (en miccién-defecacién) hasta los 8-9 afios.

Lavarse las manos (fuera del domicilic) hasta los 6-7 arios.

Lavarse la parte inferior/superior hasta los 9-10 afios.

Peinarse hasta las 8-9 anos.

Lavarse el pelo hasta los 8-9 afios.

Abrocharse botones hasta los 7-8 afios.

Vestirse hasta los 8-9 afios.

Aplicarse las medidas {erapéuticas recomendadas hasta los 12-13 afios
Evitar situaciones de riesgo dentro/fuera del domicilio hasta los 10-11 afios.
Realizar desplazamientos cercanos hasta los 9-10 afos.

Realizar desplazamientos lejanos hasta los 12-13 afios.

Tomar decisiones:

> Decidir sohre la alimentacion cotidiana hasta los 10-11 afios

¥ Dirigir los habitos de higiene personal hasta los 9-10 afios

» Planificar los desplazamientos fuera del hogar hasta los 12-13 afios.
b

»

»

* & » & & B

Decidir sus relaciones interpersonales hasta los 8-9 arios,
Disponer su tiempo y actividades cotidianas hasta los 9-10 afios.
Resolver el uso de servicios a disposicion del pdblico hasta los 12-13 afios.

Las Notas

Al final de cada Actividad se incluye un recuadre con espacio para Notas, La finalidad de este
espacio es que el valorador pueda registrar alli todas las dudas relativas a la aplicacién de los
criterios de evaluacion y decisiones técnicas que debid tomar al momento de clasificar la
situacion (identificacién de problemas de salud asociados con el desempefio en la actividad,
descripcion del funcionamiento, empleo de productos de apoyo, barreras y facilitadores, otras
observaciones).

Las Notas permiten volver sobre las situaciones para analizarlas con mas tiempo, y con ayuda
de colegas valoradceres o responsables de la supervision, de manera de afianzar un criterio
colective compartido y objetivo.
Definicion de las Actividades y Tareas que componen el Baremo
Las definiciones empleadas en las presentes Instrucciones provienen de la CIF 2001. Las
notas aclaraterias y ejemplos sole se incluyen cuando se considera que la definicidén de la
Tarea no es autc-explicativa.

1. Comer y beber
“‘Comer™, consiste en llevar a cabo las tareas y acciones coordinadas relacionadas con comer
los alimentos servidos, llevarlos a la boca y consumirlos de manera adecuada para la cultura
locat.

“Beber”; sujetar el vaso, llevarlo a la boca y heber de manera adecuada para la cultura local.

La actividad se compone de las siguientes tareas:

1.1 Reconocer y/o alcanzar los alimentos servidos
1.2 Cortar o partir la comida en frozos

13 Usar cubiertos para llevar la comida en la boca
1.4 | Acercarse el recipiente de bebida a la boca

2. Miccidn y defecacion

Incluye indicar la necesidad, adeoptar la postura adecuada, glegir y acudir a un lugar adecuado
para orinar/defecar, manipular la ropa antes y después y limpiarse después.

La actividad se compene de |as siguientes tareas:

2.1 | Acudir a un lugar adecuado

2.2 Manipular la ropa
2.3 Adoptar o abandonar la postura adecuada
2.4 Limpiarse

Los problemas en la funcién urinaria o en la de defecacidn, como por ejemplo la incontinencia
urinaria o fecal, no se valoran por si mismos en ninglin apartado de esta actividad. Los apoyos

7
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personales para el seguimiento de didlisis tampoco se contemplan por separado en esta
actividad. Es decir, gue en [a mayoria de estas situaciones corresponde marcar negativo por
dependencia en todas o la mayoria de las tareas.

La necesidad de apoyo de otra u otras personas para [a realizacion de cuidados terapéuticos
relacicnados con esta aciividad se consideraran en el apartado Aplicarse las medidas
terapéuticas recomendadas dentro de la actividad de Mantenimiento de la salud.

La valoracion de ponerse y quitarse los absorbentes/paniales o productos similares, cuando
estos sean necesarios, se incluira en *“Manipulacion de la ropa”.

3. Higiene personal
Comprende el lavarse y secarse todo el cuerpo, o partes del cuerpo, utilizando agua y
materiales y métodos apropiados de lavado y secade, como bafarse, ducharse, lavarse las
manos y los pies, la cara y el pelo, y secarse con una toalla.

La actividad se compone de las siguientes tareas:;

3.1 Abrir y cerrar el grifo

3.2 | Lavarse las manos
3.3 Acceder a la bafiera, ducha o similar
3.4 Lavarse la parie inferior del cuerpo
3.5 ‘ Lavarse la parte superior del cuerpo

La parte inferior y superior del cuerpo corresponde a la comprendida por debajo y por encima
de la cintura respectivamente.

4. Realizar otros cuidados corporales

Incluye las acciones y tareas que requieren un hivel de cuidadoe mayor que el mero hecho de
lavarse ¥ secarse.

La actividad se compone de las siguientes tareas;

|_ 4.1 Peinarse
4.2 | Cortarse las ufias - -
4.3 Lavarse el pelo
4.4 Lavarse los dientes
4.5 Otros o B -
5. Vestirse

Consiste en llevar a cabo las acciones y tareas coordinadas precisas para penerse y quitarse
la ropa y el calzado en el orden correcto y de acuerdo con las condiciones climaticas y las
condiciones sociales, tales como ponerse, abrocharse y quitarse camisas, polleras, blusas,
pantalones, ropa interior, (...}, zapatos, botas, sandalias y zapatillas.

La actividad se compone de las siguientes tareas:

5.1 Reconocer v/o alcanzar [a ropa y 10s zapatos

5.2 Ponerse los zapatos

53 Abrocharse botones o similar

5.4 Ponerse las prendas de la parte inferior del cuerpe
55 | Ponerse las prendas de la parte superior del cuerpe

Las prendas incluyen las prétesis, corsés y medias de compresién. Las personas que
necesiten del apoyo de otra para el empleo de prétesis marcaran la falta de desempenfio en
estas tareas. La valoracién del resto de actividades se realizara teniendo en cuenta que el
ajuste de las protesis ya ha sido valorado en esta actividad. La valoracién de ponerse y
quitarse los absorbentes/pariales o productos similares, cuando éstos sean necesarios, se
incluira en “Manipulacion de la ropa”.
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6. Cuidar la salud

Consiste en cuidar de uno mismo siendo consciente de las propias necesidades y haciendo
lo necesario para cuidar de |la propia salud, tanto para reaccionar frente a los riesgos sobre la
salud, como para prevenir enfermedades, buscar atencion médica; seguir consejos médicos
y de otros profesionales de 1a salud.

La actividad se compone de las siguientes tareas:

6.1 Solicitar atencién meédica

6.2 Aplicarse las medidas médicas recomendadas

6.3 Evitar sifuaciones de riesgo dentro del domigilio

6.4 | Evitar situaciones de riesgo fuera del domicilio

6.5 Pedir ayuda ante una emergencia - o ]

La tarea de solicitar asistencia terapéutica comprende, entre otras acciones, el reconocer la
necesidad de situaciones personales en las que se requiere asistencia terapéutica, el
contactar con los servicios de salud y exponer con coherencia y de forma comprensiva la
situacion a terceros.

La tarea de aplicarse medidas terapéuticas recomendadas incluye, entre ofras, la toma de
medicacion, que incluye el reccnocimiento de la medicacion, asi como su dosificacion y
administracién adecuada; el seguimiento de una dieta indicada por problemas de salud; la
autoadminisiracion de insulina; la autogestidn de nutricidn/hidratacion artificial, etc. Se excluye
la aplicacion de cualquier medida terapéutica que requiera la intervencidon de un profesional
de salud (por ejemplo, la hemodidlisis).

El evitar situaciones de riesges comprende el percibir y prevenir, reaccionar y no provocar
riesgos. No se valora la mera existencia del riesgo, sino la capacidad para evitarlos por parte
de la persona valorada de acuerdo con sus posibilidades. Por gjemplo, una persona con
dificultades en la marcha, que presenta un riesgo elevado de caidas, pero que es consciente
de ello y emplea bastones o anda de forma precavida no tendra problemas de desempefio,
aungue pueda llegar a caerse.

Los principales riesgos dentro del domicilio son las quemaduras en la cocina, dejar el gas
abierto, intoxicaciones, caidas frecuentes y también se considera e! abrir la puerta a extrafios.

Los principales riesgos fuera del domicilic son la desorientacién, el cruzar la calle sin atencién
y las caidas frecuentes.

El pedir ayuda ante una urgencia incluye [a comprensién de la existencia de la situacion y la
comunicacidén efectiva de la misma a terceros mediante algunc de los medios que
habitualmente estén al alcance de la persona.

7. Cambiar y mantener la posicidén del cuerpo

La actividad se compone de las siguientes tareas:

i 7.1 Cambiar de posicién acostado a sentarse en la cama
| 7.2 Permanecer sentado
7.3 Cambiar de sentado en una silla a estar de pie
7.4 Permanecer de pie
7.5 Cambiar de estar de pie a sentado en una silla
7.6 Transferir el propio cuerpo mientras se estd sentado o
7.7 Transferir el propio cuerpo mientras se esta acostado
7.8 ! Cambiar centro de gravedad del cuerpo mientras esta sentado

Por cambiar centro de gravedad del cuerpo mientras esta sentado se entiende cambiar de
posicion mientras permanece sentado, puede ser para colocarse de una forma mas vertical,
mas inclinada o recostarse sobre alguno de los lados.

8. Desplazarse dentro del hogar

Comprende andar y moverse dentro de la propia casa, dentro de una habitacion y alrededor
de toda la casa o0 zona de residencia.
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Refiere tanto a la capacidad de ejecucion fisica, como a la iniciativa y a la capacidad mental
o de comprension relacionada con la realizacion de las tareas. En el caso de personas con
afectacidn en sus funciones mentales se pondra atencién en la deteccién de evidencias de
aislamiento social, desorientacién y pérdida de contacto con la realidad. En particular, se
valorara la falta de iniciativa o de comprension para desplazarse ante el desconocimiento del
motivo o propésito que induce al mismo.

La actividad se compone de las siguientes tareas:

8.1 Realizar desplazamientos para vestirse

82 Realizar desplazamientos para comer

8.3 Realizar desplazamientos para lavarse

8.4 Realizar desplazamigntos no vinculados al autocuidado
8.5 Realizar desplazamientos entre estancias no comunes
8.5 Acceder a todos los lugares comunes del hogar

Las estancias comunes de la vivienda incluyen los espacios principales destinados a comer y
heber, regulacién de la miccion/defecacion, lavarse, preparar comidas y dormir. Se consideran
estancias no comunes el resto de estancias de la vivienda.

9. Desplazarse fuera del hogar

Incluye caminar y/o moverse, cerca (menos de 10 calles) o lejos (mas de 10 calles) de la
propia vivienda, y/o utilizacion de medios de transporte, publicos o privados.

La actividad se compone de las siguientes tareas:

9.1 Acceder al exterior

9.2 Realizar desplazamientos alrededor del hogar

9.3 Realizar desplazamientos cercanos en entomos conocidos
Realizar desplazamientos cercanos en entormos

9.4 desconocidos

9.5 Realizar desplazamientcs l¢janos en entornos conocidos

9.6 Realizar desplazamientos lejanos en entornos desconocidos

El acceso al exterior comprende €l acceso desde |la puerta del entorno domiciliario hasta el
exterior del edificio, incluyendo los desplazamientos que sean necesarios para ello en el
interior del edificio, como por ejemplo Ia escalera del portal, los pasillos, el ascensor, Para ello,
se tendra en cuenta especialmente las posibles barreras y condiciones de accesibilidad del
entorno que dificulten o favorezcan el desempefio de estas tareas, como por ejemplo la
escalera del portal, los pasillos, el ascensor. La falta de desempeno en “acceder al exterior”
no se valorara en el desempefio del resto de tareas de la actividad.

El desplazamiento alrededor del edificio corresponde a aquél que se realiza en un radio inferior
a 100 metros desde la puerta principal del edificio donde reside la persona valorada.

El desplazamiento cercano es aguél que se realiza en un radio de 1.000 m desde la puerta
principal del edificio donde reside la persona valorada. El desplazamiento lejano comprende
las distancias superiores a los 1.000 metros, Dentro de estas distancias se valorara de forma
independiente la capacidad de desarrollar los desplazamientos en entornos conccidos, en los
que la persona se maneja habitualmente, de los desplazamientos en entornos desconocidos,
en los que la persona no se ha manejado anteriormente o lo ha hecho ocasionalmente, sin
tener en cuenta el empleo de los medios de transporte.

10. Realizar tareas domesticas
Consiste en llevar a cabo tareas y acciones domésticas y cofidianas.

La actividad se compone de las siguientes tareas:

10.1 Preparar comidas

10.2 Hacer las compras diarias
10.3 Limpiar y cuidar de la vivienda
10.4 Lavar y cuidar la ropa

10
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11. Participacion en la vida social y comunitaria

Consiste en participar en diferentes grupos e instancias sociales, poder interactuar con los
demas, disfrutar de evenfos e instancias de recreacion.

La actividad se compone de las siguientes tareas:

11.1 Participacion en instituciones formales
11.2 Participacion en ONG y organizaciones comunitarias
11.3 Realizar actividades de tiempo libre y ocio

La participacidn en instituciones y asociaciones formales refiere a relaciones laborales,
educativas, etc. También se considera formal el participar en grupos profesionales u otros
grupos sociales exclusives, como asociaciones de abogados, médicos o académicos.

La participacion en ONG y/o organizaciones comunitarias refiere a grupos de amigos, club,
centros a los que concurra de caracter social. También incluye {a participacién en asociaciones
en asociaciones sociales o comunitarias organizadas por personas con intereses comunes,
como clubes sociales locales o grupes etnicos.

Las actividades de tiempo libre v ocio incluyen la participacién en juegos, deportes,
acontecimientos artisticos y culturales, la realizacion de manualidades, las aficiones y la
socializacion,

Participar en juegos refiere a poder comprender la modalidad y reglas de los mismos, ya sean
juegos de mesa u otros, entretenerse de manera intencionada y manteniendo la implicacién,
en actividades con objetos, juguetes, materiales ¢ juegos de manera individual o con otros.

Participacién en deportes implica participar solo 0 en equipo en jueges o acontecimientos
deportivos organizados o informales en los que se compita con los demas, como jugar a los
bolos, al futbol o0 hacer gimnasia. La participacién en deporte implica comprender las reglas e
indicaciones en el marco de la competencia.

Participacion en acontecimientos artisticos y culturales supone participar activamente o come
espectador, ir al teatro, cine, museo o galerias de arte, o actuar en una obra, bailar, leer por
entretenimiento, cantar en grupo o tocar un instrumento musical, etc.

Realizacién de manualidades abarca hacer objetos de ceramica, hacer punto, tejer o trabajar
con madera haciendo juguetes u otros objetos.

Las aficiones implican participar en pasatiempos, como coleccionar sellos, monedas,
antiglledades, minerales, conchas o fotografias, etc.

La socializacion incluye participar en reuniones informales o casuales con oftros, tales como
visitar amigos o familiares o encontrarse con otras personas en lugares publicos o similares.

12, Comunicarse

La capacidad de comunicarse abarca tanto los aspectos generales como los especificos de
la comunicacién a través del lenguaje, los signos o los simbolos, incluyendo la recepcién vy
produccién de mensajes, llevar a cabo conversaciones y utilizacién de instrumentas y técnicas
de comunicacion.

La actividad se compone de las siguientes tareas:

12.1 Recepcién de mensajes hablados
12.2 | Recepcién de mensajes no verbales
12.3 Recepcién de ofro tipo de mensajes
12.4 Hablar

12.5 Emisién de mensajes no verbales

12.6 Produccion de ofro tipo de mensajes

La recepcion de mensajes hablados implica comprender significados literales e implicitos de
los mensajes en lenguaje oral, comao distinguir si una frase tiene un significado literal o es una
expresion figurada, o cdmo responder y comprender mensajes orales.

11
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La recepeién de mensajes no verbales supone comprender el significado literal e implicito de
mensajes expresados con gestos, simbolos y dibujos, comeo darse cuenta de que un nifio/a
esta cansado cuando se frota los ojos 0 que el sonido de una alarma significa que hay fuego.
Incluye: comunicacidn-recepcion de gestos corporales, sefiales y simbolos generales, dibujos
y fotografias.

La recepcién de otro tipo de mensajes incluye los mensajes en lenguaje de signos
convencional con un significado fiteral € implicito. También comprende la recepcién de
mensajes escritos. Supone comprender los significados literales e implicitos de mensajes
expresados en lenguaje escrito (incluido Braille), como seguir acontecimientos politicos en el
periddico o entender el mensaje implicito de un texto religicso.

Hablar implica la emisién mediante el lenguaje hablado, producir palabras, frases, discursos
que tienen significado literal e implicito, como expresar un hecho o contar una historia en
lenguaje oral.

La produccién de mensajes no verbales incluye usar gestos, simbolos y dibujos para expresar
mensajes, como negar con la cabeza para indicar desacuerdo ¢ hacer un dibujo o un diagrama
para ilustrar o expresar un hecho o una idea compleja.

La produccion de ofro tipo de mensajes implica la posibilidad de expresar mensajes en
lenguaje de signos convencional, con significado literal e implicito, asi como también
expresarse mediante el lenguaje escrite mensajes con significade literal & implicito, como
escribir una carta a un amigo.

13. Tomar decisiones

Incluye elegir una opcion entre varias, llevar a cabo la eleccién y evaluar los efectos de la
misma, y formular opciones alternativas en el caso de que la eleccion no tuviera los efectos
deseados, como por ejemplo seleccionar y comprar un producto en particular, en funcién del
uso que se le vaya a dar, 0 decidir poner en pragctica y realizar una tarea de entre varias que
se deben hacer.

S6lo procedera la valoracion de la actividad previa constatacidén de una situacidon en que se
produzca afectaciéon del funcionamiento mental de la persona valorada en base a la
informacién de salud aportada en el proceso de reconocimiento de la situacidn de
dependencia, Excepcionalmente, cuando no se haya descrite esta situacion en los informes
de salud, pero elfia profesional de valoracidn constate indicios se podra llevar a cabo una
valoracién provisional mientras se solicita una ampliacién de la informacidn de salud.

La valoracion de tomar decisiones como actividad especifica no excluye que en las actividades
anteriores se defecte dependencia como consecuencia de la falta de coherencia o iniciativa
en el desempeno/realizacion de sus tareas.

La actividad se compone de las siguientes tareas:

13.1 Decidir sobre la alimentacion cotidiana
13.2 Dirigir los habitos de higiene personal
13.3 Planificar los desplazamientos fuera del hogar

13.4 Orient_ar sus relaciones interpersonales con personas
o conocidas

13.5 Orientar sus relaciones interpersonales con personas
’ desconocidas

136 Gestionar el dinero de! presupuesto cotidiano
13.7 Disponer su tiempo y sus actividades cotidianas
13.8 | Resolver el uso de servicios a disposicion del publico

Decidir sobre la alimentacién cotidiana se refiere a las decisionas sobre el cudndo v el qué
comer en relacidén con las necesidades personales.

Dirigir los hakitos de higiene personal comprende las decisiones relativas al mantenimiento
de las condiciones de higiene personal tales como reconocer la necesidad de higiene y decidir
sobre el desarrollo de la tarea de acuerdo con las preferencias personales,

Planificar los desplazamientos fuera del hogar corresponde a la accion de determinar la
necesidad o deseo de realizar un desplazamiento fuera del hogar, asi como a seleccionar el
itinerario y los medios de transporte mas adecuados para alcanzar un determinado objetivo,
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establecido por la propia persona con anterioridad al desarrollo de la propia actividad de
realizar desplazamientos fuera del hogar.

Orientar sus relaciones interpersonales se refiere a desarrollar jas acciones y conductas
necesarias para establecer con otras parsonas (desconocidos, amigos, familiares y pareja)
las interacciones personales basicas de manera adecuada para el contexto y el entorno social.
Estas incluyen: mostrar respeto, afecto, aprecio y tolerancia en las relaciones; responder a las
criticas v a los indicios sociales en las relaciones; y usar un adecuado contacto fisico en las
relaciones. Se valora de forma independiente las relaciones interpersonales con personas
conocidas y con personas desconocidas.

El uso y gestion del dinero se refiere a las transacciones economicas basicas que, esto incluye
tareas tales como usar dinero para comprar comida o hacer trueques, intercambiar hienes o
servicios; o ahorrar dinero. Tener el control sobre sus recursos economicos obtenidos de
fondos publicos o privados con el objeto de garantizar una seguridad econdémica para las
necesidades presentes y futuras, identificando intereses y cportunidades,

Disponer el tiempo y las actividades cotidianas desarrcllando acciones sencillas o complejas,
y coordinadas, relacionadas con los componentes mentales y fisicos implicados en una tarea,
asi como iniciarla, disponer el tiempo, espacio y materiales necesarios para realizarla, pautar
su desarrollo y llevarla a cabo, mantenerla en marcha o completarla; procurando un equilibrio
entre las actividades productivas y ludicas o de ocio.

El resclver el uso de servicios a disposicion del publico incluye los servicios de transporte,
servicios financiercs y de gestién y todos los tramites en general. Se consideraran tanto fos
servicios presenciales como los disponibles a fravés de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Célculo del indice y determinacion de los niveles de dependencia

Una vez que se han evaluado todas las dimensiones anteriores, el nivel de dependencia surge
de comparar el puntaje finai del indice con los umbrales o puntos de corte establscidos para
cada categoria: “Sin Dependencia®, “Dependencia Leve”, "Dependencia Moderada” y
“Dependencia Severa”.

El indice se calcula como suma ponderada de todas las tareas en donde la persona necesita
ayuda. Inicialmente, se sugiere comenzar las aplicaciones utilizando los parametros definidos
por el Baremo de Costa Rica y se recomienda sustituirlos en la medida en que se obtengan
parametros que se ajusten de manera mas adecuada a la poblacién de Panama. La
sustitucidoh de los parametros se puede realizar ya sea mediante Pilotos con la mayor
representacion posible o, como parte de una estrategia de mejora continua, que vaya
recogiendo informacién acerca del avance del sistema de cuidados y |a evaluacion técnica de
sus distintos instrumentos.

El indice varia en una escala que va de 0 a 100 puntos y puede ser expresado de la siguiente
manera:

ndice = Sumatoria de {tarea en situacion de dependencia) *(tivo de apoyo} *(p de tarea) *{p de actividad)

De esta forma, el nivel de dependencia valorado es creciente con la cantidad de actividades
y tareas para las que la persona necesita ayuda y con la intensidad de la ayuda que necesita,
pero no es un juicic que dependa del criterio del valorador/a.

Los ponderadores de cada actividad y los umbrales propuestos se presentan a continuacion,
La escala especifica sélo aplica para casos de personas con una condicion de salud que
pueda afectar a las funciones mentales (presencia de al menos una tarea negativa por
dependencia en la Actividad 13 — Tomar decisiones). Los ponderadores para cada tarea y tipo
de apoyo se presentan en el Anexo Il

Ponderadores por actividad y tramo de edad para el calculo del indice (Escala

General)
- Escala general ) Grupos de edad [
~No. | Actividad 3a6 |[7a10 | 11a17 |18a64 | 65+
1 Comer y beber - | 170 | 113 13,7 11,6 10,0
2 | Miccidn y defecacion 15,6 10,1 9.1 9,5 9,8
3 Higiene personal - 116 | 7.2 6,8 6,9 7,2
4 Realizar otros cuidados corporales NA 45 55 3,8 585
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5 | Vestirse 88 | 72 | 84 75 | 7.0
6 | Cuidar la salud NA 11,3 14,3 14,0 7.5
Cambiar y mantener [a posicion del
7 cuerpo 12,3 9,1 8,3 7,0 7.4
| 8 Desplazarse dentro del hogar 11,9 7.3 6.9 7.1 8,0
9 Desplazarse fuera del hogar NA 11,2 7,2 7.1 9.1
10 | Realizar tareas domésticas NA NA NA 8,4 10,7
Participar en la vida social y
11 | comunifaria 12,6 11,0 12,5 9.5 8,7
12 | Comunicarse | 101 98 J 7.3 7,6 9,3
Total = 100 | 100,0 | 100,0 00,0 | 100,0
Ponderadores por actividad y tramo de edad para el calculo del indice (Escala
Especifica)
Escala especifica* Grupos de edad
N° | Actividad Jab [ 7a10 1:7a 18a64 | 65+
1 | Comery heber - 12,8 9,7 9,0 9,1 9,1
2 | Miccién y defecacién B 11,0 8,2 6,7 7.1 8,4
3 | Higiene personal - | 10,6 7.5 6,2 6,2 6,9
4 | Realizar otros cuidados corporales NA 4.6 4.4 3,8 47
5 | Vestirse 8,7 7.8 8,1 7,0 7,3
6 | Cuidar la salud NA 7,8 9.6 9,1 85 |
Gambiar y mantener la posicion del
7 | cuerpo | 10,5 7.5 6,1 6,5 65
8 | Desplazarse dentro del hogar ' 12,3 ' 7.2 590 6,9 6,4
9 | Desplazarse fuera del hogar NA | 89 9.1 8,0 7.7
10 | Realizar tareas domésticas NA NA NA 8,6 7.7
11 | Participar en la vida social y comunitaria 0.8 86 | 95 7.4 7.2
12 | Comunicarse 10,5 9,2 8.2 8,8 8,2
13 | Tomar decisiones - 138 | 131 | 17,2 11,8 11,6
Total = 100 100,0 | 100,0 | 1000 | 1000 | 1000
Umbrales para determinacion de los niveles de dependencia
Resultade del Baremo Puntaje Minimo Puntaje Maximo
8in Dependencia 0 0
Dependencia Leve Mayora D Menor o iguat a 13,5
Dependencia Moderada Mayora 13,5 Menor o igual a 40
Dependencia Severa Mayor a 40 Menor ¢ igual a1C0
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Anexo | - Tablas de grupos de edad
NGm Actividad € WRodcke o
3a6|7a10 | 11a17 18ab64 65y +
1 | Comery beber B B
Higiene personal relacionada con la miccion y
2 | defecacion |
3 Lavarse
4 Realizar otros cuidados corporales | NA ~
5 Vestirse |
6 Mantener la salud NA ]
7 | Cambiar y mantener la posicion del cuerpo
g Desplazarse dentro del hogar -
9 Desplazarse fuera del hogar NA
10 | Realizar tareas domésticas NA NA NA
11 Participar en la vida social y comunitaria
12 | Comunicarse
13 | Tomar decisiones
Actividad Caodigo Tarea iuos,de:cdag
Jab|7a10 | 11a17 | 18a64 | 65y +
Reconocer y/o alcanzar los alimentos
1.1 servidos
1. COMER Y 1.2 Cortaro partir la comida en trozog NA
| BEBER Usar cubiertos para llevar la comida en la
1.3 boca -
Acercarse el recipiente de bebida a la
14 boca
2. HIGIENE 2.1 Acudir a un lugar adecuado
PERSONAL 2.2 Manipular la ropa
ASQCIADA CON —
LA MICCION Y 2.3 Adoptar o abandonar la postura adecuada
DEFECACION 24 Limpiarse NA
3.1 Abrir y cerrar el grifo
3.2 | Lavarse las manos
3. LAVARSE 3.3 Acceder a la bafiera, ducha ¢ similar NA
3.4 | Lavarse la parte inferior del cuerpo NA
3.5 L.avarse la parte superior del cuerpo NA
4. REALIZAR 41 Peinarse NA ~
OTROS 4.2 Cortarse las ufias - NA NA
CUIDADOS 43 Lavarse el pelo - NA
CORPORALES 4.4 Lavarse los dientes NA
Reconocer y/o alcanzar la ropa vy los
51 zapatos
5.2 | Ponerse los zapatos
5. VESTIRSE 5.3 Abrocharse botones o similar
Ponerse las prendas de la parte inferior
5.4 del cuerpo
Ponerse las prendas de la parte superior
| &5 |delcuerpo
6.1 Solicitar atencidén médica NA |
Aplicarse las medidas médicas
6.2 recomendadas NA
6. MANTENER Evitar situaciones de riesgo dentro del
LA SALUD 6.3 domicilio - NA
Evitar situaciones de riesgo fuera del
6.4 domicilio o NA
6.5 Pedir ayuda ante una emergencia NA
7. CAMBIAR Y Cambiar de posicion acostado a sentarse
MANTENER LA 7.1 en la cama
16
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POSICION DEL 7.2 | Permanecer sentado )
CUERPO Cambiar de sentado en una silla a estar
7.3 |depie
74 | Permanecer de pie -
Cambiar de estar de pie a sentado en una
75 |sila
Transferir el propio cuerpo mientras se
7.6 esta sentado
Transferir el propio cuerpo mientras se
7.7 esta acostado
Cambiar centro de gravedad del cuerpo
7.8 mientras estd sentado
§.1 Realizar desplazamientos para vestirse
8.2 Realizar desplazamientos para comer
8. 83 Realizar desplazamientos para lavarse
DESPLAZARSE Realizar desplazamientos no vinculados af
DENTRO DEL 84 autocuidado S
HOGAR Realizar desplazamientos entre estancias
8.5 no comunes
Acceder a todos los lugares comunes del
86 hagar
91 Acceder al exterior NA
Realizar desplazamientos alrededor del
9.2 hogar NA
9 Realizar desplazamientos cercangs en
: 9.3 entornos conocidos NA
DESPLAZARSE : - :
Realizar desplazamientos cercanos en
FUERA DEL .
HOGAR 9.4 entornos desconocidos NA
Realizar desplazamientos lejanos en
9.5 entornos conocidos NA NA
Realizar desplazamientos lgjanos en
9.6 entornos desconocidos - NA NA
10.1 Preparar comidas NA NA NA
10'&2%&“‘ 10.2 | Hacer las compras diarias NA NA NA
DOMESTICAS 10.3 | Limpiar y cuidar de la vivienda NA NA NA
10.4 | Lavar y cuidar la ropa NA NA NA
1. 11.1 | Participacién en instituciones formales
PARTICIPACION Participacién en ONG y organizaciones
EN LA VIDA 11.2 | comunitarias
SOCIALY
COMUNITARIA 11.3 | Realizar actividades de tiempo libre y ocio
12.1 Recepcion de mensajes hablados
12.2 | Recepcidn de mensajes no verbales
12, 12.3 | Recepcidn de otro tipe de mensajes NA NA
COMUNICARSE 12.4 | Hablar
12.5 | Produccidén de mensajes no verbales
. - - 12.6 | Produccidn de otro tipo de mensajes NA NA
13.1 Decidir sobre la alimentacion cotidiana
13.2 | Dirigir los habitos de higiene personal
Planificar los desplazamientos fuera del
~13.3 | hogar NA
Orientar sus relacicnes interpersonales
13.4 | con persenas conccidas - -
13. TOMAR Orientar sus relaciones interpersanales
DECISIONES 13.5 | cen personas desconocidas B NA
Gestionar el dinero del presupuesto
| 13.6 | cotidiano NA
Cisponer su tiempoe y sus actividades
13.7 | cotidianas o NA
Resolver el uso de servicics a disposicion
L 13.8 | del publico NA NA
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Anexo |l - Ponderadores por Tipo de apoyo y Tarea

Ponderadores segun Tipo de apoyo

Tipo de apoyo Ponderador
Supervision 0,9
Asistencia Fisica Parcial 0,9
Asistencia Total 0,95
Asistencia Especial 1

Ponderadores seglin Tarea y Grupo de edad

Grupos de edad
Actividad cod. Tarea 3a6 | 7al0 111; 1:43 65y +
1.1 | Reconocer y/o alcanzar las alimentos servidos 33,0 25,0 25,0 25,0 24,3
1.2 | Cortar o partir la comida en trozos NA 22,4 22,7 20,2 21,1
1. COMER Y BEBER | 13 | Usar cubiertos para llevar la comida en la boca 29,5 | 204 21,3 20,6 | 22,3

1.4 | Acercarse el recipiente de hebida a la boca 37.5 32,2 3L0 34,2 | 32,3
Total = 100 0| 10
2.1 | Acudir a un lugar adecuado

2.2 | Manipular la ropa

2. MICCIGN Y
DEFECACION 2.3 | Adoptar 0 abandonar la postura adecuada
2.4 | Limpiarse
Total = 100 )
3.1 | Abriry cerrar el grifo 36,0 15,0 15,7 14,0 14,3
3.2 | Lavarselas manos 64,0 19,0 17,2 17,0 15,1
3. HIGIENE 3.3 | Acceder a la baiiera, ducha o similar NA 20,0 20,5 22,2 | 25,6
PERSONAL 3.4 | Lavarse la parte inferior del cuerpo NA 28,0 26,7 28,0 27,1
3.5 | Lavarse la parte superior del cuerpo NA 18,0 20,0 18,8 17,9
Total = 100 | 100,0 | 1000 | | 1000 | 1000
4.1 | Peinarse NA 22, 17,2 15,5 17,6
4.2 | Cortarse las ufias NA NA 17,3 14,7 18,7
OT:;D';ECAJ:;’:E os |43 | lavarse el pelo NA | 366 | 271 | 246 | 264
CORPORALES 4.4 | Lavarse los dientes - NA 40,8 26,8 28,2 25,9
45 | Otros cuidados corporales NA NA 11,7 17,0 | 114
Total = 100
5.1 | Reconocer y/o alcanzar la ropa y los zapatos 25,0 18,0 16,8 16,0 16,4
5.2 | Panerse los zapatos 19,0 | 18,0 18,5 | 18,0 | 18,1
5.3 | Ahrocharse botones a similar 16,0 | 16,0 17,7 | 170 | 17,6
5. VESTIRSE Ponerse las prendas de la parte inferior del
5.4 | cuerpo 20,0 24,0 25,2 27,0 25,9

Ponerse las prendas de la parte superior del
5.5 | cuerpo

Total = 100 1000 00,0 (
6.1 | Solicitar asistencia médica NA 12,0 14,3 17,0 20,0
6.2 | Aplicarse las medidas médicas recomendadas NA 11,0 16,8 18,0 19,9
Evitar situaciones de riesgo dentro del
6. c;:LDSS LA 6.3 | domicilio NA | 200 | 202 | 190 | 167
6.4 | Evitar situaciones de riesgo fuera del domicilio NA 24,0 25,0 22,0 19,1
6.5 | Pedir ayuda ante unz emergencia
Total= 100
Cambiar de posicién acostado a sentarse en la
7.1 | cama 10,3 9,7 9,1 9,1 10,4
7. CAMBIAR Y
MANTENER LA 7.2 | Permanecer sentado 12,8 12,5 11,9 11,9 12,1
POSICION DEL 7.3 | Cambiar de sentado en una silla a estar de pie 13,3 12,7 12,7 13,5 12,6
CUERPO 7.4 | Permanecer de pie 12,9 | 125 | 125 | 123 | 125

7.5 | Cambiar de estar de pie a sentado en unasilla 11,9 12,3 13,3 13,3 12,5
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Transferir el propio cuerpo mientras se esta

7.6 | sentado 12,1 12,1 13,5 13,7 13,9
Transferir el propio cuerpo mientras se estd
7.7 | acostade 14,5 16,5 14,5 14,9 14,6
Cambiar centro de gravedad del cuerpo
7.8 | mientras estd sentado | 12,1 11,7 | 12,5 11,3 11,4
Total= 100 | 100,06 | 100,0 | 1000 | 1000 |
8.1 | Realizar desplazamientos para vestirse B 17,0 15,8 15,4 15,4 16,8
8.2 | Realizar desplazamientos para comer 18,8 17.8 17,4 17,4 17,7
8.3 | Realizar desplazamientos para lavarse 17,7 16,3 15,9 15,9 16,3
8. DESPLAZARSE Realizar desplazamientos no vinculados al
DENTRO DEL 8.4 | autocuidade 134 | 154 164 | 164 | 143
HOGAR Realizar desplazamientos entre estancias no
8.5 | comunes 14,8 17,4 174 17,4 16,9
8.6 | Acceder a todos los lugares comunes del hogar 18,4 17,4 17,6 17,6 18,0
Tetal = 100
9.1 | Acceder al exterior NA 27,0 17,0 16,3 19,5
9.2 | Realizar desplazamientos alrededor del hogar NA 24,0 13,7 12,3 17,0
Realizar desplazamientos cercanos en entornos
9.3 | conocidos B NA 23,0 15,3 14,3 16,1
9. DESPLAZARSE Realizar d_esplazamientos Cercanos en entornos
FUERA DEL HOGAR | -4 | descanocidos NA 26,0 18,7 17,3 17,7
Realizar desplazamientos lgjanos en entornos
9.5 | conocidos NA NA 17,7 20,3 14,9

Realizar desplazamientos lejanos en entornos
9.6 | desconocidos

Total = 100

10.1 | Preparar comidas

10. REALIZAR 10.2 | Hacer las compras diarias

TAI}EAS 10.3 | Limpiar y cuidar de la vivienda
DOMESTICAS 10.4 | Lavar y cuidar la ropa
Total = 100
11. 11.1 | Participacién en instituciones formales
PARTICIPACION Participacion en ONG y organizaciones
EN LA VIDA 11.2 | comunitarias
SOCALY 11.3 | Realizar actividades de tiampao libre y ocio
COMUNITARIA
Total = 100

12.1 | Recepcion de mensajes hablados

12.2 | Recepcidn de mensajes no verhales

12.3 | Recepcian de otro tipo de mensajes
12, COMUNICARSE | 12.4 | Hablar

12.5 | Emisidn de mensajes no verbales

12.6 | Emision de otro tipo de mensajes

Total = 100

13.1 | Decidir sobre |a alimentacién cotidiana

13.2 | Dirigir los habitos de higiene personal

13.3 | Planificar los desplazamientos fuera del hogar NA 12,5 11,9 12,9 13,4

Orientar sus relaciones interpersonales con
13.4 | personas conocidas 37,5 15,0 11,5 10,5 10,6

13. TOMAR QOrientar sus relaciones interpersonales con
DECISIONES 13.5 | personas desconocidas NA 17,5 115 10,5 12,5
13.6 | Gestionar el dinero del presupuesto cotidiano NA 10,0 15,1 14,5 12,4

13.7 | Disponer su tiempo y sus actividades cotidianas WA 17,5 12,5 14,5 14,2
Resolver el uso de servicios a disposician dej
13.8 | publico NA NA | 149 | 151 9,6

Total = 100
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MINISTERIO PUBLICO
Procuraduria General de la Nacién

Resolucion No. 25
(de 26 de diciembre de 2024)

“Que deroga la Resolucién No. 32 de 7 de abril de 2015 y se adopta el
Protocolo de Atencion a Victimas y Testigos”

EL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 17 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama dispone
que las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger en su vida, honra
y bienes a los nacionaies dondequiera se encuentren y a los extranjeros que estén
bajo su jurisdiccién; asegurar la efectividad de los derechos y deberes individuales y
saciales, y cumplir y hacer cumplir la Constitucién y la Ley.

Que el numeral 4 del articulo 220 de la Constitucion Politica atribuye al Ministerio
Pabico la persecucién de los delitos y contravenciones de las disposiciones
constitucionales y legales.

Que el articulo 20 del Cédigo Procesal Penal impone al Ministerio PGblico el deber
de velar por la proteccion de la victima del delito en todas las etapas del

procedimiento penal, asi como por la proteccion de los denunciantes, testigos v
colaboradores.

Que el articulo 69 del Cadigo Procesal Penal establece que el Ministerio Pdablico
debera adoptar las medidas necesarias para proteger a las victimas, los testigos, los
denunciantes y demas intervinientes en el proceso penal, y para ello ejecutara, sin
mayor tramite bajo su direccién, un programa para su asistencia y proteccion,

Que, en atencién a la necesidad de brindar una atencion integral, se cred la
Secretaria de Proteccién a Victimas, Testigos, Peritos y demas Intervienes en el
Proceso Penal (SEPROVIT), que procura asegurar el bienestar fisico, psiquico y
emocional, principalmente de [a victima, por lo que se han desarrollado diversos
documentos que permiten estandarizar fa calidad del servicio brindado.

Que, en cumplimiento de lo anterior, mediante Resolucién No. 32 de 7 de abril de
2015 se publicé el Protocolo de actuaciéon de la Unidad de Proteccién a Victimas,
Testigos, Peritos y demas Intervienes en el Proceso Penal (UPAVIT), como resultado
del estudio y andiisis de normas e instrumentos juridicos nacionales e
internacionales, con ef objetivo de dotar a los servidores publicos dentro del sistema
de justicia de elementos tedricos y practicos de apoyo a la labor que realizan.

Que, el contenido de dicho documento, ha sido revisado y actualizado para que
responda a la realidad actual, dado que los fenémenos criminaies de diversa indole,
especialmente los que implican violencia sobre las personas, han ido en aumento,
segun datos estadisticos publicados por el Centro de Estadisticas del Ministerio
Publico, emitiéndose un nuevo Protocolo de Atencién a Victimas y Testigos.
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Resolucion N° 25 de 26 de diciembre de 2024
Fiscalia Superior de Litigacién Pagina N°* 2

Que se hace necesario adoptar el citado Protocolo como nuevo instrumento de
estandarizacion de los aspectos a considerar en la atencién y abordaje de las
victimas y testigos por parte de la Unidad de Proteccién a Victimas, Testigos, Peritos
y demas Intervienes en el Proceso Penal (UPAVIT), dejando sin efecto el anterior.

Que el articulo 329 del Codigo Judicial faculta al Procurador General de la Nacién a
crear nuevos despachos de instruccion, asi como incorporar cambios en el nimero,
nomenciatura, organizacion administrativa y ubicacién de las Agencias del Ministerio
Pabiico.

RESUELVE:
PRIMERO: Derogar la Resolucion No. 32 de 7 de abril de 2015.
SEGUNDO: Adoptar el Protocolo de Atencién a Victimas y Testigos.
TERCERO: Ordenar la publicacion en Gaceta Oficial.
CUARTO: Esta Resolucion empezara a regir a partir de su firma.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 17 y 220 de la Constitucién Politica;
articulos 20 y 69 de la Ley No. 63 de 28 de agosto de 2008, que adopta el Codigo

Procesal Penal; articulo 329 del Codigo Judicial.

Dada en la ciudad de Panama, a los veintiséis (26) dias del mes de diciembre del
afo dos mil veinticuatra (2024).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

ier E} Caraballo Salazar
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MINISTERIO PUBLICO DE PANAMA
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

SECRETARIA DE PROTECCION A VICTIMAS,
TESTIGOS, PERITOS Y DEMAS INTERVINIENTES EN
EL PROCESO PENAL

UNIDAD DE PROTECCION A VICTIMAS, TESTIGOS
Y DEMAS INTERVINIENTES EN EL PROCESO PENAL
- UPAVIT.

PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS Y TESTIGOS
—/,\
UPAVIT g2le
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PRESENTACION

La Republica de Panam4, mantiene el claro compromiso de asumir las responsabilidades
como Estado al ratificar y ser parte de los paises que acogen mecanismos de trabajo basados
en derechos humanos, respeto y aplicacidn de tratados internacionales, convenios, normas
y protocolos, construir y cumplir politicas publicas estructuradas y enfocadas en las
responsabilidades que les atafien a las distintas entidades que lo conforman.

Siendo respetuosos de esta responsabilidad, la Procuraduria General de la Nacion lidera el
compromiso de brindar atencién y proteccion a las victimas del delito y a través de la
Secretaria de Proteccion a Victimas, Testigos, Peritos y demas intervinientes del proceso
penal crea el Programa de atencidn y proteccién a victimas, testigos, peritos y demas
intervinientes en el proceso penal; reconociendo de esta forma las graves implicaciones del
fendémeno de la violencia, que resaltan en los hechos delictivos y que afectan de forma
diferenciada a los nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad, mujeres, hombres
y grupos en especial condicién de vulnerabilidad como migrantes, extranjeros y poblaciones
indigenas.

En este sentido, fortaleciendo el compromiso institucional de atenciéon a victimas del delito,
se examina y actualiza el Protocolo de actuacion de la Unidad de Victimas, Testigos, Peritos
y demads intervinientes en el proceso penal, adoptado mediante la Resoluciéon N°32 de 7 de
abril de 2015; y se elabora tras una revisidn integra, la Tercera edicion actualizada del
Protocolo de actuacion.

Este documento proporciona una actualizaciéon sobre las responsabilidades institucionales
en el &mbito juridico para las victimas, testigos y demads intervinientes. Incluye informacion
y conceptos actualizados, asi como procedimientos detallados sobre los servicios ofrecidos
por los especialistas en las distintas disciplinas.

La actualizacién al Protocolo de Actuaciéon de las Unidades de Victimas del Ministerio
Publico, se constituye en un legado para con la sociedad en general y en especial con las
victimas del delito, de reafirmar el compromiso de continuar siendo garantes del acceso a la
justicia, brindar un trato justo, digno, respetuoso de los derechos humanos, pero en especial
que se brinde de forma oportuna y de calidad.

Javier Enrique Caraballo Salazar
Procurador General de la Nacion
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INTRODUCCION

El Ministerio Publico a través de la Secretaria de Proteccién a Victimas, Testigos, Peritos y
demas intervinientes en el proceso penal (SEPROVIT), con la colaboracién técnica de la
Oficina de Desarrollo Organizacional (ODO), la Oficina de la implementacién del Sistema
Penal Acusatorio (OISPA), personal técnico de la UPAVIT y personal fiscal a nivel nacional,
han revisado y actualizado el documento denominado Protocolo de Atencién a Victimas y
Testigos de la UPAVIT.

El presente Protocolo estd compuesto de cinco capitulos descritos a continuacion: capitulo
primero, Antecedentes; capitulo segundo, Marco Legal, capitulo tercero, Marco Referencial;
capitulo cuarto, Procesos de Actuacion; capitulo quinto, Manejo Estadistico y Archivo de la
Informacién de la UPAVIT. Ademas, contiene un glosario, recomendaciones, bibliografia y
anexos.

El cumplimiento de los enfoques, principios y procesos de actuacién plasmados en el
documento permite la estandarizacion y delimitacion de los servicios que se brindan a las
victimas, testigos y demas intervinientes en el proceso penal, considerando las labores
individuales del equipo interdisciplinario que realiza la UPAVIT. En ese sentido, se redefine
los roles y responsabilidades del personal en la labor que realizan, estableciendo formularios
estandarizados de solicitudes de servicios, consentimiento informado, formularios de uso
interno y externo y de los informes de la UPAVIT.

A partir de este documento y su contenido se establecen los parametros estandarizados que
debe cumplir el personal de la UPAVIT; sin embargo, es necesario la suficiente flexibilidad
para reflexionar en su aplicaciéon considerando la asistencia y proteccién de victimas y
testigos, en especial personas en condicion de vulnerabilidad.

vi
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ANTECEDENTES

La Constitucién Politica de la Republica de Panama en su articulo 17 sefiala que las
autoridades estan constituidas para proteger la vida, la honra y los bienes de los nacionales
donde quiera que estén y de los extranjeros dentro de su jurisdiccidon.

Por mandato constitucional el Ministerio Publico tiene como misién dirigir la persecucion

del delito y brindar cooperacion judicial internacional, garantizando la asistencia a las

victimas, procurando la proteccion de los intervinientes en el proceso penal y sus soluciones

alternativas, asi como la defensa de los intereses del Estado, con eficiencia y eficacia, bajo

principios de legalidad, independencia, transparencia y respeto de los derechos humanos.

En este sentido, la Ley N°63 de 28 de agosto de 2008 establece en el articulo 69, lo siguiente:
“Articulo 69.

Solucién de conflictos y medidas de proteccion. En ejercicio de las funciones de
que trata el articulo anterior, el Ministerio Puiblico procurara la soluciéon de los
conflictos a través de la aplicacion de los mecanismos alternativos, en los casos
que autoriza este Codigo, y velarad por la proteccion de las victimas y de los
testigos que pretendan presentar ante los tribunales.

El Ministerio Publico debera adoptar las medidas necesarias para proteger a las
victimas, los testigos, los denunciantes y demds intervinientes en el proceso
penal, y para ello ejecutard, sin mayor tramite bajo su direccién, un programa
para su asistencia y proteccidn. Para estos fines, la Procuraduria General de la
Nacién, mediante resolucidn, regulara la forma para la aplicacién de estas
medidas”.

En atencidn a la norma transcrita, se crea mediante Resolucion N°49 de 30 de diciembre de
2009, la Secretaria de Proteccion de Victimas, Testigos, Peritos y demds intervinientes del
proceso penal, (SEPROVIT) y las Unidades de Proteccion de Victimas, Testigos, Peritos y
demas intervinientes del proceso penal (UPAVIT) en Coclé y Veraguas, adscrita a la
Procuraduria General de la Nacion.

La Resolucion N°15 de 25 de marzo de 2014, emitida por la Procuraduria General de la
Nacién, modifica el articulo 1° de la Resolucién N°49 de 30 de diciembre de 2009, la
SEPROVIT se mantiene adscrita a esta Entidad, bajo la supervisiéon de la Secretaria General
de la Procuraduria General de la Nacién, se reestructura la SEPROVIT y la UPAVIT a nivel
nacional, siendo esta ultima la Unidad que contiene en su estructura el equipo
interdisciplinario que brinda atencién al usuario a través de los servicios requeridos a la
UPAVIT por la autoridad solicitante, bajo la supervisién técnica de la SEPROVIT.
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La labor que realiza el personal de la SEPROVIT y la UPAVIT se enmarca también bajo la
normativa nacional e internacional que nuestro pais ha suscrito, reconociendo convenciones
y tratados internacionales que amparan los derechos de las personas, como lo es la
Resolucion de la ONU N°40/34 de 29 de noviembre de 1985, que adopta la declaracion sobre
los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del abuso de poder que
enuncia que, las victimas deben ser tratadas con compasion y con respeto a su dignidad,
tienen derecho al acceso a las instancias de justicia y a una reparacion rapida del perjuicio
que han sufrido, tal y como esté previsto en la legislacion nacional.

El Ministerio Publico en colaboracién con la Oficina de las Naciones Unidas a través del
proyecto PANT37 en el afio 2013, realiz6é un diagnodstico nacional e integral a la Secretaria
Nacional de Asistencia y Proteccidn a Victimas, Denunciantes, Testigos y Colaboradores del
proceso penal, actualmente denominada SEPROVIT, dentro de los objetivos del proyecto se
incluyd el disefio y elaboracién de protocolos de asistencia y proteccion, tomando en cuenta
la tipologia de los delitos y las caracteristicas de las personas; es a partir del afio 2014 que
se publica la primera edicion del protocolo de actuacién de la UPAVIT, como resultado del
diagndstico nacional, documento que fue revisado y validado por la Procuraduria General
de la Nacion.

Para el afio 2015 se publica la segunda edicion, version corregida y actualizada, en el tercer
encuentro nacional de la SEPROVIT desarrollado en la ciudad de Panama en mayo 2015.
Tras la publicacion de la segunda edicion del Protocolo de Actuacién de la UPAVIT, los logros
alcanzados por este documento dieron respuesta a conclusiones y recomendaciones de
diagnostico levantado en colaboracion con la oficina de Naciones Unidas en el proyecto
PANT37.

La revision exhaustiva y analisis de lo contenido en el documento denominado Protocolo de
Actuacion de la UPAVIT permitié modificar, suprimir e incluir nuevos procedimientos,
permitiendo los ajustes necesarios para dar respuesta a las necesidades de asistencia y
proteccion de victimas y testigos, en especial personas en condicién de vulnerabilidad.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 176

MARCO REFERENCIAL

2.1 Objetivo general

Proporcionar a las Unidades de Proteccion a Victimas y Testigos (UPAVIT) del Ministerio
Publico un marco de procedimientos, servicios y formularios estandarizados que aseguren
la atencion interdisciplinaria de las victimas y testigos, priorizando su bienestar, dignidad y
los derechos humanos en las distintas fases del proceso penal.

2.2 Objetivos especificos

e Delimitar los servicios que brinda la UPAVIT en cada fase del proceso penal,
asegurando una atencion integral y especializada para cada tipo de intervencion.

e Unificar los procedimientos de actuaciéon en los servicios de la UPAVIT a nivel
nacional, promoviendo coherencia y consistencia en la atencién brindada.

e C(larificar y redisefiar los roles y responsabilidades de los profesionales que se
desempenan en la UPAVIT, optimizando su labor en funcién de la atencién y
proteccion a las victimas y testigos.

e Desarrollar y estandarizar formularios de uso interno para solicitudes de servicios,
consentimiento informado, informes de la UPAVIT y derivaciones, facilitando una
gestion documental uniforme y eficiente.”

2.3 Metodologia

En el afio 2020 se dio inicio con la recoleccion de observaciones e impresiones por parte del
personal de la UPAVIT a nivel nacional, sobre los procedimientos establecidos en el
Protocolo de Actuacion de esta Unidad. En el afio 2021, la Escuela del Ministerio Publico en
coordinacién con la Seccidén de Asuntos Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley (INL) de la
Embajada de los Estados Unidos de América, realizé una jornada de trabajo y actualizacién
de los protocolos de atenciéon a victimas de violencia de género, sexual y doméstica,
incluyendo los protocolos y manual de la UPAVIT, con el fin de revisar y actualizar los
mecanismos de atencion a las personas afectadas por estos delitos; participaron en esta
jornada personal de la SEPROVIT, fiscales del Ministerio Publico y miembros de la Policia
Nacional. Los aportes emanados de las mesas de trabajo fueron compilados y seccionados
por protocolo.

Es a partir del Plan Estratégico institucional 2022-2023 que se contempla dentro del tercer
eje estratégico, punto 3: La adopcion, en todos los niveles de una politica de atencién de
calidad a las victimas, como una actividad de fortalecimiento de la atencién a las victimas, la
actualizacion de Protocolos y Manual de Procedimientos de la SEPROVIT y las UPAVIT.
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Para dicha actualizacion, en el afno 2023 se conformd una mesa técnica, con la colaboracion
de la Oficina de Desarrollo Organizacional (ODO), la Oficina de Implementacion del Sistema
Penal Acusatorio (OISPA) y la SEPROVIT, incorporandose a la mesa los insumos existentes.
En ese sentido, se realizaron veinte (20) reuniones de trabajo con el Comité Técnico de
Actualizacion del Protocolo ODO, OISPA y la SEPROVIT; seis (6) reuniones de trabajo con
personal técnico de la UPAVIT a nivel nacional y una (1) reunién de trabajo con personal
fiscal; asi como consulta de instrumentos nacionales e internacionales en materia de
derechos humanos, asistencia y proteccion a victimas y testigos, obteniendo un documento
valioso y enriquecido.

De igual forma, se consideré el fortalecimiento del recurso humano de la UPAVIT en la
atencidn a las victimas, lo que conllevd giras a nivel nacional en el afio 2022- 2023. Estas
visitas permitieron la recoleccién de otros insumos que fueron considerados para la
actualizacion del Protocolo de Actuacion de la UPAVIT.

2.4 Personas a las que va dirigido el Protocolo

El Protocolo de actuacidn de la Unidad de proteccidén a victimas, testigos, peritos y demas
intervinientes en el proceso penal (UPAVIT), esta dirigido a las siguientes personas:

2.4.1 Los beneficiarios directos

Personas que se beneficien sustantivamente
del contenido del Protocolo, pues lo utilizaran
de manera integral como una herramienta
para el desarrollo de sus funciones:

Personal de la UPAVIT a nivel nacional.
Personal de 1a SEPROVIT.

Incluye a personal administrativo y
profesionales idoneos del drea de psicologia,
trabajo social y legal.

2.5 Enfoques del Protocolo

Esta enfocado en incorporar y mantener las buenas practicas de trabajo que han venido
desempenando los profesionales de la UPAVIT del Ministerio Publico en el manejo de los
diferentes servicios que brindan en los procesos judiciales, consolidandolos en un
instrumento de facil consulta con enfoque generacional, enfoque de género e intercultural.
La sustentacion del protocolo en diferentes enfoques, demuestra la amplitud e integralidad
en la que esta fundado el documento, reconociendo, por ejemplo, la importancia de discernir

4
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2. Enfoque de género.

e Permite identificar y

reconocer la igualdad
de derechos, invita a
los profesionales de la
UPAVIT a analizar e

3. Enfoque
intercultural.

» Propone el respeto y la
valoracion del
pluralismo cultural. Se
reconoce la diversidad
cultural del wusuario,

desarrollo humano. Los identificar las sea de darea rural,
usuarios de la UPAVIT diferencias entre comarcal o de
son diferentes entre si hombres y mujeres y nacionalidad extranjera
y es importante reconocer las asumiendo un

considerar su edad,
puesto que se debe

necesidades especificas
de cada uno, en el

compromiso por la
igualdad de derechos

diferenciar el trabajo momento de que garantice una
cuando el usuario sea desarrollar el trabajo adecuada atencion.
nifio, nifia, adolescente, individual 0

adulto o persona de la interdisciplinario.

178

tercera edad.

2.6 Principios y conductas que rigen el trabajo de la UPAVIT

Los principios rectores de este protocolo estan relacionados con la practica diaria de las
labores a lo interno de la UPAVIT.

El personal deberda observar y practicar en todo momento los siguientes principios:

2.6.1. Principios

1. Respeto por los Derechos Humanos. Toda victima y testigo, es reconocida como un
sujeto de derechos y, por lo tanto, seran tratados respetando su dignidad. Es un
proposito general de la Constitucidn Politica de la Reptiblica de Panam3, por lo cual
el Estado a través de sus instituciones tiene la obligacion de respetarlos y de
garantizarlos, adoptando las medidas necesarias para lograr su satisfaccion en la
poblacion. El Cédigo Penal en su Art.1 dice: “Este codigo tiene como fundamento el
respeto a la dignidad humana”, asi como el Art. No.5 que indica: “Las normas y
postulados sobre Derechos Humanos que se encuentran consignados en la
Constitucion Politica y en los Convenios Internacionales vigentes en la Republica de
Panama son parte integral de este C6digo. Ademas, son minimos y no excluyentes de
otros que incidan sobre los derechos fundamentales y la dignidad de la persona”.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente. Todas las decisiones que se tomen
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con relacién a un nifio, nina o adolescente deben ir orientadas a su bienestar y pleno
ejercicio de derechos. Entendiendo que un nifio, nifia o adolescente es un sujeto de
derechos y que por su condiciéon generacional de la edad (menor de 18 afios),
conforma un grupo de especial vulnerabilidad, supone una especial consideraciéon
reconociéndoles en todo momento por la edad, el género, la madurez, la capacidad
intelectual, las condiciones personales y socioeconémicas.

La Ley N°285 de 15 de febrero de 2022, que crea el sistema de garantias y protecciéon
integral de los derechos de la nifiez y la adolescencia y cita otras disposiciones,
establece en el Capitulo II, en los articulos del 7 al 10, que el interés superior de la
nifiez y adolescencia es un derecho, un principio juridico de interpretacién y es una
norma de procedimiento como pardmetro objetivo para su aplicacién por parte de
todos los actores del Sistema de Garantias y Proteccion Integral, tanto en el ambito
administrativo como judicial. De igual manera, la Ley N°409 de 16 de noviembre de
2023, en el articulo 4, sefiala el concepto triple del interés superior del nifio, nifia y
adolescente: como un derecho, un principio y una norma de procedimiento.
Abordaje interdisciplinario. Genera una cohesidn y esfuerzo integral entre todos

los integrantes de la Unidad de proteccion a victimas, testigos, peritos y demas
intervinientes en el proceso penal. Una atencién con calidad y empatia con un trato
digno y oportuno, son los pilares para considerar en el abordaje interdisciplinario
metodolégica y sistematicamente organizado.

De enfoque diferencial. Sin perjuicio de la estandarizacién de la atencién, el
profesional de Unidad de Proteccién a Victimas, Testigos, Peritos y Demas
Intervinientes en el proceso penal debe atender las singularidades de las victimas o
testigos, principalmente de las personas en especial condiciéon de vulnerabilidad
independientemente de su condicién econdémica.

No discriminacion. Todas las personas deben ser consideradas como merecedoras

de un trato digno y adecuado, sin excluir por razén de edad, sexo, etnia, creencia
religiosa, clase social, politica, cultural, orientacién sexual, discapacidad, forma de
vestir o cualquier otra condicidn personal de las victimas y testigos.

Proteccion de la dignidad, confidencialidad, privacidad e identidad. Toda
informacion relacionada con la victima y testigo es confidencial y reservada. Se deben
tomar las medidas necesarias para proteger la privacidad y la identidad de las
victimas y testigos. La dignidad de la victima y testigo no debe ser lesionada a través
de publicaciones, exposiciones, reproduccién de su imagen o cualquier otro dato
personal que permita su identificacion, por lo que se debe consignar las iniciales,
considerando la naturaleza del delito, caracteristica de la persona y su pertenencia a
un colectivo.

No revictimizacion. Se debe procurar que el dafio sufrido por el usuario derivado

del delito, no se vea incrementado como consecuencia del contacto con el sistema de
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justicia, ya sea por accidén u omisidn. Se debe velar en todo momento que la persona
que ingresa a la Camara Gesell no sea revictimizada; es decir, que no sufra de
diferentes entrevistas, que no sea cuestionada por sus actos, vestimenta o su familia.
8. Voluntariedad/Autonomia de la persona. Los servicios de UPAVIT se brindan

exclusivamente sobre la aceptacion expresa de la victima y testigo. El usuario tiene la
posibilidad de ser informado, entender, aceptar o rechazar de forma motivada, los
servicios a brindarse, haciendo constar su decision a través del formulario de
consentimiento informado.

2.6.2 Conductas

Reglas de abordaje al usuario:
El personal de 1a UPAVIT debe:

2.7 Criterios de priorizacion en la atencién

Atendiendo al bien juridico protegido y a los presupuestos que a mayor pena se supone
mayor dafio ocasionado, los instrumentos nacionales e internacionales en materia de
abordaje integral a victimas y testigos y los enfoques y principios recogidos en el presente
documento, la UPAVIT debe tener criterios de priorizacion para el trabajo a desarrollar, por
lo que se debera atender en orden de prioridad:
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2.7.1 Por naturaleza del delito

1. Contra el derecho internacional de los derechos humanos.

Contra las personas y los bienes protegidos por el derecho internacional
humanitario.

Contra la trata de personas.

Tréfico ilicito de migrantes.

Contra la libertad e integridad sexual.

Maltrato de nifios, nifias y adolescentes.

Violencia doméstica.

Femicidio.

Homicidio.

N
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2.7.2 Por caracteristica de la persona

10. Nifos, nifas y adolescentes con discapacidad.
11. Nifios, nifias y adolescentes.

12. Adultos mayores (tercera edad).

13. Personas con discapacidad.

14. Mujeres embarazadas.

15. Mujeres.

16. Hombres.

2.7.3 Por pertenencia a un colectivo

1. Extranjeros.
2. Poblaciéon indigena.
3. Provenientes del rea rural.

2.8. Poblacion usuaria

Los servicios de la UPAVIT estan dirigidos a las victimas directas, indirectas y testigos de
delitos, en especial a las personas en condicién de vulnerabilidad.

Las Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad (2018) en la seccién segunda, a partir de la regla namero tres (3) a la regla
numero veintitrés (23) establece y define quienes son los beneficiarios de las reglas y el
concepto de las personas en situacién de vulnerabilidad:

“Seccién 22.- Beneficiarios de las Reglas.

1.- Concepto de las personas en situacidn de vulnerabilidad
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(3) Una persona o grupo de personas se encuentran en condicion de vulnerabilidad, cuando
su capacidad para prevenir, resistir o sobreponerse a un impacto que les sitde en situaciéon
de riesgo, no esta desarrollada o se encuentra limitada por circunstancias diversas, para
ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos por el
ordenamiento juridico. En este contexto, se consideran en condicién de vulnerabilidad
aquellas personas quienes, por razon de su edad, género, orientacion sexual e identidad de
género, estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econdémicas, étnicas y/o
culturales, o relacionadas con sus creencias y/o practicas religiosas, o la ausencia de estas
encuentran especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los
derechos reconocidos por el ordenamiento juridico.

(4) Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las siguientes: la edad, la
discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas, a otras diversidades étnicas -
culturales, entre ellas las personas afrodescendientes, asi como la victimizacion, la
migracion, la condicién de refugio y el desplazamiento interno, la pobreza, el género, la
orientacién sexual e identidad de género y la privacién de libertad. La concreta
determinacion de las personas en condicidn de vulnerabilidad en cada pais dependera de sus
caracteristicas especificas, o incluso de su nivel de desarrollo social y econémico”.

2.9 Consentimiento informado

El consentimiento informado esta basado en el principio de autonomia de la persona, es
decir, el derecho que tiene el usuario (victima y/o testigo) a ser reconocido como persona
libre y duena de tomar sus propias decisiones. El usuario debe tener la posibilidad de
entender las acciones que se van a desarrollar y comunicar su decision.

La capacidad de tomar decisiones por parte del usuario (victima y/o testigo) incluye la
habilidad de haber comprendido lo que se va a hacer y las posibles consecuencias de dichas
actividades, por lo que el personal de la UPAVIT, debe explicar de la forma mas sencilla y
comprensible posible.

En los casos donde el usuario es persona menor de edad y/o con discapacidad, el
consentimiento informado debe ser firmado por uno o ambos padres que ejercen la patria
potestad, tutor o representante legal. Cuando no cuente con el consentimiento de alguno de
los padres o tutor/ representante legal, la autoridad que solicita el servicio debe gestionar la
adopcion de medidas necesarias que supla o garantice el consentimiento informado,
considerando las garantias inherentes a todo ser humano y las propias de su condiciéon
especial.

2.10 Supervision

El coordinador velard por el correcto funcionamiento de la UPAVIT en el marco de este
Protocolo, también debe supervisar de manera integral el trabajo de todo el personal de la
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Unidad. Realizar un monitoreo de las labores que desarrolla el personal administrativo y el
equipo interdisciplinario idéneo; esta supervision implica, en algunos casos, acompanar al
equipo interdisciplinario a diligencias y su participacién en juntas y/o reuniones con
personal fiscal y/o personeros para atender asuntos relacionados con la actuacion
interdisciplinaria de la UPAVIT y asesorar en temas de asistencia y proteccion. Esta
participacion puede ser solicitada por el fiscal superior o por iniciativa del coordinador de la
UPAVIT.

El seguimiento y la supervision continua posibilitaran que el coordinador fortalezca el
trabajo que se hace en la UPAVIT. En algunos casos donde surjan dudas sobre como proceder,
debe comunicarse con la SEPROVIT o comunicarse con coordinadores de otra UPAVIT para
conocer las buenas practicas y poder replicarlas en su Unidad.

La labor que realiza la UPAVIT contara con la supervisidn técnica de la SEPROVIT a través de
giras de seguimiento y/o a través de medios tecnolédgicos disponibles con el objetivo de velar
por el cumplimiento, promover el mejoramiento y la calidad de la atencién a las victimas,
testigos y demas intervinientes en el proceso penal.

2.11 Formacion y autocuidado

Desde la SEPROVIT y/o a iniciativa del coordinador de cada UPAVIT, se deben realizar los
planes de formacion continua de la Unidad, con el objetivo de profesionalizar y actualizar las
distintas intervenciones. De igual forma deben realizar actividades de autocuidado para el
personal que integra la UPAVIT, evitando asi la apariciéon de agotamiento fisico y mental,
falta de concentracién, cambios en el estado de animo, tratos inadecuados a terceros,
desmotivacion, baja tolerancia a la frustracion, alteraciones en el apetito y otros.

10
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PROCESOS DE ACTUACION

Las actuaciones descritas en este protocolo seran desarrollas por personal de la UPAVIT
dentro de cuatro areas de intervencion: psicologia, trabajo social, legal e interdisciplinaria.
A partir de este documento, se establecen los parametros estandarizados que debe cumplir
el personal; sin embargo, es necesario considerar que el profesional debe tener la suficiente
flexibilidad para reflexionar en su aplicacidn.

La solicitud de servicio emana de la autoridad solicitante que dirige la investigacién a través
del formulario de requerimiento de servicios de la UPAVIT (FRS-001) considerando la
urgencia del caso, los servicios seran brindados y la solicitud del servicio debe ser
formalizado mediante el formulario de requerimiento de servicios. Su uso es obligatorio.

De igual forma, se podrd realizar servicios como consecuencia de la atencion
interdisciplinaria a través del formulario de requerimiento interno de la UPAVIT (FRI-002)
el cual sera refrendado por el profesional que solicita el servicio y el coordinador de la
UPAVIT.

Cuando el usuario del servicio resida en una provincia distinta al lugar en el que se solicita
el mismo, el coordinador de la UPAVIT que reciba el formulario de requerimiento de
servicios debe solicitar apoyo a la UPAVIT mas cercana para que atienda al usuario. En las
provincias que cuenten con mas de una UPAVIT este apoyo también debe ser solicitado. Esta
solicitud entre las Unidades se hard a través de la SEPROVIT, quien verificara la
disponibilidad del recurso humano y regulara el procedimiento a seguir.

El horario de trabajo de la UPAVIT esta regulado por la normativa interna vigente. En
relacién a los turnos, el coordinador debe realizar un rol de turnos mensual para la atencién
de los servicios requeridos fuera del horario de trabajo regular, dias festivos o feriados y
duelo nacional; el mismo debe ser comunicado formalmente a la SEPROVIT, asf como a la
autoridad solicitante de los servicios en cada fiscalia regional del Ministerio Publico.

En cuanto a la vestimenta, la Institucion mantiene su regulacién; no obstante, dadas las
caracteristicas del trabajo que se desarrolla en la UPAVIT (visitas en campo, hospitales, areas
de dificil acceso) y la poblacién usuaria, se debe evitar los formalismos; los usuarios de la
UPAVIT necesitan tener a una persona que les otorgue un grado de confianza y respeto, pero,
sobre todo, empatia. La ropa formal puede generar, involuntariamente, mediante la
comunicacion no verbal, la distancia social, 1o que puede tener un impacto en la atencién.

11
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Cuadro#1: Detalle de los servicios que se brindan en la UPAVIT de acuerdo con
las fases del proceso penal

FASE DEL PROCESO INVESTIGACION INTERMEDIA JUICIO CUMPLIMIENTO

SERVICIO
Entrevista psicoldgica v
Orientacidn psicoldgica v v v v
Intervencién psicoldgica v v
en anticipo jurisdiccional
de prueba anticipada,
juicio oral.
Informe social. v v v
Informe socioeconémico. v v v v
Orientacion legal. v v v v
Seguimiento de medidas v v v
de proteccioén en caso de
relevancia.
Primera intervenciéon en v v v v
crisis - primeros auxilios
psicolégicos.
Seguimiento de casos de v v v
relevancia.
Acompafiamiento a la v v v v
victima o testigo.
Necesidades materiales. v v v v

3.1 Area de servicio de Psicologia
3.1.1 Descripcion del proceso de entrevista psicoldgica

La entrevista psicologica, en el contexto del sistema de justicia penal, es una técnica que
busca obtener el relato del hecho. El entrevistador indagara sobre “el quién, qué, donde,
cuando, detalles del cémo"!, que formara parte del Informe de Entrevista Psicolégica (IFEP-
001), considerando la edad, desarrollo integral, diversidad étnica y cultural? del usuario.
Para su realizacién, se debe considerar el momento oportuno y se puede desarrollar el
mismo dia del requerimiento o una fecha diferente. La duracién de la entrevista oscilara
entre 45 y 60 minutos.

Las entrevistas deben realizarse en un ambiente comodo y privado. Para ello, la Institucion
cuenta con una herramienta tecnolégica denominada Camara Gesell. En la UPAVIT donde se
cuente con esta herramienta se debe priorizar su uso en personas en condiciéon de
vulnerabilidad. En los lugares donde no exista la CAmara Gesell, podra desplazarse a la

1 Las guias de CornerHouse de Preguntas Apropiadas para la Edad.
2 Papalia, Diane E., Gabriela Martorell, y Cordelia Estévez Casellas. Desarrollo Humano. 13a ed. --. México, D. F.: McGraw Hill, 2017.
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UPAVIT mas cercana que cuente con esta herramienta, lo cual debe ser comunicado a la
SEPROVIT. Lo anterior, en cumplimiento a la normativa internacional y nacional, que
garantizan las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas en condicion de
vulnerabilidad.

3.1.1.1 Narrativo del proceso de entrevista psicologica

= Formaliza el servicio mediante el Formulario de Requerimiento de Servicios
(FRS-001) o a través de la Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.

2 » Personal de Secretaria de UPAVIT:
Verifica que la documentacién minima esté completa (Formulario de Requerimiento
de Servicios, noticia criminal, Informe Médico Legal).

= Registralos datos del Formulario de Requerimiento de Servicios en la plantilla
estadistica.

= Abre la carpeta para registrar los documentos, asignando la numeracién
interna de ingreso.

3 = Coordinador de UPAVIT:
Designa al profesional del drea de psicologia para que atienda al usuario.

= Psicélogo de UPAVIT:
Lee la documentacidn aportada por la autoridad solicitante y, de requerir alguna otra,

la solicitara.

5 = Abordaje.
= Psicélogo de UPAVIT:
Aborda al usuario, se presenta (indica su nombre y profesidn).

= Dirige al usuario a un ambiente comodo y privado y establece rapport con
temas neutrales y le explica cudl es el objetivo del servicio a brindar.

= Plantea al usuario el Formulario de Consentimiento Informado (IDCI-004)
para su firma. Cuando se trate de persona menor de edad y/o con
discapacidad, este procedimiento se realiza con el padre, madre, tutor o
representante legal posterior a la firma del consentimiento informado.

= Explica en un lenguaje apropiado en qué consiste el servicio. En ausencia de
padre, madre, tutor o representante legal se debe considerar lo establecido en
el Capitulo 3, punto 3.9 consentimiento informado de este Protocolo.

= Buscara obtener el relato del hecho mediante la narrativa libre siempre que
sea posible. Si se trata de nifios, nifias y adolescentes, hara uso de protocolos
adoptados institucionalmente. En caso de ampliacién de entrevistas, las
mismas buscaran clarificar informaciéon especifica, con la elaboracién de
nuevas preguntas que serdn proporcionadas por la autoridad solicitante3.

= Realiza, de considerarlo necesario, las derivaciones y/o vinculaciones a través
del Formulario de Derivaciéon (FDE-003) con otros organismos publicos o

3Como parte del cierre del servicio, el profesional de psicologia debe mantener la empatia y referirse tinicamente a temas neutrales.
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privados para la asistencia del usuario.
6 = Elaboracion de informe.
Elabora el Informe de Entrevista Psicolégica (IFEP-001) con las notas recopiladas de
la entrevista.
= Entrega el referido informe al coordinador para su remisién a la autoridad
solicitante del servicio.
7 = Personal de Secretaria de UPAVIT:
Registra en la plantilla estadistica de la UPAVIT la salida del informe y archiva los
documentos contenidos en la carpeta generada para el usuario en la Unidad.
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3.1.1.2. Flujograma del proceso de entrevista psicoldgica

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ENTREVISTA PSICOLOGICA

Requerimiento £ Atencion al Usuario
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3.1.2. Descripcion del proceso de orientacion psicoldgica

Se reconoce la orientacién como un proceso de corta duracién, no terapéutico, que busca
crear condiciones favorables para el proceso del desarrollo del ser humano y que no requiere
trabajar con profundidad en la personalidad del individuo, ni relato de los hechos.

Ante cualquier desequilibrio el ser humano tiende a vencerlo, esto se convierte en una
necesidad, la persona debe recibir de su contexto social mediante un proceso interactivo,
elementos que le permitan desde su interior vencer este desequilibrio y compensar el efecto
que produce convirtiéndose esta interaccidén social, en un soporte para su aprendizaje
adaptativo.

El profesional de psicologia considerara las emociones, calidad de pensamiento, medidas de
autocuidado, redes de apoyo, recursos psicolégicos y la posible derivacion a salud mental.

3.1.2.1. Narrativo del proceso de orientacion psicolégica

= Formaliza el servicio mediante el Formulario de Requerimiento de Servicios
(FRS-001) o a través de la Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.

» Personal de Secretaria de UPAVIT:
Verifica que la documentacién minima esté completa (Formulario de Requerimiento
de Servicios, noticia criminal y entrevistas previas).

= Registra los datos del Formulario de Requerimiento de Servicios en la
plantilla estadistica.

= Abre la carpeta para registrar los documentos, asignando la numeracién
interna de ingreso.

= Coordinador de UPAVIT:
Designa al profesional del drea de psicologia para que atienda al usuario.

= Psicologo de UPAVIT:
Lee la documentacidn aportada por la autoridad solicitante y, de requerir alguna otra,

la solicitara.

= Abordaje
= Psicélogo de UPAVIT:
Aborda al usuario, se presenta (indica su nombre y profesion).

= Dirige al usuario a un ambiente comodo y privado y establece rapport con
temas neutrales y le explica cudl es el objetivo del servicio a brindar.

= Plantea al usuario el Formulario de Consentimiento Informado (IDCI-004)
para su firma. Cuando se trate de persona menor de edad y/o con
discapacidad, este procedimiento se realiza con el padre, madre, tutor o
representante legal posterior a la firma del consentimiento informado.

= Explica en un lenguaje apropiado en qué consiste el servicio. En ausencia de
padre, madre o tutor o representante legal se debe considerar lo establecido
en el Capitulo 3, punto 3.9 consentimiento informado de este Protocolo.
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= Brinda escucha activa en relacion con los sentimientos, emociones y
circunstancias que rodean el hecho denunciado. Evitara preguntas del hecho
y cuidard en todo momento no generar falsas expectativas.

= Consideralo dicho por el usuario y los documentos aportados por la autoridad
solicitante para brindar la orientacidn psicologica.
Nota: Si en medio de la narrativa libre y de manera espontdnea, el usuario se refiere
a los hechos, el profesional tomara nota de lo dicho, centrando su atencién en las
emociones, calidad de pensamiento, medidas de autocuidado, redes de apoyo,
recursos psicologicos y la posible derivacién a salud mental.

= Aclara las dudas que tenga el usuario utilizando un lenguaje comprensible;
ademads, retomara las ideas puntuales y claras de la orientacién brindada.

= Realiza, de considerarlo necesario, las derivaciones y/o vinculaciones a través
del Formulario de Derivaciéon (FDE-003) con otros organismos publicos o
privados para la asistencia del usuario.

= Elaboracién de informe:

Elabora el Informe de Orientacion Psicoldgica (IFAU-003) con las notas recopiladas
de la entrevista.

= Entrega el referido informe al coordinador para su remisién a la autoridad
solicitante del servicio.

= Personal de Secretaria de UPAVIT:
Registra en la plantilla estadistica de la UPAVIT la salida del informe y archiva los
documentos contenidos en la carpeta generada para el usuario en la Unidad.
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3.1.2.2. Flujograma del proceso de orientacion psicoldgica

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ORIENTACION PSICOLOGICA
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3.1.3 Descripcion del proceso de intervencion en anticipo jurisdiccional de prueba
/audiencia de juicio oral en CAmara Gesell

Bajo la perspectiva psico juridica, el profesional de psicologia proporciona asistencia
especializada y junto a la Camara Gesell forma parte de las condiciones especialmente
adaptadas por el sistema de justicia penal, como un medio de proteccidn a las personas en
condiciéon de vulnerabilidad. Tiene como premisa disminuir la revictimizacién o
victimizacidn secundaria a la que se ven expuestos las victimas y testigos en su contacto con
el sistema de justicia, de manera especial los nifios, nifas y adolescentes.

El anticipo jurisdiccional de prueba es una actuacién judicial normada en el articulo 279 del
Codigo de Procedimiento Penal. De conformidad con esta disposicion legal se podra instalar
la audiencia de anticipo de prueba cuando:

1. Por las circunstancias o la naturaleza y caracteristicas de la medida, deba ser considerado
como un acto definitivo e irreproducible;

2. Se trate de una declaracién que, por un obstaculo dificil de superar, sea probable que no
pueda repetirse en juicio;

3. El imputado esté profugo y se tema que por el transcurso del tiempo pueda dificultar la
conservacion de la prueba; y

4. Cuando sea evidente el riesgo de que por la demora se pierda la fuente de la prueba.

En audiencias de juicio oral cuando deba recibirse el testimonio de personas vulnerables, de
manera especial nifios, nifias y adolescentes, se podra hacer uso de medios tecnoldgicos para
facilitar el interrogatorio, como videoconferencia, circuito cerrado o cualquier otro de
similar tecnologia. La utilizaciéon de medios tecnolégicos se puede solicitar de la siguiente
manera:

1. Como medida de proteccién para salvaguardar la integridad de las victimas y/o

testigos.
“Articulo 332. Medidas de proteccion.
Numeral 5: Interrogar a los testigos mediante la utilizacion de medios
tecnologicos para facilitar el interrogatorio, como videoconferencia, circuito
cerrado o cualquier otro de similar tecnologia.”

2. Ante el llamamiento judicial de personas vulnerables, en especial nifios, nifias y
adolescentes y otras personas vulnerables que deban rendir testimonio.
“Articulo 391. Testimonio de menores y personas vulnerables.

Cuando deba recibirse testimonio de menores de edad o de otras personas que se
encuentren en circunstancias especiales de vulnerabilidad, el Fiscal o el Tribunal,
seguin el caso, podra disponer su recepciéon en privado y con el auxilio de
familiares o peritos especializados.

En estos casos se procurard obtener grabacién o videofilmaciéon integra del

19

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30221-A

Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025

testimonio para su exhibicién en el debate. Cuando proceda, se dispondra lo
necesario para que la recepcién de estos testimonios se realice en una sala
debidamente acondicionada, que permita el control de la diligencia por la persona
imputada y su defensor. En caso de personas que no puedan expresarse
facilmente en espafiol o que adolezcan de algin impedimento manifiesto, se
pueden disponer las medidas necesarias para que el interrogado sea asistido por
un intérprete o traductor o se exprese por escrito o de la forma que facilite la
realizacién de la diligencia”.

Al realizar estas diligencias se debe considerar:

Que las personas en condiciones de vulnerabilidad esperen el menor tiempo posible
parala celebracién del acto, esto incluye la espera previa a la depuraciéon de preguntas
y la pausa para nuevas preguntas.

Discutir en acto previo ante el juez de garantias o Tribunal de Juicio, la depuracién de
la lista de preguntas propuesta por las partes intervinientes.

Si durante la diligencia el usuario entra en crisis, el profesional de psicologia
procedera a hacer pausa para estabilizarlo.

Si presenta dificultad para expresarse facilmente o tiene algin impedimento
manifiesto, orientara a las partes intervinientes sobre medidas necesarias para que
la victima y/o testigo se exprese por escrito o de la manera que facilite la realizacién
de la diligencia, incluyendo el uso de las 1dminas con dibujos o mufiecos anatémicos.
Todo documento o material que se ingresa a la sala de entrevista debe ser autorizado
por el juez de garantia o el Tribunal de Juicio.

3.1.3.1. Narrativo del proceso de intervencion en anticipo jurisdiccional de prueba
/audiencia de juicio oral en CAmara Gesell

= Personal de Secretaria de UPAVIT:

Verifica que la documentacion minima esté completa (Formulario de
Requerimiento de Servicios de la UPAVIT).

= Registralos datos del Formulario de Requerimiento de Servicios en la plantilla
estadistica.

= Abre la carpeta para registrar los documentos, asignando la numeracién
interna de ingreso.

= Coordinador de UPAVIT:
Designa al profesional del drea de psicologia para que atienda al usuario.
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4 = Psicélogo de UPAVIT:
Lee la documentacion aportada por la autoridad solicitante y, de requerir

alguna otra informacidn sobre el usuario, la solicitara.

5 = Abordaje

= Psicélogo de UPAVIT:
Aborda al usuario, se presenta (indica su nombre y profesion).

= Dirige al usuario a un ambiente comodo y privado hasta dar inicio con la
actuacion a desarrollarse en Camara Gesell. Establece rapport con temas
neutrales y explica cudl es el objetivo del servicio a brindar.

= Realiza prueba de sonido y prepara la sala de entrevista segun las
caracteristicas y necesidades del usuario, con la colaboracién del técnico
operador de la CAmara Gesell.

= [ngresa ala sala de observacion para ser juramentado por el juez de garantias
o el Tribunal de Juicio y recibe la lista de preguntas autorizadas por el juez,
emite consideraciones para la adecuaciones de preguntas claras, con
estructura y lenguaje sencillo, segin las caracteristicas y necesidades del
usuario, tomando en cuenta las condiciones psicosociales como la edad, el
grado de madurez, el nivel educativo, la capacidad intelectual, el tipo y el grado
de discapacidad y las condiciones socioculturales*.

= Dirige al usuario a la sala de entrevista autorizado por el juez de garantia o el
Tribunal de Juicio, para constancia en audio y video, se presenta, da su nombre
y cargo, verifica los datos personales del usuario, su competencia legal y se
establecen las reglas bases para dar inicio con las preguntas.

= Realizardn preguntas en el momento adecuado segin la dinamica del
protocolo forense® utilizado cuando se trate de nifio, nifia y adolescentes.
Finalizado el relato del usuario, realizara las preguntas autorizadas por el
juez de garantia o el Tribunal de Juicio a las que no se hubiese referido en su
relato; este sera el momento para realizarlas y aclarar términos y
descripciones del hecho.

= Informa al usuario, de ser necesario y a solicitud del juez o Tribunal de juicio,
que se realizard una pausa, lo traslada y acompafa a un espacio asignado,
hasta que las partes formulen y sustenten, por una sola vez, nuevas preguntas
del relato brindado por el usuario.

= [ngresa, de ser necesario, a la sala de observacion, recibe, y da lectura a las
nuevas preguntas admitidas por el juez de garantia o el Tribunal de Juicio,
emite sus consideraciones para la adecuaciones de preguntas claras, con
estructura y lenguaje sencillo, segin las caracteristicas y necesidades del
usuario, tomando en cuenta las condiciones psicosociales como la edad, el
grado de madurez, el nivel educativo, la capacidad intelectual, el tipo y el grado
de discapacidad y las condiciones socioculturales.

*Articulos 14y 391, Cédigo Procesal Penal de la Reptiblica de Panamd, articulo 8 Numeral 1; a), Protocolo Facultativo de la Convencién de los
Derechos del Nifio, relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y utilizacién de nifios en la pornografia.

5 Se hard uso del Protocolo de Michigan u otros protocolos forenses adoptados mediante resolucion en el Ministerio Publico, para facilitar el
acceso de las personas en condicién de vulnerabilidad, adoptando aquellas medidas que resulten conducentes para tal fin.
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Dirige al usuario a la sala de entrevistas, autorizado por el juez de garantias o
Tribunal de Juicio, le explica en un lenguaje sencillo que se continuara con la
diligencia y realiza las nuevas preguntas admitidas manteniendo la empatia.

Atiende cualquier indicaciéon dada por el juez de garantia o el Tribunal de
Juicio a través del monitor de oido inalambrico.

Realiza el cierre de la diligencia manteniendo la empatia y refiriéndose
Unicamente a temas neutrales.

Realiza, de considerarlo necesario, las derivaciones y/o vinculaciones a través
del Formulario de Derivaciéon (FDE-003) con otros organismos publicos o
privados para la asistencia del usuario.

Elaboracion de informe.
Elabora el Informe de Atencién al Usuario (IFAU-003).

Entrega el referido informe al coordinador para su remision a la autoridad
solicitante del servicio.

Personal de Secretaria de UPAVIT:

Registra en la plantilla estadistica de la UPAVIT la salida del informe y
archiva los documentos contenidos en la carpeta generada para el usuario en
la Unidad.

Gaceta Oficial Digital
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3.1.3.2. Flujograma del proceso de intervencion en anticipo jurisdiccional de prueba
/audiencia de juicio oral en CAmara Gesell

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE INTERVENCION DE ANTICIPO
JURISDICCIONAL DE PRUEBA/AUDIENCIA DE JUICIO EN CAMARA GESELL
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3.2.1. Descripcion del proceso de estudio social

Es un trabajo de campo que se fundamenta en un estudio social “in situ”, salvo los casos en
los que el usuario se encuentre fuera del territorio del Estado de su nacionalidad y/o su
desarraigo lo ha separado de su entorno. Conlleva un estudio de las condiciones socio-
familiares y medio ambiente, es mas profundo que el informe socioecondmico. Se realiza con
el objetivo de describir la situacion o circunstancia social del usuario, a fin de informar a la
autoridad solicitante para la aplicacién de las medidas que considere y, en caso de
requerirse, promover la gestion de los recursos sociales para el usuario y/o grupo familiar.

Se realiza de forma programada en la agenda del area de trabajo social y de manera
imprevista para el usuario. Requiere la utilizacién de métodos y técnicas necesarias para
garantizar la pertinencia, objetividad y validez de la informacion, atendiendo la
responsabilidad institucional contenida en el articulo 69 de la Ley N°63 de 28 de agosto de
2008.

3.2.1.1 Narrativo del proceso de estudio social

= Formaliza el servicio mediante el Formulario de Requerimiento de Servicios
(FRS-001) o a través de la Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.

2 = Personal de Secretaria de UPAVIT:
Verifica que la documentacién minima esté completa (Formulario de Requerimiento
de Servicios, noticia criminal y entrevistas previas).
= Registralos datos del Formulario de Requerimiento de Servicios en la plantilla
estadistica.
= Abre la carpeta para registrar los documentos, asignando la numeracién
interna de ingreso.
3 * Coordinador de UPAVIT:
Designa al profesional del area de trabajo social para que agende la atencién del
usuario y organice la diligencia segun la planificacién mensual que mantiene.

4 » Trabajador Social:
Lee la documentacién aportada por la autoridad solicitante y, de requerir alguna otra,

la solicitara.

5 = Abordaje
= Trabajador Social:
Aborda al usuario, se presenta (indica su nombre y profesidon) y explica cual es el
objetivo de la visita y el servicio a brindar.
Nota: Debe hacerse en un ambiente adecuado procurando la privacidad y respetando
la intimidad.
= Plantea al usuario el Formulario de Consentimiento Informado (IDCI-004)
para su firma. Cuando se trate de persona menor de edad y/o con
discapacidad, este procedimiento se realiza con el padre, madre, tutor o
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representante legal posterior a la firma del consentimiento informado. En
ausencia de padre, madre, tutor o representante legal se debe considerar lo
establecido en el Capitulo 3, punto 3.9 consentimiento informado de este
Protocolo.

Realiza un estudio social que abarque lo referente a las condiciones
sociofamiliares y el entorno del usuario.

Informa al usuario que previamente se dio lectura de su caso.

Evitara preguntas del hecho; no obstante, si el usuario de forma espontaneay
voluntaria narrase situaciones del hecho o posterior a este, tomara nota de lo
expresado.

Toma nota de lo observado durante la visita sin incomodar al usuario y con su
autorizacidn, y realiza la toma de imagenes (fotografias).

Aclara las dudas, orientando con el cuidado de no crear falsas expectativas, y
cierra el servicio refiriéndose inicamente a temas neutrales.

6 [ ]

Elaboracion de informe:

Elabora el informe de estudio social haciendo uso de las notas y anexa al Informe
Social (IFS0O-005) las imagenes (fotografias) recopiladas.

Entrega el referido informe al coordinador para su remisioén a la autoridad
solicitante del servicio.

Realiza, de considerarlo necesario, las derivaciones y/o vinculaciones a través
del Formulario de Derivaciéon (FDE-003) con otros organismos publicos o
privados para la asistencia del usuario.

- .

Personal de Secretaria de UPAVIT:

Registra en la plantilla estadistica de la UPAVIT la salida del informe y archiva los
documentos contenidos en la carpeta generada para el usuario en la Unidad.

Gaceta Oficial Digital
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3.2.1.2. Flujograma del proceso de estudio social

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ESTUDIO SOCIAL
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3.2.2 Descripcion del proceso de estudio socioecondmico

Es un rubro del informe de estudio social que da a conocer informacién especifica, sin
profundizar. Tiene como fin informar a la autoridad solicitante el perfil socioeconémico del
usuario, captar y suplir las necesidades de asistencia y proteccién de las victimas y testigos
de forma inmediata en caso de ser necesario.

En aquellos casos donde se requieran necesidades materiales a corto y mediano plazo y no
se cuente con un informe social, el coordinado avalorara la necesidad de realizar un informe
socioecondémico, considerando la naturaleza del delito, caracteristica de la persona y/o por
pertenencia a un colectivo.

3.2.1.1 Narrativo del proceso de estudio socioeconémico

= Formaliza el servicio mediante el Formulario de Requerimiento de Servicios
(FRS-001) o a través de la Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.

= Personal de Secretaria de UPAVIT:
Verifica que la documentaciéon minima esté completa (Formulario de Requerimiento
de Servicios, noticia criminal y entrevistas previas).

= Registralos datos del Formulario de Requerimiento de Servicios en la plantilla
estadistica.

= Abre la carpeta para registrar los documentos, asignando la numeracién
interna de ingreso.

= (Coordinador de UPAVIT:
Designa al profesional del drea de trabajo social para que brinde el servicio solicitado.

= Trabajor Social:
Lee la documentacidn aportada por la autoridad solicitante y, de requerir alguna otra,

la solicitara.

= Abordaje

= Trabajor Social:
Aborda al usuario, se presenta (indica su nombre y profesidn) y explica cual es el
objetivo de la visita y el servicio a brindar.
Nota: Debe hacerse en un ambiente adecuado procurando la privacidad y respetando
la intimidad.

= Plantea al usuario el Formulario de Consentimiento Informado (IDCI-004)
para su firma. Cuando se trate de persona menor de edad y/o con
discapacidad, este procedimiento se realiza con el padre, madre, tutor o
representante legal posterior a la firma del consentimiento informado. En
ausencia de padre, madre, tutor o representante legal se debe considerar lo
establecido en el Capitulo 3, punto 3.9 consentimiento informado de este
Protocolo.

= Realiza el estudio socioeconémico, que tiene como fin informar a la autoridad
solicitante el perfil socioeconémico del usuario, captary suplir las necesidades
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de asistencia y proteccion de las victimas y testigos de forma inmediata, a
corto y mediano plazo.
= Aclara las dudas, orientando con el cuidado de no crear falsas expectativas, y
cierra el servicio refiriéndose inicamente a temas neutrales.
6 = Elaboracion de informe.
Elabora el Informe de Estudio Socioecon6mico (IFSE-006) utilizando las notas
recopiladas.
= Entrega el referido informe al coordinador para su remision a la autoridad
solicitante del servicio.
= Realiza, de considerarlo necesario, las derivaciones y/o vinculaciones a través
del Formulario de Derivacién (FDE-003) con otros organismos publicos o
privados para la asistencia del usuario.
7 = Personal de Secretaria de UPAVIT:
Registra en la plantilla estadistica de la UPAVIT la salida del informe y archiva los
documentos contenidos en la carpeta generada para el usuario en la Unidad.
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3.2.2.2. Flujograma del proceso de estudio socioecondémico

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO
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3.3 Area de servicio legal

3.3.1 Descripcion del proceso de orientacion legal

Escucha activa de las necesidades legales del usuario, informando sobre los derechos que
tiene de actuar y acceder a la justicia, y de recibir la atencion y proteccion necesaria que
resguarde su integridad, salud fisica y mental considerando las fases del proceso penal y lo
que se desarrolla en cada una; derechos establecidos en el marco juridico nacional e
internacional sobre la materia de derechos de las victimas directas e indirectas y testigos.

En caso de ser necesario, y tratindose de asuntos en materia civil, familiar, mercantil,
administrativa, laboral u otra rama del derecho relacionado al caso, se brindara la
orientacién legal conducente, y se realizara la derivacién a los organismos publicos y
privados competentes para la atencion y asistencia.

3.3.1.1 Narrativo del proceso de orientacion legal

= Formaliza el servicio mediante el Formulario de Requerimiento de Servicios
(FRS-001) o a través de la Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.

= Personal de Secretaria de UPAVIT:
Verifica que la documentacion minima esté completa (Formulario de Requerimiento
de Servicios, noticia criminal y entrevistas previas).

= Registralos datos del Formulario de Requerimiento de Servicios en la
plantilla estadistica.

= Abre la carpeta para registrar los documentos, asignando la numeracién
interna de ingreso.

= (Coordinador de UPAVIT:
Designa al profesional del drea legal para que brinde el servicio solicitado.

» Arealegal:
Lee la documentacién aportada por la autoridad solicitante y, de requerir alguna otra,

la solicitara.

= Abordaje
= Area legal:
Aborda al usuario, se presenta (indica su nombre y profesidn).

= Dirige al usuario a un ambiente comodo y privado, le explica cudl es el objetivo
del servicio a brindar.
Nota: La orientacion legal no es lo mismo que el patrocinio legal gratuito (asistir o
representar a la victima en el proceso penal).

= Plantea al usuario el Formulario de Consentimiento Informado (IDCI-004)
para su firma. Cuando se trate de persona menor de edad y/o con
discapacidad, este procedimiento se realiza con el padre, madre, tutor o
representante legal posterior a la firma del consentimiento informado.
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= Explica en un lenguaje apropiado en qué consiste el servicio. En ausencia de
padre, madre, tutor o representante legal se debe considerar lo establecido en
el Capitulo 3, punto 3.9 consentimiento informado de este Protocolo.

= [lustra al usuario de sus derechos y obligaciones®.

= Escucha las inquietudes legales del usuario. Evitara preguntas sobre el hecho;
no obstante, si el usuario narra espontdneamente y de forma voluntaria
situaciones del hecho o posterior a este, toma nota de lo expresado.

= Explicalos derechos, obligaciones, fases y el rol como sujeto del proceso penal,
cuidando no generar falsas expectativas del proceso.

= Aclaralas dudas que tenga el usuario tomando notas de lo expresado.
Nota: El lenguaje utilizado por el profesional debe ser claro, de acuerdo con la
naturaleza del delito, caracteristicas de la persona y su pertenencia a un colectivo.

= Realiza, de considerarlo necesario, las derivaciones y/o vinculaciones a través
del Formulario de Derivaciéon (FDE-003) con otros organismos publicos o
privados para la asistencia del usuario.

= Elaboracion de informe.
Elabora el Informe de Legal de Atencidn al Usuario (IFSE-003) utilizando las notas
recopiladas.

= Entrega el referido informe al coordinador para su remisién a la autoridad
solicitante del servicio.

= Personal de Secretaria de UPAVIT:
Registra en la plantilla estadistica de la UPAVIT la salida del informe y archiva los
documentos contenidos en la carpeta generada para el usuario en la Unidad.

6 Art.80 del Cddigo Procesal Penal Panamerio, Ley N°31 de 28 de mayo de 1998. Los derechos de los usuarios pueden ser especificos dependiendo
del delito que se esté investigado (trata de personas, violencia contra la mujer, etc.)
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3.3.1.2. Flujograma del proceso de orientacion legal

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ORIENTACION LEGAL
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3.3.2. Descripcion del proceso de seguimiento a medidas de proteccion de casos de
relevancia

Permite el proceso continuo, observacién y verificacion minuciosa del cumplimiento de la
medida de protecciéon aplicada al usuario durante el proceso penal. Se considera bajo una
previa valoracion del caso. Consiste en visitas, llamadas, atenciones programadas dentro y
fuera de la oficina. Se documenta los posibles riesgos y la efectividad de las medidas de
proteccion vigentes.

La periodicidad del seguimiento y cierre esta ligado a la fase del proceso penal, la naturaleza
del delito, las caracteristicas de la persona, por su pertenencia a un colectivo y la vigencia de
la medida de proteccion aplicada.

3.3.2.1 Narrativo del proceso de seguimiento a medidas de proteccion de casos de
relevancia

= Activa el servicio mediante el Formulario de Requerimiento de Servicio de la
UPAVIT (FRS-001) o mediante la Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.

2 = Personal de Secretaria de UPAVIT:
Verifica que la documentacién minima esté completa (Formulario de Requerimiento
de Servicios, noticia criminal y resolucion de la medida de proteccion aplicada) y otra
informacion relevante.
= Registralos datos del Formulario de Requerimiento de Servicios en la plantilla
estadistica.
= Abre la carpeta para registrar los documentos, asignando la numeracién
interna de ingreso.
3 = Coordinador de UPAVIT:
Designa al profesional del drea legal para que atienda la solicitud.

rd

= Arealegal:
Lee la documentacion aportada por la autoridad solicitante y de requerir alguna otra,

la solicitara.

= Organiza la diligencia segin la planificacion mensual que mantiene,
considerando la vigencia de la medida de proteccién aplicada.
5 * Abordaje
= Arealegal:
Aborda al usuario, se presenta (indica su nombre y profesion).
= Dirige al usuario a un ambiente comodo y privado, le explica cudl es el objetivo
del servicio a brindar.
= Plantea al usuario el Formulario de Consentimiento Informado (IDCI-004)
para su firma. Cuando se trate de persona menor de edad y/o con
discapacidad, este procedimiento se realiza con el padre, madre, tutor o
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representante legal posterior a la firma del consentimiento informado.

Explica en un lenguaje apropiado en qué consiste el servicio. En ausencia de
padre, madre, tutor o representante legal se debe considerar lo establecido en
el Capitulo 3, punto 3.9 consentimiento informado de este Protocolo.

Verifica el cumplimiento de la medida de proteccién aplicada.

Considera los puntos relevantes en los que descansa la valoracion del caso
para realizar el seguimiento, de acuerdo con la naturaleza del delito,
caracteristicas de la persona, su pertenencia a un colectivo y la vigencia de la
medida de proteccion aplicada.

6 ]

Elaboracion de informe:

Elabora el Informe Legal de Atencién al Usuario (IFSE-003) utilizando las notas
recopiladas.

Entrega el referido informe al coordinador para su remision a la autoridad
solicitante del servicio.

Realiza, de considerarlo necesario, las derivaciones y/o vinculaciones a través
del Formulario de Derivacion (FDE-003) con otros organismos publicos o
privados para la asistencia del usuario.

7 [ ]

Personal de Secretaria de UPAVIT:

Registra en la plantilla estadistica de la UPAVIT la salida del informe y archiva los
documentos contenidos en la carpeta generada para el usuario en la Unidad.
Nota: Dependiendo de la periodicidad establecida para el seguimiento, se entregara
el informe por actuacion, al cuamplimiento del mes y/o por incidente critico.

Gaceta Oficial Digital
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3.3.2.2 Flujograma del proceso de seguimiento a medidas de proteccién de casos de

relevancia

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO A MEDIDAS DE PROTECCION DE
CASOS DE RELEVANCIA
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3.4. Intervencion interdisciplinaria

La intervencion interdisciplinaria es la acciéon colaborativa y multi especializada que
involucra a miembros del equipo de diferentes disciplinas, para tomar decisiones, compartir
recursos y responsabilidades encaminadas a brindar un servicio integral a las victimas y/o
testigos.

El coordinador de la UPAVIT debe considerar la demanda de los servicios y la disponibilidad
de los profesionales, priorizando segtin el area técnica mas relacionada al servicio solicitado.
Es imperativo considerar la realidad geografica de la UPAVIT y el recurso humano
disponible.

3.4.1. Descripcion del proceso de primera intervencion en crisis - primeros auxilios
psicolégicos (PAP)

Se refiere a la intervencién inmediata en el momento de crisis, entendiéndose como una
ayuda breve e inmediata de apoyo y rescate a la persona, mediante la escucha activa,
facilitando la expresion de sentimientos y emociones para restablecer su estabilidad
emocional, ser el nexo de unién con sus redes de apoyo y facilitar las condiciones de un
continuo equilibrio personal de ayuda, proporcionando informacién sobre los recursos
necesarios y brindando orientacién sobre qué hacer y coémo hacerlo.

Cortés y Figueroa (2015) proponen que los primeros auxilios psicolégicos (PAP) estan
definidos como una técnica de apoyo humanitario para personas que se encuentran en
situacién de crisis (ejemplo: crisis humanitaria, accidente de transito, noticia de familiar
gravemente enfermo, incendio, desastre natural, asalto, etc.), que tiene como objetivo
recuperar el equilibrio emocional y prevenir el desarrollo de secuelas psicologicas (p.6).

3.4.1.1. Narrativo del proceso de primera intervencion en crisis - primeros auxilios
psicolodgicos (PAP)

= Formaliza el servicio mediante el Formulario de Requerimiento de Servicios
(FRS-001) o a través de la Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.
Nota: Excepcionalmente, este servicio puede ser activado en diligencias presididas
por los jueces o magistrados en las que la victima y/o testigo presente una crisis.
= Coordinador de UPAVIT:
Designa al profesional (psicologia, legal o trabajo social) para que atienda al usuario.
= Profesional Asignado:
Conoce a través de la autoridad solicitante los antecedentes del caso, datos relevantes
del usuario y circunstancias.
4 » Personal de Secretaria de UPAVIT:
Registra los datos del Formulario de Requerimiento de Servicios de la UPAVIT en la
plantilla estadistica.
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= Abre la carpeta para registrar los documentos, asignando la numeracién
interna de ingreso.

= Abordaje
= Profesional Asignado:
Aborda al usuario, se presenta (indica su nombre y profesion), pide permiso para

hablar, debe mostrar empatia.

= Dirige al usuario a un ambiente comodo y privado, le explica cudl es el objetivo
del servicio a brindar.

= Valora la situacién y, de ser necesario, ofrece algiin insumo (agua, alimento,
enseres y otros).

= Brinda escucha activa a la persona, le permite verbalizar sus sentimientos y
emociones.
Nota: En caso de que el usuario esté demasiado agitado, hable precipitadamente,
parezca estar perdiendo contacto con su entorno o llore en exceso, puede ser util que
el profesional realice el siguiente ejercicio:
= Pedirle al usuario que lo escuche y que le mire.
= [ndague sila persona sabe quién es, donde esta y qué esta sucediendo.
= Pedirle que le describa lo que esta a su alrededor y que le diga dénde estan
ambos.
= Haga uso de ejercicios de respiracion.

= Estabiliza al usuario y lo dirige a la autoridad.

= En caso contrario, se informa sobre la condicién a la autoridad solicitante y al
coordinador de la UPAVIT para establecer el enlace con la instancia médica o
salud mental y con su red de apoyo.

= Plantea al usuario el Formulario de Consentimiento Informado (IDCI-004)
para su firma. Cuando se trate de persona menor de edad y/o con
discapacidad, este procedimiento se realiza con el padre, madre, tutor o
representante legal posterior a la firma del consentimiento informado.

= Explica en un lenguaje apropiado en qué consiste el servicio. En ausencia de
padre, madre, tutor o representante legal se debe considerar lo establecido en
el Capitulo 3, punto 3.9 consentimiento informado de este Protocolo.

= Realiza, de considerarlo necesario, las derivaciones y/o vinculaciones a través
del Formulario de Derivaciéon (FDE-003) con otros organismos publicos o
privados para la asistencia del usuario.

= Elabora notas de lo ocurrido durante la intervencién una vez haya culminado
con el servicio.

= Elaboracion de informe.

Elabora el Informe de Primera Intervencién en Crisis- (Primeros Auxilios
Psicoldgicos) (IFPIC-002) utilizando las notas recopiladas.

= Entrega el referido informe al coordinador para su remisién a la autoridad
solicitante del servicio.

» Personal de Secretaria de UPAVIT:
Registra en la plantilla estadistica de la UPAVIT la salida del informe y archiva los
documentos contenidos en la carpeta generada para el usuario en la Unidad.
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3.4.1.2. Flujograma de primera intervencion en crisis- primeros auxilios psicolégicos

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRIMERA IN'[ERVENCION EN
CRISIS-PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS
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3.4.2. Descripcion del proceso de seguimiento en caso de relevancia

Permite el proceso continuo y observaciéon minuciosa de la evolucién y desarrollo del usuario
brindando escucha, soporte, orientacién y captacién de necesidades de asistencia y
proteccion durante el proceso penal. Se considera bajo una previa valoraciéon del caso y la
intervencién puede ser interdisciplinaria. Consiste en visitas, llamadas, atenciones
programadas dentro y fuera de la oficina.

La periodicidad del seguimiento estd ligado a la fase del proceso, las caracteristicas
personales del usuario y la diligencia judicial en la que participara. La valoracion del cierre
del seguimiento estd supeditado al criterio técnico del profesional, por vinculacién a medios
gubernamentales y no gubernamentales, la permanencia en Panam3, en caso de usuarios
extranjeros. Se tendrd como un rango de tiempo méximo de tres (3) meses para hacer la
valoracién de continuidad y cierre del seguimiento.

3.4.2.1 Narrativo del proceso de seguimiento en caso de relevancia

= Activa el servicio mediante Formulario de Requerimiento de Servicio de la
UPAVIT (FRS-001) o mediante la Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.

= Personal de Secretaria de UPAVIT:
Verifica que la documentacién minima esté completa (Formulario de Requerimiento
de Servicios, noticia criminal y entrevistas previas), y otra informacién relevante.

= Registralos datos del Formulario de Requerimiento de Servicios en la plantilla
estadistica.

= Abre la carpeta para registrar los documentos, asignando la numeraciéon
interna de ingreso.

= (Coordinador de UPAVIT:
Designa al profesional (psicologia, legal o trabajo social) para que atienda al usuario.

= Profesional Asignado:
Lee la documentacidn aportada por la autoridad solicitante y, de requerir alguna otra,
la solicitara.

» Organiza la diligencia segtin la planificacién mensual que mantiene y las
necesidades presentes en el usuario.

= Abordaje

= Profesional Asignado:
Aborda al usuario, se presenta (indica su nombre y profesion) y establece rapport con
temas neutrales.

= Dirige al usuario a un ambiente comodo y privado, le explica cudl es el objetivo
del servicio a brindar.

= Plantea al usuario el Formulario de Consentimiento Informado (IDCI-004)
para su firma. Cuando se trate de persona menor de edad y/o con
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discapacidad, este procedimiento se realiza con el padre, madre, tutor o
representante legal posterior a la firma del consentimiento informado.

= Explica en un lenguaje apropiado en qué consiste el servicio. En ausencia de
padre, madre o tutor o representante legal, se debe considerar lo establecido
en el Capitulo 3, punto 3.9 consentimiento informado de este Protocolo.

= Considera los puntos relevantes en los que descansa la valoracién del caso
para realizar el seguimiento, de acuerdo con la naturaleza del delito,
caracteristicas de la persona y su pertenencia a un colectivo.

Nota: El cierre del servicio debe establecerse por las siguientes razones:

= Por criterio técnico del especialista, debidamente fundamentado y motivado.

=  Por vinculacidn a una institucién publica, verificando el cumplimiento de la
comparecencia del usuario y la asistencia periddica al servicio vinculado.

= Cuando se trata de victimas extranjeras, hasta el término de su permanencia
en Panama.

= Realiza, de considerarlo necesario, las derivaciones y/o vinculaciones a través
del Formulario de Derivacién (FDE-003) con otros organismos publicos o
privados para la asistencia del usuario.

= Elaboracién de informe:

Elabora el Informe de Atencion al Usuario (IFAU-003) utilizando las notas
recopiladas.

= Entrega el referido informe al coordinador para su remisién a la autoridad
solicitante del servicio.

= Personal de Secretaria de UPAVIT:
Registra en la plantilla estadistica de la UPAVIT la salida del informe y archiva los
documentos contenidos en la carpeta generada para el usuario en la Unidad.
Nota: Dependiendo de la periodicidad establecida para el seguimiento, se entregara
informe por actuacion, al cumplimiento del mes y/o por incidente critico.
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3.4.2.2. Flujograma del proceso de seguimiento de casos de relevancia
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3.4.3 Descripcion del proceso de acompaiiamiento

El acompafiamiento es un servicio centrado en la persona, sus caracteristicas, la naturaleza
del delito y por su pertenencia a un colectivo. Precisa un sostén profesional al usuario en el
proceso penal, a efectos de mitigar los impactos de su condicién y mantener niveles de
desenvolvimiento adecuado, a fin de evitar la victimizacién secundaria.

3.4.3.1 Narrativo del proceso de acompafiamiento

= Formaliza el servicio mediante el Formulario de Requerimiento de Servicios
(FRS-001) o a través de la Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.

2 = Personal de Secretaria de UPAVIT:
Verifica que la documentacion minima esté completa? (Formulario de Requerimiento
de Servicios y noticia criminal) y otra informacion relevante contenida en la carpeta.
= Registralos datos del Formulario de Requerimiento de Servicios en la plantilla
estadistica.
= Abre la carpeta para registrar los documentos, asignando la numeracién
interna de ingreso.

3 = Coordinador de UPAVIT:
Designa al profesional (psicologia, legal o trabajo social) para que atienda al usuario.
4 = Profesional Asignado:

Lee la documentacion aportada por la autoridad solicitante y de requerir alguna otra,
la solicitara.
5 = Abordaje
= Profesional Asignado:
Aborda al usuario, se presenta (indica sunombre y profesidn) y establece rapport con
temas neutrales.
= Dirige al usuario a un ambiente cémodo y privado, le explica cudl es el objetivo
del servicio a brindar.8
= Plantea al usuario el Formulario de Consentimiento Informado (IDCI-004),
para su firma. Cuando se trate de persona menor de edad y/o con
discapacidad, este procedimiento se realiza con el padre, madre, tutor o
representante legal posterior a la firma del consentimiento informado.
= Explica en un lenguaje apropiado en qué consiste el servicio. En ausencia de
padre, madre, tutor o representante legal, se debe considerar lo establecido en
el Capitulo 3, punto 3.9 consentimiento informado de este Protocolo.
= Considera la condicidn del usuario, antes, durante y finalizada la diligencia.
Nota: Considerara lo referente a sus creencias, pensamientos, sus miedos, sus limites
y las abordara sin generar falsas expectativas.

7 Los documentos requeridos y aportados dependerdn del caso y la diligencia judicial en la que se realizard el acompaiiamiento.
8 Si este servicio se brinda en un lugar distinto a la sede de UPAVIT, el profesional debe ubicar un ambiente comodo y privado para el
abordaje.
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= Realiza, de considerarlo necesario, las derivaciones y/o vinculaciones a través
del Formulario de Derivaciéon (FDE-003) con otros organismos publicos o
privados para la asistencia del usuario.

= Elaboracién de informe:

Elabora el Informe de Atencion al Usuario (IFAU-003) utilizando lo observado y las
notas recopiladas.

= Entrega al coordinador para su remision a la autoridad solicitante del
servicio.

» Personal de Secretaria de UPAVIT:
Registra en la plantilla estadistica de la UPAVIT la salida del informe y archiva los
documentos contenidos en la carpeta generada para el usuario en la Unidad.
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3.4.3.2 Flujograma del proceso de acompaiiamiento a la victima o testigo por
condicion de vulnerabilidad

FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO
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3.4.4. Descripcion del proceso de necesidades materiales

Actividad que planifica, gestiona y suministra al usuario la asistencia para asegurar un trato
digno en el proceso penal, considerando sus condiciones de vulnerabilidad a efectos de
mitigar los impactos de su condicidn, tutelando de manera efectiva el acceso a la justicia.

Este servicio contempla uno o varios de los siguientes rubros: alimentacion, hospedaje,
gastos de transporte, indumentaria, articulos de aseo personal, medicamentos, viveres de
primera necesidad entre otros.

3.4.4.1 Narrativo del proceso de necesidades materiales

= Formaliza el servicio mediante el Formulario de Requerimiento de Servicios
(FRS-001) o a través de la Plataforma del Sistema Penal Acusatorio.

Nota:
. Si el servicio solicitado corresponde a gastos de transporte, quien lo solicita
debe adjuntar el desglose del pasaje.
. Cuando las necesidades materiales requeridas sean para el desarrollo de
audiencia de juicio oral, el Formulario de Requerimiento de Servicios de la UPAVIT
debe presentarse con un minimo de quince (15) dias previo al acto de audiencia. La
autoridad solicitante designara a un funcionario de contacto de su despacho como
responsable del seguimiento del servicio, desde su solicitud hasta la finalizacion del
acto de audiencia.
Si el servicio a solicitar es alimentacion en fase de juicio oral, se debe adjuntar listado
de los usuarios, incluir el nombre completo, nimero de identificacion y tipo de
participacion en acto de audiencia (victima, testigo, perito y otros) con un minimo de
quince (15) dias previo.
2 = Personal de Secretaria de UPAVIT:
Verifica que la documentacién minima esté completa (Formulario de Requerimiento
de Servicios y/o Formulario de Requerimiento Interno y noticia criminal).
= Registralos datos del Formulario de Requerimiento de Servicios de la UPAVIT
y/o de Formulario Requerimiento Interno de la UPAVIT en la plantilla
estadistica de la UPAVIT.
= Abre la carpeta para registrar los documentos, asignando la numeracién
interna de ingreso.
3 * Coordinador de UPAVIT:
Designa al profesional (psicologia, legal o trabajo social) para atender el servicio
solicitado y coordina lo necesario para la gestion y entrega de este.
4 = Abordaje
= Profesional Asignado:

9 En caso de urgencia, la autoridad solicitante se comunicard personalmente o via telefonica para solicitar el servicio requerido y en cuanto
sea posible, formaliza el formulario de requerimiento de servicio de la UPAVIT. Este servicio también podrd ser solicitado por profesionales
de la UPAVIT a través del formulario de requerimiento interno de la UPAVIT (FRI-002).
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Aborda al usuario, se presenta (indica su nombre y profesion).

= Dirige al usuario a un ambiente comodo y privado, le explica cudl es el objetivo
del servicio a brindar.

Plantea el Formulario de Necesidades Materiales que corresponda al servicio
solicitado.
Nota: Puede tratarse de:

= Entrega de alimentacién y otros (IDA0O-001)

= (Gastos de transporte (IDGT-002)

= Hospedaje (IDNH-003)

= Entrega la necesidad material gestionada y solicita la firma del usuario como
constancia de recepcion.

= Elaboracién de informe:

Plasma la actuacion realizada en el Informe de Atencién al Usuario (IFAU-003), si el
servicio lo solicito la autoridad.

Nota: En caso de requerimiento interno, el mismo queda como constancia del servicio
brindado y debe ser incluido en el informe correspondiente, en el punto de “servicios
brindados”.

= Entrega el referido informa al coordinador para su remisién a la autoridad
solicitante del servicio.

= Realiza, de considerarlo necesario, las derivaciones y/o vinculaciones a través
del Formulario de Derivaciéon (FDE-003) con otros organismos publicos o
privados para la asistencia del usuario.

= Personal de Secretaria de UPAVIT:
Registra en la plantilla estadistica de la UPAVIT, la salida del informe y archiva los
documentos contenidos en la carpeta generada del usuario en la Unidad.
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3.4.4.2 Flujograma del proceso de necesidades materiales
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4. MANEJO ESTADISTICO Y ARCHIVO DE INFORMACION DE LA UPAVIT

4.1. Informacion estadistica

Toda actuacién debe ser medible y cuantificable, por lo que un componente importante en
la actuacién de la UPAVIT, es el manejo de la informacion. La informacion estadistica debe
tener estricta relaciéon con las solicitudes de servicios que utiliza la autoridad solicitante
cuando llenen el “Formulario de requerimiento de servicio de UPAVIT” (FRS-001), pues de
esa manera podra contrastarse lo que se solicita y el trabajo que se realiza.

Esta informacidn sera registrada en una base de datos que recopila los servicios solicitados
por la autoridad solicitante a través del formulario de requerimiento de servicio de la
UPAVIT y lo solicitado por el personal de UPAVIT a través del Formulario de requerimiento
interno (FRI-002).

A partir de la sistematizacion de la informacion que recoge la plantilla de registro de UPAVIT
o plataforma del Sistema Panama Acusatorio, permite conocer la frecuencia de delitos con
los que se trabaja, inferir cudles de las dreas y servicios tienen mayor demanda, a fin de tomar
decisiones para el mejoramiento en la calidad de los servicios y gestién objetiva del recurso
humano. La informacion, de igual manera, sera de utilidad para los informes mensuales de
cada UPAVIT, los informes de gestidn que periédicamente debe presentar la SEPROVIT, para
dar respuestas a consultas a nivel institucional e internacional.

Cada UPAVIT es responsable de llenar correctamente los campos requeridos en la plantilla
de registro (PR), que debera contener;

1. Datos del despacho solicitante.

2. Datos generales del usuario.

3. Datos del presunto o presuntos agresores.
4. Servicios brindados en la UPAVIT por area.

Mensualmente el coordinador velara que todos los datos de los servicios brindados estén
registrados correctamente en la plantilla de registro o plataforma del Sistema Penal
Acusatorio. El Centro de Estadistica serd el encargado de extraer y tabular los datos
presentando informes estadisticos mensuales.

4.2. Archivo

Se establecen los lineamientos para la organizacidn, conservacion y acceso a la informacion
generada por la UPAVIT, siguiendo los pardmetros y normas archivisticas minimas
establecidos.

Los documentos son toda informacién creada o recibida por el personal de UPAVIT en el
desempeiio de sus tareas para los usuarios; son testimonio de las distintas actuaciones por
lo que se debe asegurar la debida organizacién, gestién y conservacidn de estos.
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Una carpeta es el conjunto de documentos relacionados de un usuario, los cuales deben
organizarse sucesivamente en el orden en que se producen. La misma podrd estar
conformada en una o varias secciones, debera ser foliada y codificada para asegurar su
integridad y facilitar el acceso a la informacién del expediente en su forma fisica y digital.

Cada UPAVIT tendra la responsabilidad de mantener en forma ordenada los archivos de
gestidn, mediante la formacién de carpetas bajo los siguientes criterios:

1. Los documentos se agrupan por usuario.

2. Se clasificaran respetando la procedencia del documento.

3. Los documentos se ordenardn en base al siguiente orden: cronoldgico (fecha del
documento) o numérico (N° de registro interno).

4. Los documentos se ordenaran con base al asunto, cédigo de la unidad administrativa.

4.3. Plan Operativo Anual (POA)

El coordinador con la colaboracién del personal de la UPAVIT elaborara el plan operativo
anual y lo remitira a la SEPROVIT para su revision y aprobacion el ultimo dia habil del mes
de noviembre.

El POA debe contener:

e Objetivo.

e Actividad (debe detallarse si la actividad corresponde a formacién, fortalecimiento y
autocuidado al personal de la UPAVIT; si es dirigida a personal institucional,
interinstitucional y nivel comunitario u otros aspectos a solicitud expresa de la
SEPROVIT).

e Recursos (insumos y materiales requeridos ante cada objetivo especifico planteado).

e Poblacién beneficiaria (si fue beneficiada poblacion adulta: mujeres, hombres, adulto
mayor, nifos, nifias y adolescentes, incluyendo la cantidad total de los beneficiarios)

e Personal a cargo de las actividades programadas (responsables).

e Fecha asignada a cada actividad.

4.4. Informe mensual de las UPAVIT

Los primeros cinco (5) dias del mes se debera consolidar la informacion estadistica del mes
pasado, enviando de forma digital a la SEPROVIT el informe mensual o a solicitud expresa,
sobre el trabajo que realiza la UPAVIT. Estos informes deberan contener informacién sobre
el cumplimiento del POA, datos estadisticos, informacion sobre actividades realizadas y otras
que se consideren relevantes. El coordinador de la UPAVIT remitira el reporte estadistico y
el informe mensual, este ultimo se reportara a través del formulario mensual de actividades
(IFME-007). Las fotografias se deben adjuntar en formato JPG como un archivo
independiente al formulario.
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GLOSARIO DE TERMINOS

1. Abordaje integral: Corresponde a la cohesion y esfuerzo integral entre todos los
integrantes de la UPAVIT, para brindar una atencién con calidad y empatia que
suponga un trato digno y oportuno.

2. Autoridad solicitante: Procurador General de la Nacién, fiscales y personeros
(Articulo 219 de la Constitucién Politica de la Republica de Panama,2004).
Excepcionalmente, el juez o magistrado en diligencias que preside podra activar el
servicio de primera intervencion en crisis (primeros auxilios psicoldgicos) en las que
la victima y/o testigo lo requiera.

3. Acompainamiento: Precisa un sostén profesional al usuario en el proceso penal, a
efectos de mitigar los impactos de su condicién y mantener niveles de
desenvolvimiento adecuado, a fin de evitar la victimizacion secundaria.

4. Actitud: Se refiere a las concepciones fundamentales relativas a la naturaleza del ser
humano, implica ciertos componentes morales o humanos, exige un compromiso
personal y se define como una tendencia o disposicién constante a percibir y
reaccionar en un sentido determinado, por ejemplo, de tolerancia o de intolerancia,
de respeto o de critica, de confianza o de desconfianza, etc. Por esto, la actitud se
enraiza en la personalidad, la cual, en cierto sentido, se pudiera definir como el
conjunto de actitudes de una persona dada. Evidentemente, aunque las actitudes
pueden cambiar, no se adquieren por simple «entrenamiento» en laboratorios o
talleres, sino a través de vivencias mucho mas profundas y complejas.

5. Anticipo jurisdiccional de prueba: Las partes, de manera excepcional, solicitan al
juez de garantias la produccion anticipada de prueba, conforme a los casos especificos
normados en el articulo 279 del Co6digo de Procedimiento Penal Panamefio.

6. Asistencia: Colaboracion con la victima, testigo, perito y otros intervinientes en el
proceso penal de forma de apoyar su integridad fisica, emocional, psicolégica, social,
material a efectos de mitigar los impactos de su condicién y mantener niveles de
desenvolvimiento adecuado, a fin de lograr un enjuiciamiento eficiente y evitar la
victimizacién secundaria.

7. Caracteristicas fisicas: Rasgos fisicos, aspectos generales (ojos, cara, cabello, etc.)
que incluye apariencia, presentacidn fisica, vestimenta, nutricion e higiene y contacto
ocular.

8. Caracteristicas psicologicas: Modo de actuar, reaccionar, pensar, sentir, reflexionar
frente a una experiencia o situacion. Son caracteristicas psicologicas también la
orientacién espaciotemporal observadas en el individuo al momento de la atencion.

9. Crisis: Es un estado temporal de alteraciéon y desorganizaciéon emocional producto de

una situaciéon inesperada vivenciada como amenaza y que parece imposible de
resolver (Slaikeu, K.A., 1996).
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10.Delito: Es un acto u omision por infringir el Cédigo Penal y otras leyes que establecen
los tipos penales. Sus elementos son la conducta tipica, antijuridica y culpable.
(Art.24,25, 26-30 Codigo Penal Panamefio).

11.Derivacion: Proceso por el cual se direcciona al usuario a organismos publicos o
privados para que reciba el tratamiento, asistencia y/o recursos sociales acordes a la
necesidad requerida.

12.Denunciante: Es quien pone en conocimiento del Ministerio Publico la ocurrencia de
un delito investigable de oficio. No es parte en el proceso, ni esta obligado a probar su
relato.

13.Demas intervinientes en el proceso penal: Incluye a victimas indirectas u otras
personas que coadyuven en la investigacion del fiscal. Su atencién, asistencia y
proteccion ird en funcion en la situacion que se encuentren, ya sea de riesgo o peligro
por su intervencion directa o indirecta en la investigacion de un delito, en un proceso
judicial o por su relacion familiar, con victima directa.

14.Discapacidad: La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad,
en el articulo 1 define la discapacidad como “aquellas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo y que, al interactuar con diversas
barreras, pueden ver impedida su participacidn plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas”.

15.Enfoque: Comprende el marco de andlisis normativo y conceptual a través del cual
se proponen las estrategias y acciones dentro del modelo, de manera que este se
enmarca desde el enfoque de derechos.

16.Enseres: Articulos orientados a satisfacer las carencias basicas del ser humano;
alimentacion, salud, entre otras.

17.Entrevista psicolégica: Técnica que utiliza el profesional de psicologia con el
objetivo de obtener el relato del hecho. Se recoge informacion relevante que permite
elaborar un informe sobre la entrevista. Se debe considerar el momento oportuno,
pudiendo ser el mismo dia del requerimiento o una fecha diferente. La duracién debe
ser entre 45 y 60 minutos.

18.Empatia: Es la capacidad para ponerse en el lugar de la persona, para comprender
los sentimientos y emociones, tomando conciencia de la naturaleza del delito,
caracteristicas de la persona y su pertenencia a un colectivo.

19.Formulario de requerimiento de trabajo de la UPAVIT: Documento estandarizado
para el contacto entre la autoridad solicitante y la UPAVIT, donde se solicitan los
servicios.

20.Formulario de requerimiento interno de la UPAVIT: Documento de uso interno
de la UPAVIT, para gestionar necesidades materiales identificadas por los
profesionales al prestar sus servicios. Dicho formulario debe ser autorizado mediante
la firma del coordinador de la UPAVIT.
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21.Formulario de derivacion externa de la UPAVIT: Documento que permite que los
profesionales de la UPAVIT vinculen al usuario a organismos publicos o privados para
que reciba el tratamiento, asistencia y/o recursos sociales acordes a la necesidad
requerida.

22.Grupo étnico: Son poblaciones cuyas condiciones y practicas sociales, culturales y
econdmicas, los distinguen del resto de la sociedad y que han mantenido su identidad
a lo largo de la historia, como sujetos colectivos que aducen un origen, una historia y
unas caracteristicas culturales propias, que estan dadas en sus cosmovisiones.

23.Hecho: Relato del usuario que da a conocer informacién del como, cudndo, dénde,
quién y consecuencias generadas del delito.

24.Informe: Se trata de una elaboracién ordenada basada en la observacion y el andlisis
con el fin de comunicar algo sucedido o los resultados de una investigacion.

25.Informe de estudio social: Conlleva un estudio de las condiciones socio familiares y
medio ambiente, es mas profundo que el informe socioeconémico. Se realiza con el
objetivo de describir la situacién o circunstancia social del usuario.

26.Informe de estudio socioecondémico: Es un rubro del informe social que da a
conocer informacidn especifica, sin profundizar. Tiene como fin establecer el perfil
socioeconomico del usuario.

27.Informe legal de atencion al usuario: Plasma los servicios brindados al usuario de
orientacién legal y seguimiento a las medidas de proteccidn en caso de relevancia.

28.Informe de atencion al usuario: Plasma los servicios de area interdisciplinaria
brindados al usuario, de igual manera registra los servicios que no cuenten con
modelo especifico de informe.

29.Intervencion interdisciplinaria: Se conoce como intervencién interdisciplinar al
enfoque colaborativo y multi especializado que involucra a miembros del equipo de
diferentes disciplinas que trabajan un prop6sito comun para establecer metas, tomar
decisiones y compartir recursos y responsabilidades.

30.Incidente critico: Situacidn significativa que desestabiliza a la persona, impactando
planos cognitivos, sociales y emocionales

31.Insitu: es una expresion proveniente del latin que significa «en el sitio» «en el lugar»;
o simplemente «aqui mismo»”.

32.Incidente critico: Situacidn significativa que desestabiliza a la persona, impactando
planos cognitivos, sociales y emocionales.

33.Monitor de oido inalambrico: Sistema de comunicacién que se utiliza como
herramienta en la Camara Gesell para laescucha discreta del profesional de
psicologia en tiempo real, sin perturbar al usuario.
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34.Necesidades materiales: Conjunto de condiciones esenciales para la vida, que
permiten la participacidn digna en el proceso penal. Incluye alimento, vestimenta,
calzado, medicina, gastos de movilizacién entre otros.

35.Notas: Recoleccion de informacién de forma escrita, con base en una exposicion oral,
que proviene de la atencién a los usuarios, en los servicios solicitados por la autoridad
solicitante.

36.Noticia criminal: Informacién que llega a la autoridad (procurador, fiscales,
personeros) sobre la ocurrencia de un delito, a través de una denuncia, querella o de
forma oficiosa. Se genera a través de un niimero y cédigo de barras.

37.N° de registro: Numeracion a nivel interno de la UPAVIT que se utiliza para el
registro de ingreso de un formulario de requerimiento de servicios.

38.Lugar de atencion: De acuerdo a lo establecido en el formulario de requerimiento
de servicios (FRS-001) los lugares de atencién corresponden a: campo (residencia,
hospital, albergues o centro de acogida, otros); sede (instalaciones de la UPAVIT);
Camara Gesell; area judicial (Organo Judicial, despachos del Ministerio Publico);
teleservicio (cuando se brinda el servicio de manera virtual).

39.0rientacion psicologica: Es un proceso de interaccion encaminado a potenciar
recursos personales presentes en el individuo, los cuales pueden conocer o
desconocer y que le permiten enfrentar situaciones dificiles. El servicio tiene un
caracter preventivo en el que el usuario eleva al razonamiento l6gico, la situacién
problema y reconoce sus habilidades para afrontarlo.

40.0rientacion legal: Proceso de escucha activa de las necesidades legales del usuario,
informando sobre los derechos que tiene de actuar y acceder a la justicia y de recibir
la atencidn y proteccion necesaria que resguarde su integridad, salud fisica y mental
dentro del proceso penal, derechos establecidos en el marco juridico nacional e
internacional sobre la materia del derecho de las victimas directas e indirectas y
testigos.

41.Persona con discapacidad: Las personas con discapacidad son aquellas que tienen
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en
interaccién con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacién plena y
efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas.

42.Persona en crisis emocional: Persona que enfrenta una situacion en la que se siente
amenazada o en peligro y manifiesta reacciones fisicas, emociones y pensamientos
incontrolables que le impiden actuar con racionalidad.

43.Perspectiva psico juridica: Atencion a las victimas y/o testigos en el ambito de
justicia, incorporando el establecimiento de acciones a nivel emocional y asistencial,
mediante servicios de asistencia psicolégica, de acuerdo con las caracteristicas y
necesidades de las mismas.
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44.Primera intervencion en crisis: La intervencion en crisis puede darse en primera y
en segunda instancia; las diferencias entre una y otra consisten en el tiempo que se
requiere, quién la esta brindando, en donde, el procedimiento y las metas propuestas
en el momento de la intervencion (Slaikeu, 2000). La primera intervencién consiste
en ofrecer primeros auxilios psicolégicos para de este modo restablecer la capacidad
de afrontar de la persona, en cuanto haya ocurrido la crisis en los primeros minutos
y horas (Guia de primeros auxilios psicologicos a personas de movilidad humana,
2022).

45.Primeros auxilios psicoldgicos: Ayuda breve e inmediata de apoyo y rescate a la
persona, mediante la escucha activa, facilitando la expresién de sentimientos y
emociones para restablecer su estabilidad emocional, siendo el nexo de unién con sus
redes de apoyo y facilitar las condiciones de un continuo equilibrio personal.

46.Proteccion: Proporcionar medidas que minimicen las condiciones de riesgo y
vulnerabilidad de los usuarios.

47.Perito: Es aquella persona que posee conocimiento especial en alguna ciencia, arte o
técnica.

48.Rapport: Técnica de crear una conexiéon de empatia con otra persona, para que se
comunique con menos resistencia. Es un proceso dindmico que implica una
comunicacion efectiva, empatica y auténtica.

49.Ratificacion: Acto internacional por medio del cual un Estado indica su
consentimiento a estar vinculado legalmente a un tratado y/o convencidn.

50.Recomendaciones: Sugerencias dirigidas a la autoridad solicitante, basadas en la
atencion y observacion al usuario, emitidas por el profesional de UPAVIT, que buscan
solventar necesidades y/o mitigar los impactos de la participacion del usuario en el
sistema de justicia.

51.Redes de apoyo: Conjunto de relaciones que integran a una persona con su entorno
social, o con personas con las que establecen vinculos solidarios y de comunicacién,
que puede brindar soporte a las personas sobre un area determinada, ya sea en salud,
empleo, educaciéon o apoyo emocional, entre otros. Representa un elemento muy
importante de bienestar para la persona que lo necesita y genera un gran impacto en
su calidad de vida.

52.Revictimizacion. Se refiere a un patrén en el que la victima de abuso y/o de la
delincuencia tiene una tendencia significativamente mayor de ser victimas
nuevamente. Se procurard que el dafio sufrido por la victima del delito no se vea
incrementado como consecuencia de su contacto con el sistema de justicia (100
Reglas de Brasilia, 2018).

53.Rubro: En el drea de trabajo social corresponde a una parte o seccién. En
intervencidn interdisciplinaria corresponde a la lista de necesidades materiales que
requiera el usuario.
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54.Seguimiento en caso de relevancia: proceso continuo y observaciéon minuciosa de
la evolucién y desarrollo del usuario brindando escucha, soporte, orientaciéon y
captacion de necesidades de asistencia y protecciéon durante el proceso penal. Se
considera bajo una previa valoracién del caso y la intervencién puede ser
interdisciplinaria. Consiste en visitas, llamadas, atenciones programadas dentro y
fuera de la oficina.

55.Seguimiento de medida de proteccion en caso de relevancia: Proteccion aplicada
al usuario durante el proceso penal. Se considera bajo una previa valoracion del caso.
Consiste en visitas, llamadas, atenciones programadas dentro y fuera de la oficina.

56.Testigo: Es aquella persona que usualmente por coincidencia, puede dar razén
circunstancial de lo que presencio, escuch6 o dedujo por antecedentes que le fueron
conocidos, relativo a la comision de un delito (Protocolo de actuacién de la UPAVIT,
2015; articulo naimero 389 del Codigo Procesal Penal, Ley 63).

57.Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o el menoscabo
de sus derechos producto de una violacién de derechos humanos o de la comisién de
un delito. En general, toda persona que individual o colectivamente haya sufrido
dafios y/o lesiones fisicas, mentales o emocionales, incluyendo la pérdida financiera
o el menoscabo sustancial de sus derechos, como consecuencia de acciones que violen
la legislacién penal vigente.

58.Victima directa: Es la persona que ha sido directamente ofendida por la accién u
omisién y que sufre un menoscabo o una lesién en cualquier de sus componentes
como persona bio-psico-social.

59.Victima indirecta: Son las personas que tienen mayor cercania con la victima directa
y que por la relacidn, pueden ver lesionados sus derechos o sentir un menoscabo en
el ejercicio de este.

60.Victima- testigo: En algunos tipos de delitos, por ejemplo, los delitos sexuales, la
victima suele ser el Unico testigo, por lo que esa persona quiza sea la Unica persona
que pueda testificar sobre lo ocurrido, pero ademas de cargar con el peso de la
estigmatizacion de haber sido victima de un delito.

61.Vulnerabilidad: Se da en el contexto o circunstancia de mayor indefensién de una
situacién que presenta una persona, un grupo o una comunidad ya sea por factores
sociales, culturales, econdmicos y fisicos (Pérez Contreras, 2005).
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5.1 Acronimos.

SIGLAS Y ABREVIATURAS.
ART: Articulo.

C.P.P.: Cédigo Procesal Penal.
C.P: Codigo Penal.

CI: Consentimiento informado.

CEDAW: Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminaciéon contra la
mujer.

FRS: formulario de requerimiento de servicios de la UPAVIT.
FRI: Formulario de requerimiento interno.
ID: Interdisciplinaria.

INL: Seccion de asuntos antinarcéticos y aplicacién de la ley del departamento de estado de
estados unidos en Panama.

NNA: Nifia, nifia y adolescente.

OEA: Organizacion de Estados Americanos.

ONU: Organizacidn de las Naciones Unidas.

PAP: Primeros auxilios psicolégicos.

PCD: Persona con discapacidad.

PGN: Procuraduria General de la Nacidn.

PIC: Primera intervencion en crisis.

POA: Plan operativo anual.

SENNIAF: Secretaria Nacional de nifiez, adolescencia y familia.

SEPROVIT: Secretaria de proteccion a victima, testigo, peritos y demés intervinientes en el
proceso penal.

SPA: Sistema Penal Acusatorio.

UPAVIT: Unidad proteccidn a victimas, testigos, peritos y demas intervinientes en el
proceso penal.
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RECOMENDACIONES.

Para brindar un trato digno a las victimas y/o testigos en condicién de vulnerabilidad
recomendamos promover e impulsar que la normativa nacional adopte aquellas
medidas de organizaciéon y de gestion judicial a los convenios, tratados y
recomendaciones dadas por las comisiones técnicas que dan seguimiento a los paises
que han ratificado dichos instrumentos internacionales.

Capacitacién y perfeccionamiento permanente a todo el personal que tiene
interaccion directa e indirecta en la atencién y proteccion a victimas y testigos en el
sistema de justicia penal.

Promover la comprension y aplicacion de la normativa nacional e internacional que
rige la atencién a victimas y testigos en condiciéon de vulnerabilidad no solo como
referencia, sino también como lineamientos dentro de los cuales se debe actuar, y
requerir a la hora de cumplir con el ejercicio efectivo de dichos derechos tan
esenciales para victimas y testigos en el proceso penal.

Revision y actualizacién periddica del presente Protocolo a fin de ajustar los
procedimientos de acuerdo a las exigencias y buenas practicas que surjan en la
interaccién con la autoridad solicitante y la labor interdisciplinaria del personal de la
UPAVIT en la atencion a las victimas y testigos.
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Anexo 1-
MARCO LEGAL.

Marco legal ha sido disefiado con temas vinculados a la asistencia y proteccion de las victimas
y testigos en el ambito del sistema de justicia penal, la SEPROVIT y la UPAVIT.

2.1 Marco juridico nacional.
Constitucion Politica de la Republica de Panama.

Constitucion Politica de la Republica de Panama. Reformada por los actos reformatorios de
1978 por el acto constitucional de 1983, los actos legislativos N°1 y N°2 de 1994 y el acto
legislativo N°1 de 2004. Gaceta oficial digital N°25176, 15 de noviembre de 2004.

Leyes.

e (Caddigos de la Repiiblica de Panama y sus modificaciones.
Ley N°14 de 2007 que adopta el Codigo Penal. Gaceta Oficial Digital N°25796, 22 de mayo de
2007. El cédigo Penal ha sufrido las siguientes modificaciones: en principio esta ley fue
modificada por la Ley N°26 de 2008, la ley 5 de 2009, Ley N°68 de 2009 y la Ley N°14 de
2010; de tal manera, que se conforma un texto unico fechado 15 de abril de 2010, publicado
en la Gaceta Oficial Digital N°26,519 y, a partir de esa fecha se han realizado las siguientes
modificaciones:

a) Ley N°26 de 21 de mayo de 2008, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°26,045,
modifica los articulos 28, 274, 275, 328 y 340, se adiciona los articulos 176-Ay 196-
A; asi como el Capitulo IX, contenido de los articulos 357-A y 357-B, al Titulo X, del
Libro Segundo

b) Texto Unico fechado 9 de junio de 2008, publicado en la Gaceta Oficial Digital
N°26,057, mediante el cual se ordena sistematicamente el C6digo Penal

c) Ley N°5 de 14 de enero de 2009, publicada en la Gaceta Oficial Digital N°26,202 - A,
modifica los articulos 136, 329 y 330, se adiciona los numerales 15 y 16 al articulo
211 ylos numerales 5y 6 al articulo 215.

d) Ley N°68 de 2 de noviembre de 2009, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°26,401-
B, se modifica los articulos 52, 83, 84, 86,87, 101, 119, 132, 135, 136, 148, 211, 211,
214, 381, 383, 384, y 389; se adiciona el numeral 13 al articulo 88 y los articulos 88-
A, 138- A, 212-Ay 434-A.

e) Ley N°14 de 13 de abril de 2010, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°26,510-C,
adiciona el articulo 167-A.

f) Ley N°67 de 26 de octubre de 2010, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°26,651-
A, modifica los articulos 319-A, 367-A, 367-By 375-A.

g) Ley N°1 de 13 de enero de 2011, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°26,702-A,
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modifica los articulos 152 y 156, se adiciona el articulo 156-A.

Ley N°79 de 9 de noviembre de 2011, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°26,912,
modifica el articulo 179, se adiciona el Capitulo IV al Titulo XV, del Libro Segundo,
contenido de los articulos 456-A, 456-B, 456-C, 456-D y 456-E y se derogan los
articulos 181 y 183.

Ley N°40 de 4 de julio de 2012, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°27,070-A, se
modifica los articulos 312, 313, 315, 316, 317, 318, 319, 319 - A, 312, 322, 333, 334,
335y 375-Ay se adiciona el numeral 6 al articulo 51, un parrafo final al articulo 214
y el articulo 317-A.

Ley N°61 de 5 de octubre de 2012, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°27,136, se
modifica los articulos 268 y 270.

Ley N°64 de 10 de octubre de 2012, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°27,139-
B, modifica el numeral 6 del articulo 263 y se adiciona los numerales 6, 7 y 8 al articulo
262 y los articulos 266-A, 266- By 266-C.

Ley N°82 de 9 de noviembre de 2013, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°27,160,
modifica los articulos 164, 165, y 366; se adiciona el articulo 366-A.

m) Ley N°36 de 24 de mayo de 2013, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°27,295, se

n)
0)
p)

q)

)

u)

modifica el articulo 254 y se adiciona el Capitulo V, denominado Tréafico Ilicito de
Migrantes, contenido de los articulos 456-F, 456-G, 456-H, al Titulo XV, Libro
Segundo. Ademas, deroga el articulo 442.

Texto Unico de 15 de abril de 2010, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°26,519,
se ordena sistematicamente los articulos del c6digo penal.

Ley N°30 de 16 de junio de 2010, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°26,556-A,
modifica nuevamente los articulos 319-A, 367-A, 367-B, 375-A.

Ley N°44 de 19 de junio de 2013, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°27,313, se
adiciona el articulo 229-A y se modifica el articulo 229-A y se modifica el articulo 356.
Ley N°62 de 17 de septiembre de 2013, publicado en la Gaceta Oficial Digital
N°27,376, se adiciona el numeral 14 del articulo 88 y el articulo 295-A.

Ley N°70 de 14 de octubre de 2013, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°27,396,
se adiciona el numeral 16 al articulo 214 y se modifica el penultimo parrafo del
articulo 214 y el articulo 392.

Ley N°82 de 24 de octubre de 2013, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°27,420,
modifica el numeral 1 del articulo 50, los articulos 54 y 135, el parrafo final del
articulo 137, el articulo 178, el primer parrafo del articulo 200, la denominacidén del
Capitulo VIII del Titulo XII del Libro Segundo; se adiciona los articulos 42-A, 62- A,
132-A, 138-A, 214-Ay 397-A, y deroga los numerales 2 y 8 del articulo 132.

Ley N°108 de 21 de noviembre de 2013, publicado en la Gaceta Oficial Digital
N°27,420, modifica el articulo 217 y se adiciona el articulo 217-A y se deroga el
numeral 12 del articulo 214.

Ley N°121 de 31 de diciembre de 2013, publicado en la Gaceta Oficial Digital
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N°27446-B, modifica el numeral 5 del articulo 132 y el articulo 388, se adiciona el
articulo 132-B y un Capitulo denominado Delincuencia Organizada, al Titulo IX del
Libro Segundo, contenido del articulo 328-A, para que sea el Capitulo VIl y se corre la
numeracion de capitulos; y se adiciona el articulo 387-A.

v) Fallo fechado 23 de septiembre de 2014, publicado en la Gaceta Oficial Digital
N°27728-A, declara inconstitucional el articulo 1 de la Ley 44 de 19 de junio de 2013,
que adiciona el articulo 229-A.

w) Ley N°10 de 31 de marzo de 2015, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°27,752,
modifica los articulos 51, 254, 293, y 294 y la denominacién del Capitulo I, del Titulo
IX, del Libro Segundo y se adiciona los articulos 293-A y 294-A.

x) Ley N°34 de 8 de mayo de 2015, publicada en la Gaceta Oficial Digital N°27,776 - A,
modifica el articulo 254 y la denominacién del Capitulo V del Titulo XII, del Libro
Segundo y el articulo 392, que lo comprende, y se adiciona el Capitulo XI al Titulo VII
del Libro Segundo, que comprende los articulos 288-A, 288-B, 288- C, 288-D, 288-E y
288-F.

y) Ley N°63 de 22 de octubre de 2015, publicada en la Gaceta Oficial Digital N°27,897,
articulo 413-A.

z) Ley N°59 de 22 de septiembre de 2015, publicada en la Gaceta Oficial Digital
N°27,875, modifica parcialmente el articulo 201.

aa) Sentencia fechada 30 de diciembre de 2015, publica en la Gaceta Oficial Digital
N°28015-A, mediante la cual se declara inconstitucional el articulo 9 de la Ley 14 de
10 de abril de 2010, que adiciona el articulo 167-A, al Codigo Penal.

bb)Ley N°12 de 19 de mayo de 2016, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°28,036-B,
modifica los articulos 280, 281 y la denominacién del Capitulo VII, del Titulo VII del
Libro Segundo.

cc) Ley N°16 de 17 de junio de 2016, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°28,055-A,
modifica el articulo 397.

dd)Ley N°60 de 30 de noviembre de 2016, publicado en Gaceta Oficial Digital N°28,169-
A, modifica el articulo 176.

ee) Ley N°55 de 30 de noviembre de 2016, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°28,169
- A, modifica el articulo 152 y la denominacién de Capitulo I del Titulo II, del Libro
Segundo.

ff) Ley N°4 de 17 de febrero de 2017, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°28,221-B,
modifica los articulos, 57, 58, 66 y 102.

gg) Ley N°55 de 11 de julio de 2017, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°28, 320,
adiciona el articulo 148-A.

hh)Ley N°70 de 31 de octubre de 2017, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°28,398-
C, modifica el articulo 421.

ii) Ley N°21 de 20 de marzo de 2018, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°28,487-B,
se modifican los articulos 50, 65,99, 102, 174,175,179, 180, 182, 184, 185, 186, 187,
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188,189,190y 191.

jj) Ley N°123 de 31 de diciembre de 2019, publicado en la Gaceta Oficial Digital
N°28,932-A, se adiciona el articulo 253-A.

kk)Ley N°116 de 5 de diciembre de 2019, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°28,916-
A, mediante la cual se modifica el articulo 288 - |.

11) Ley N°70 de 31 de enero de 2019, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°28, 705-A,
adiciona el articulo 254-A y el Capitulo XII al Titulo VII del Libro Segundo del Texto
Unico del Cédigo Penal, que comprende los articulos 288-G, 288-H, 288-1 y 288-].

Ley N°1 de 5 de mayo de 1988, por la cual se adopta el Cddigo Judicial. Se modifica porla Ley
N°38 de 10 de julio de 2001, corresponde al Texto Unico adoptado mediante la Resolucién
de 30 de mayo de 1986 y publicado por disposicion expresa del Articulo 2 de la Ley N°18 de
1986, Gaceta Oficial Digital N°20,756 de 10 de marzo de 1987; y desde la Ley N°59 de 5 de
diciembre de 2001 en adelante, corresponden a las del Texto Unico adoptado mediante la
Resolucion N°1 de 30 de agosto de 2001, publicado por disposicién expresa del Articulo 108
de la Ley N°23 de 2001, en la Gaceta Oficial Digital N°24,384 de 10 de septiembre de 2001.

Ley N°63 de 28 de agosto de 2008, que adopta el Coédigo Procesal Penal. Gaceta Oficial Digital
N°26114 de 29 de agosto de 2008.

Ley N°3 de 17 de mayo de 1994, por la cual se adopta el Codigo de la Familia. Gaceta Oficial
Digital N°22.591 de 1 de agosto de 1994.

e Ley de carrera del Ministerio Publico.
Ley N°1 de 6 de enero de 2009, que instituye la Carrera del Ministerio Publico y deroga y
subroga disposiciones del Cédigo Judicial. Gaceta Oficial Digital N°26200, martes 13 de enero
de 20009.

e Leyes supletorias del Ministerio Publico.
Ley N°9 de 20 de junio de 1994, por la cual se establece y regula la Carrera Administrativa.
Gaceta Oficial Digital N°22.562, martes 21 de junio de 1994.

Ley N°38 del 31 de julio de 2000, que aprueba el Estatuto Organico de la Procuraduria de la
Administracién, regula el Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones
especiales. Gaceta Oficial Digital N°24109 de 2 de agosto de 2000.

e Ley sobre proteccidon a victimas y testigos.
Ley N°31 de 29 de mayo 1998 sobre Protecciéon de Victimas. Gaceta Oficial Digital N°23,553,
viernes 29 de mayo de 1998.
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e Leyes sobre la trata de personas y trafico ilicito de migrantes.
Ley N°79 de 9 de noviembre de 2011, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°26,912,
modifica el articulo 179, se adiciona el Capitulo IV al Titulo XV, del Libro Segundo, contenido
de los articulos 456-A, 456-B, 456-C, 456-D y 456-E y se derogan los articulos 181 y 183.

Ley N°36 de 24 de mayo de 2013, publicado en la Gaceta Oficial Digital N°27,295, se modifica
el articulo 254 y se adiciona el Capitulo V, denominado Trafico Ilicito de Migrantes, contenido
de los articulos 456-F, 456-G, 456-H, al Titulo XV, Libro Segundo. Ademas, deroga el articulo
442,

e Leyes sobre la nifiez y adolescencia.
Ley N°40 de 26 de agosto de 1999 del régimen especial de responsabilidad penal para la
adolescencia. Texto Unico S/N de miércoles 1 de septiembre de 2010 de la, Que comprende
las modificaciones, adiciones y derogaciones aprobadas por la Ley N°38 de 2000, N°46 de
2003, Ley N°48 de 2004, ley 15 de 2007, Ley N°6 de 2010 y Ley N°32 de 2010. Gaceta Oficial
Digital N°26613-A, viernes 03 de septiembre de 2010.

Ley N°38 de 10 de julio de 2001, que reforma y adiciona articulos al Cédigo Penal y Judicial,
sobre violencia doméstica y maltrato al nifio, nifia y adolescente, deroga articulos de la Ley
N°27 de 1995 y dicta otras disposiciones.

Ley N°27 de 16 de junio de 1995, por la cual se tipifican los delitos de violencia intrafamiliar
y maltrato de menores, se ordena el establecimiento de dependencias especializadas para la
atencidn de las victimas de estos delitos, se reforman y adicionan articulos al Cédigo Penal y
Judicial, y se adoptan otras medidas.

Ley N°29 de 29 de junio de 2002, que garantiza la salud y la educacién de la adolescente
embarazada. Gaceta Oficial Digital N°24575.

Ley N°285 de 15 de febrero de 2022, que crea el sistema de garantias y proteccion integral
de los derechos de la nifiez y la adolescencia y cita otras disposiciones.

Ley N°16 de 31 de marzo de 2004, que trata de la contribucién a la prevenciéon y la
eliminaciéon de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes en
Centroamérica, Panama y Republica Dominicana.

Ley N°6 de fecha 08 de marzo de 2010, que modifica los articulos de la Ley N°40 de fecha 26
de agosto de 1999 del Régimen Especial de Responsabilidad Penal para la Adolescencia.

Ley N°60 de 30 de noviembre del 2016, que reforma la Ley 29 de 2002 sobre la menor de
embarazada y dicta otras disposiciones.

Ley N°409 de 16 de noviembre de 2023. Que establece el Sistema Judicial de Proteccion
Integral de Nifiez y Adolescencia y dicta otras disposiciones.
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e Leyes sobre la proteccion a la mujer.
Ley N°12 de fecha 20 de abril de 1995, que busca prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer.

Ley N°4 de 29 de enero de 1999, por la cual se instituye la I[gualdad de oportunidades para
las Mujeres.

Ley N°38 del 10 de julio de 2001, que reforma y adiciona articulos al Cédigo Penal y Judicial,
sobre violencia doméstica y maltrato al nifio, nifia y adolescente, deroga articulos de la Ley
N°27 de 1995 y dicta otras disposiciones.

Ley de 24 de octubre de 2013. Que adopta medidas de prevencién contra la violencia en las
mujeres y reforma el Cédigo Penal para tipificar el femicidio y sancionar los hechos de
violencia contra la mujer.

e Leyes sobre la delincuencia organizada.
Ley N°121 de 31 de diciembre de 2013 que reforma el Cédigo Penal, Judicial y Procesal Penal
y adopta medidas contra las actividades relacionadas con el delito de delincuencia
organizada. Gaceta Oficial Digital N°27446-B.

Ley N°23 de fecha 7de julio de 2004, en contra de la delincuencia organizada transnacional.
Ley N°79 de 9 de noviembre de 2009, sobre la trata de personas y actividades conexas.

e Leyes que ratifican tratados y convenios en la Republica de Panama.
Ley N°13 de 27 de octubre de 1976, por la que la Repuiblica de Panama ratifica y aprueba el
Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.

Ley N°15 de 28 de octubre de 1977, por la que la Reptiblica de Panama ratifica la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos.

Ley N°5 de 16 de junio de 1987, por la que la Republica de Panama4 ratifica la Convencién
contra la Tortura y otros Tratos y Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Entr6 en vigor
el 26 de junio de 1987.

Ley N°15 de 6 de noviembre de 1990, por la que la Republica de Panama ratifica la
Convencidon sobre los Derechos del Nino, aprobada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas en fecha 20 de noviembre de 1989.

Ley N°12 de 18 de junio de 1991, por la que la Republica de Panama ratifica la Convencion
Interamericana para Prevenir y Sancionar la Tortura. Entr6 en vigor el 28 de febrero de
1987.

Vil
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Ley N°21 de 22 de octubre de 1992, por la que la Republica de Panama ratifica el Protocolo
Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econémicos, Sociales y Culturales. (También conocido como “Protocolo de San Salvador”).

Ley N°12 de 20 de abril de 1995, por la cual se ratifica en la Republica de Panama la
Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(OEA, 1994), mas conocida como Convenciéon Belem do Par, suscrita en el XXIV Periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la OEA.

Ley N°47 de 13 diciembre 2000, por la que la Republica de Panama ratifica el Protocolo
Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la Venta de Nifios, la
Prostitucion Infantil y la Utilizacién de Nifios en la Pornografia. Entré en vigor el 18 de enero
de 2002.

Ley N°17 de 28 de marzo de 2001, por la que la Republica de Panama ratifica la declaracion
y plataforma de accién de la IV Conferencia Mundial de la Mujer (ONU, 1995), mas conocida
como Conferencia de Beijing y su Plataforma de Accién.

Ley N°14 de 13 de marzo de 2002, por la cual se aprueba el Estatuto de Roma de la Corte
Penal Internacional, hecho en Roma, el 17 de julio de 1998.

Ley N°15 de 10 de mayo de 2005, por la cual se aprueba la Convenciéon de Naciones Unidas
Contra la Corrupcion, adoptada en Nueva York el 31 de octubre de 2003.

Ley N°25 de 10 de julio de 2007, por la cual se aprueban la Convencién sobre los Derechos
de las personas con discapacidad y el Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los
Derechos de las personas con discapacidad, adoptados en Nueva York por la Asamblea
General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006. Gaceta Oficial Digital N°25832,
miércoles 11 de julio de 2007.

Ley N°80 de 15 de noviembre de 2010, que aprueba el Convenio Centroamericano para la
proteccion de victimas, testigos, peritos y demas sujetos que intervienen en la investigacion
y en el proceso penal, particularmente en la narcoactividad y delincuencia organizada,
suscrito en la ciudad de Guatemala, Republica de Guatemala, a los 11 dias del mes de
diciembre de 2007. Gaceta Oficial Digital N°26663-C, jueves 18 de noviembre de 2010.

Decretos.

e Decreto que reglamenta la trata de personas.

Decreto Ejecutivo N°303 de 6 de septiembre de 2016. Que reglamenta la Ley N°79 de 9 de
noviembre de 2011.
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e Decretos sobre la Nifiez y adolescencia.

Decreto Ejecutivo N°27, que reglamenta la Ley N°29 de 13 de junio de 2002, modificada por
la Ley N°60 de 30 de noviembre de 2016, sobre la menor de edad embarazada, y dicta otras
disposiciones.

Decreto Ejecutivo N°404 de 30 de octubre de 2020, que regula la apertura y funcionamiento
de los albergues para los nifios, nifias y adolescentes.

Decreto Ejecutivo N°14 de 24 de noviembre de 2022, que reglamenta la ley 285 de 2022, que
crea el sistema de garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

e Decretos sobre la proteccion a la mujer.

Decreto Ejecutivo N°53 de 25 de junio de 2002, por el cual se reglamenta la Ley N°4 de 29 de
enero de 1999, por la cual se instituye la Igualdad de Oportunidades para las Mujeres.

Decreto Ejecutivo N°53 de 25 de junio de 2002, por el cual se Reglamenta la Ley N°4 del 29
de enero de 1999, por la cual se instituye la Igualdad de Oportunidades para las Mujeres.

Decreto Ejecutivo N°100 del 20 de abril de 2017, que reglamenta la Ley N°82 de 24 de
octubre de 2013. Que adopta medidas de prevencién contra la violencia en las mujeres y
reforma el Cédigo Penal para tipificar el femicidio y sancionar los hechos de violencia contra
la mujer.

Decreto Ejecutivo N°182 de 8 de junio de 2018, que aprueba el formulario denominado
Informe de Notificaciéon por Sospecha de Violencia relacionada a delitos contra el Orden
Juridico Familiar, Integridad Personal, Libertad Sexual, Adulto Mayor y Género.

e Decretos sobre el Servicio Nacional de Migracion.
Decreto Ley N°3 de 22 de febrero de 2008, que crea el Servicio Nacional de Migracion, la
Carrera Migratoria y dicta otras disposiciones.

Decreto Ejecutivo N°320 de 8 de agosto de 2008, que reglamenta el Decreto Ley N° 3 de 22
de febrero de 2008, que crea el Servicio Nacional de Migracién y dicta otras disposiciones.

Resoluciones.
e Resoluciones del Ministerio Publico.

Resolucién N°47 de 30 de diciembre de 2009. Por medio de la cual se crea el Centro de
Asistencia a Victimas de Coclé y Veraguas.
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Resolucion N°49 de 30 de diciembre de 2009. Creacién de la Secretaria de proteccion de
Victimas, Testigos, Peritos y demds intervinientes en el proceso penal en Coclé y Veraguas.
Gaceta oficial digital N°2645, miércoles 27 de enero de 2010.

Resolucion N°3 de 6 de enero de 2012. Por la cual se adaptan, implementan y desarrollan
postulados, derechos, principios e ideales contemplados en la Carta de Derechos de las
Personas ante la Justicia en el Espacio Judicial Iberoamericano, a las politicas de
funcionamiento, accesibilidad, transparencia e igualdad del Ministerio Publico y se dictan
otras disposiciones. Gaceta Oficial Digital N°26979, jueves 23 de febrero de 2012.

Resolucion N°19 de 22 de junio de 2012. Por la cual se modifica la Resoluciéon N°49 de 30 de
diciembre de 2009. Gaceta Oficial Digital N°27072-A, viernes 06 de julio de 2012.

Resolucion N°32 de 2015, que adopta el Protocolo de Actuacion de la Unidad de Proteccion
a Victimas, Testigos, Peritos y demads intervinientes en el proceso penal (UPAVIT) del
Ministerio Publico de Panama. Gaceta oficial digital N° 27774-B, miércoles 06 de mayo de
2015.

Resolucion N 30 de 6 de abril de 2015, que adopta el manual para la utilizacién de la Camara
Gesell en el ministerio publico. Gaceta Oficial Digital N°29069, miércoles 15 de julio de 2020

Resolucion N°60 de miércoles 22 de julio de 2015, que adopta el Protocolo de atencién
integral a victimas y testigos de delitos contra la libertad e integridad sexual de la Unidad de
proteccion a victimas, testigos, peritos y demas intervinientes del proceso penal (UPAVIT).
Gaceta Oficial Digital N°27874, miércoles 23 de septiembre de 2015.

Resolucion N°66 de 25 de agosto de 2016 por la cual se adopta el Nuevo Modelo de Gestion
para los Despachos del Ministerio Publico a nivel nacional. Gaceta oficial digital N° 28133-B,
jueves 06 de octubre de 2016.

Resolucion N°36 de 23 de mayo de 2016, que adopta el protocolo de investigacidn de los
delitos de violencia contra las mujeres cometidos en el marco de las relaciones de pareja e
intrafamiliares. Gaceta oficial digital N°28,045-c de 3 de junio de 2016.

Resolucion N°22 de 2021, por la cual se adopta el modelo de gestion de la Fiscalia
Metropolitana. Gaceta Oficial Digital N°29336, jueves 22 de julio de 2021.

Resolucion N°31 de 2021 por la cual se adoptan las 100 Reglas de Brasilia sobre Acceso a la
Justicia de Personas en Condiciones de Vulnerabilidad Gaceta Oficial Digital N°29429, lunes
06 de diciembre de 2021.

Resolucion N°32 de 2021, por medio de la cual se adoptan las Guias de Santiago sobre
Proteccion de Victimas y Testigos. N°29431. Gaceta Oficial Digital, viernes 10 de diciembre
de 2021.
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Resolucion N°4, por la cual se adopta el plan estratégico para el periodo 2022 - 2023 del
Ministerio Publico. Gaceta Oficial Digital N°29499-A Gaceta, lunes 21 de marzo de 2022.

Resolucion N°1 de 16 de enero de 2023, por medio del cual se adopta el Manual de
Procedimientos de Atencion Primaria". Gaceta Oficial Digital N°29717-E, martes 07 de
febrero de 2023.

Resolucion N°16 de 6 de octubre de 2022, que adopta el Protocolo de actuacién para la
interrupcion del Embarazo producto de delito de violacion. Gaceta Oficial Digital N°29648-
A, jueves 20 de octubre de 2022.

¢ Resolucion sobre la proteccion y asistencia victimas y testigos.

Resolucion N°17 de 26 de mayo de 2011, por la cual regula el uso de medios técnicos de
comunicacién para las victimas, testigos y demas intervinientes en el proceso como medida
para garantizar su integridad, seguridad y proteccion.

e Resolucion sobre la nifiez y adolescencia.

Resolucion N°371 de 10 de junio de 2022, que aprueba el Protocolo para la atencién integral
de la violencia sexual en nifias, adolescentes y mujeres a ser implementado en todas las
instalaciones de salud. Gaceta Oficial Digital N°29571-A, martes 05 de julio de 2022.

Resolucion N°16 de 6 de octubre de 2022, que adopta el Protocolo de actuacién para la
interrupcion del Embarazo producto de delito de violacion. Gaceta Oficial Digital N°29648-
A, jueves 20 de octubre de 2022.

2.2 Marco juridico internacional.
Convenciones.

Convencidén Americana sobre derechos humanos, suscrita en la Conferencia Especializada
Interamericana sobre Derechos Humanos, en San José de Costa Rica llevada a cabo del 7 al
22 de noviembre de 1969.

Convencidon sobre los Derechos del Nino, aprobada por la Asamblea General de la
Organizacion de las Naciones Unidas en fecha 20 de noviembre de 1989. Entr6 en vigor el 2
de septiembre de 1990.

Convenio N°182 de 1999 de la OIT “sobre la prohibiciéon de las peores formas de trabajo
infantil y la accién inmediata para su eliminacién”.

Convencidn sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacién contra la mujer
(CEDAW, por sus siglas en inglés), Asamblea General de las Naciones Unidas.
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Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer
(OEA, 1994), mas conocida como Convencidn Belem do Par3g, suscrita en el XXIV Periodo
Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la OEA.

Convencion Internacional sobre la eliminaciéon de todas las formas de discriminacion racial,
aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas por Resolucion
N°2106 A (XX) de 21 de diciembre de 1965.

Convencidn contra la tortura y otros tratos y penas crueles, inhumanos o degradantes. Entré
en vigor el 26 de junio de 1987.

Convencidn Interamericana para prevenir y sancionar la tortura. Entr6 en vigor el 28 de
febrero de 1987.

Convencidn Interamericana para la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
las personas con discapacidad, aprobada en la ciudad de Guatemala por la Asamblea General
de la Organizacién de Estados Americanos en fecha 07 de junio de 1999.

Convencidon de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada transnacional,
aprobada por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas en fecha 15 de
noviembre de 2000.

Convencidn de las Naciones Unidas Contra la Corrupcidn, aprobada por la Organizacién de
las Naciones Unidas en diciembre de 2003 y entr6 en vigor en diciembre de 2005.

Convencién sobre derechos de la persona con discapacidad, aprobada por la Organizacién
de las Naciones Unidas en fecha 13 de diciembre de 2006.

Declaraciones.

Declaracion Universal de los Derechos Humanos, adoptada y proclamada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en su Resoluciéon N°217 A (III), de 10 de diciembre de 1948.

Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, aprobada en la IX
Conferencia Internacional Americana llevada a cabo en Bogota Colombia en fecha 2 de mayo
de 1948.

Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y del
abuso de poder, aprobada por la Asamblea General del Organismo de las Naciones Unidas en
Resolucion N° 40/34 del 29 de noviembre de 1985.

Declaracion de Bangkok sobre sinergias y respuestas: alianzas estratégicas en materia de
prevencion del delito y justicia penal. Aprobada por el 11vo Congreso de Naciones Unidas
sobre prevencidon del delito y justicia penal., el 25 de abril del 2005.

XII
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Declaracion y Programa de Accién de Viena, Asamblea General de las Naciones Unidas.
Conferencia mundial de Derechos Humanos. Viena, 14 a 25 de junio de 1993.

Declaracion y plataforma de accién de la IV Conferencia Mundial de la Mujer (ONU, 1995),
mas conocida como Conferencia de Beijing y su Plataforma de Accion.

Declaracion de Panama “Sobre Género, Integraciéon y Desarrollo” (2010) y la Politica
Regional de Igualdad y Equidad de Género del Sistema de la Integracién Centroamericana
(PRIEG/SICA, 2013) ambas elaboradas por el Consejo de ministras de la Mujer de
Centroamérica y Republica Dominicana (COMMCA).

Pactos.

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado y abierto a la firma, ratificacién
y adhesion por la Asamblea General en su Resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de
1966. Entro en vigor el 23 de marzo de 1976.

Estatutos.

Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional, aprobado por la Conferencia Diplomatica
de Plenipotenciarios de la Organizacion de las Naciones Unidas sobre el establecimiento de
una Corte Penal Internacional en fecha 17 de julio de 1998. El texto del Estatuto de Roma
que se distribuyé como documento A/CONF.183/9, de 17 de julio de 1998, enmendado por
los procés-verbaux de 10 de noviembre de 1998, 12 de julio de 1999, 30 de noviembre de
1999, 8 de mayo de 2000, 17 de enero de 2001 y 16 de enero de 2002. El Estatuto entré en
vigor el 1° de julio de 2002.

Protocolos.

Protocolo facultativo de la Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer, adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas.
Aprobado 06 octubre 1999.

Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. (También conocido como “Protocolo de San
Salvador”). Entrada en vigor 16 de noviembre de 1999.

Protocolo Facultativo de la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de
Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizacién de Nifios en la Pornografia. Entré en vigor el 18
de enero de 2002.

Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y
nifios, que complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional, entr6 en vigor en fecha 25 de diciembre de 2003.

XIIT

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 246

Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la
Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional
(Resolucion N°55/25 de la Asamblea General, anexo III); entr6 en vigor el 28 de enero de
2004.

Protocolo facultativo de la Convencidén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Entrada en vigor el 3 de mayo de 2008. Adoptado el 13 de diciembre de 2006 (Nueva York).

Principios y directrices.

Principios y directrices basicos sobre el derecho de las victimas de violaciones manifiestas
en las normas internacionales de derechos humanos y de violaciones graves del derecho
internacional humanitario a interponer recursos y obtener reparaciones, aprobado por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas mediante Resolucién N°60/147
en fecha 16 de diciembre de 2005.

Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de
delitos, aprobadas por el Consejo Econémico y Social de la Organizacién de Naciones Unidas
en su Resoluciéon N°2005/20 de 22 de fecha julio de 2005.

Reglas y guias.

Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad.
En el marco de la Asamblea Plenaria de la XIX edicién de la Cumbre Judicial Iberoamericana,
que tuvo lugar los dias 18 al 20 de abril de 2018, en San Francisco de Quito (Ecuador), se
aprobd la actualizacién de las 100 Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de personas
en condicién de vulnerabilidad.

Guias de Santiago sobre protecciéon de victimas y testigos. Versidn actualizada 2020.
Aprobada en el marco de la XXVIII Asamblea General Ordinaria de la Asociacidon
Iberoamericana de Ministerios Publicos, realizada en formato virtual los dias 4 y 5 de
noviembre de 2020. Proceso de revision y actualizacion se inicia con ocasion de la XXVI
Asamblea General realizada en noviembre de 2018, en Buenos Aires, Argentina, al
conmemorarse diez (10) afnos de vigencia de las Guias de Santiago sobre Proteccién de
Victimas y Testigos.
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FORMULARIOS

FRS-001

N° de registro: -202__ (PA)

Bl

f UPAVIT
PGN e A

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT
FORMULARIO DE REQUERIMIENTO DE SERVICIOS10

1. DATOS DEL DESPACHO SOLICITANTE.
Provincia:
Distrito:
Corregimiento:
Despacho solicitante:
Autoridad solicitante:
N2 de oficio: __N2de noticia criminal:
Delito Genérico: Delito Especifico:
Lugar del hecho: Fase del proceso:

2. DATOS GENERALES DEL USUARIO.

(En caso de requerir necesidad material(alimentacion) para juicio oral, omitir el llenado del
punto 2y 3, dirigirse al punto 4, area de intervencidn interdisciplinaria).

Usuario: Victima () Directa(___] Indirecta(___ ] Testigo(___)

Nombre del usuario:

Fecha de nacimiento: Edad:
N2 de cédula o pasaporte:
Discapacidad: Si___ No
Fisica(___) sensorial(___] intelectual__] psicosocial C )
Visceral (] multiple( ]
Grupo étnico: Si___ No
Ngébe C] Buglé :] Gunas :] Emberd (]
Naso (Teribe) () Bribri(___] Wounaam ()
Nacionalidad:
Condicién o estatus migratorio: Regular (] Irregular (]
Residencia actual:
Teléfono: Teléfono de referencia:
Grado de escolaridad: Estado civil:
Ocupacion actual:

10 Este formulario debe conservar su nitidez y estructura sin alteraciones ni modificaciones, a fin de garantizar su autenticidad y valor. Su uso
es obligatorio.
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Nombre de la madre:
Nombre del padre:

3. DATOS DEL PRESUNTO AGRESOR
Nombre/s del/los presunto/s agresor/es:
Alias:

Edad y sexo del/los presunto/s agresor/es:
Residencia del/los presunto/s agresor/es:
Parentesco o relacion de la victima y/o testigo con el presunto agresor:

4. SERVICIOS A SOLICITAR.
Area de Psicologia:

[1  Entrevista psicologica.
Lugar de atencion:

(1 Orientacién psicologica.
Lugar de atencion:

[1 Intervencion en anticipo jurisdiccional de prueba.
Lugar de atencion: |:| Camara Gesell |:| Circuito cerrado
[0 Intervencidn en juicio oral.

Lugar de atencion: [ ]camara Gesell [ ] Circuito cerrado

Area de Trabajo Social:
[1 Estudio social.
[1 Estudio socioecondmico.

Area Legal:
[1  Orientacién legal.

[1 Seguimiento a medidas de proteccion de casos de relevancia.

N° de la medida de proteccion:

Fecha de aplicacién:

Fecha de la notificacion:

Tipo de medida:

Area de intervencién interdisciplinaria.
[1  Primera intervencion en crisis- primeros auxilios psicologicos.
[1 Seguimiento de casos de relevancia.
[0 Acompafiamiento a la victima o testigo por condicion de vulnerabilidad en:
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[0 Necesidades materiales.
Alimentacion |:| Hospedaje D Gastos de transporte |:|Vestimenta
Otros
Nimero de personas y edades:
Fecha: Lugar:
Observaciones:

*En caso de solicitar alimentacion en juicio oral, adjuntar listado, nombre completo, nimero de
identificacion, calidad de citacion.

FIRMA DE AUTORIDAD SOLICITANTE:
QUIEN RECIBE EL FORMULARIO:
FECHA:

HORA:
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FRI-002

1. DATOS

Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025

PGN =

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT
FORMULARIO DE REQUERIMIENTO INTERNO

N° de registro: -202__ (PA)

Antecedentes del

Formulario de Requerimiento de

N2 de oficio: Funcionario solicitante:

Despacho Solicitante:

Trabajo de la UPAVIT: N2 de noticia criminal:

Delito: | Genérico: | Especifico:
Fecha de solicitud del servicio:
Especialista de la UPAVIT que solicita el servicio: ‘ Cargo:

Lugar de atencion:

Nombre y apellido:

Datos del usuario

N° de identificacion:

Sexo: ‘ Edad: ‘

2. NECESIDADES MATERIALES.

) ., Detalle Cantidad solicitada
Alimentacion
Desayuno
Almuerzo
Cena
Observacion
Desglose Monto
Gastos de transporte Origen Destino
Total
Observacion
Vestuario Calzado Otros
Observacion
Firma Sello de Despacho
Especialista que solicita Coordinador Personal de UPAVIT que
el servicioll gestiona el servicio
(Nombre y apellido) (Nombre y apellido) (Nombre y apellido)

1 E]l especialista que solicita el servicio debe plasmarlo en su informe como un servicio brindado con intervencién interdisciplinaria.

Gaceta Oficial Digital
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FDE-003 N° de registro: -202__ (PA)
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT
FORMULARIO DE DERIVACION 12
DERIVADO A:
AREA DE ESPECIALIDAD QUE DERIVA:
FECHA DE DERIVACION: HORA DE DERIVACION: **** p.m,
MARCO LEGAL:

LEY N°63 DE 28 DE AGOSTO DE 2008. CODIGO PROCESAL PENAL PANAMENO. ART. 80.
SON DERECHOS DE LAS VICTIMAS:

1. RECIBIR ATENCION MEDICA, PSIQUIATRICA O PSICOLOGICA, ESPIRITUAL, MATERIAL Y SOCIAL CUANDO
LAS REQUIERA, EN LOS CASOS PREVISTOS POR LA LEY, LAS CUALES RECIBIRAN A TRAVES DE MEDIOS
GUBERNAMENTALES, VOLUNTARIOS Y COMUNITARIOS.

DATOS PERSONALES DEL USUARIO

NUMERO DE NOTICIA CRIMINAL: DELITO:
1ER APELLIDO 200 APELLIDO NOMBRES
SEXO | M F
NUMERO DE CEDULA O PASAPORTE:
S | V]| C | UL
ESTADO
FECHA DE NACIMIENTO . N EDAD
DIA | MES | ANO CIVIL | (S) soltero, (V) viudo,
(C) casado, (UL) Unidn
libre
RESIDENCIA ACTUAL:
PROVINCIA DISTRITO | CORREGIMIENTO BARRIADA TELEFONO
NOMBRE DEL PADRE NOMBRE DE LA MADRE OCUPACION ACTUAL
NOMBRE Y APELLIDO DEL ACOMPANANTE TELEFONO

12 La UPAVIT debe llevar un control interno a través de libro récord, asignando una numeracién a las derivaciones realizadas.
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BREVE DESCRIPCION DEL CASO (HECHO DENUNCIADO).

SITUACION ENCONTRADA DURANTE LA ATENCION BRINDADA.

ATENCION REQUERIDA.

Firma:

Profesional a cargo: (Nombre y apellido)
N2 de registro profesional:
UPAVIT:

UPAVIT: TELEFONO: DIRECCION:

XX
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IDAO-001 - N° de registro: -202__ (PA)
&
[ B
BN 7o
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT

FORMULARIO DE NECESIDADES MATERIALES -
(ENTREGA DE ALIMENTACION, VESTIMENTA Y OTROS).

Despacho solicitante:
Autoridad solicitante:

N¢ de oficio: N2 de noticia criminal:
Delito Genérico: Delito Especifico:
Lugar del hecho:

Fecha de Atencion:

Cantidad de usuarios Cantidad de alimentacion
Victima directa | Victima indirecta | Testigo | Perito | Otros!3 Desayuno | Almuerzo | Cena
Cantidad de Indumentaria Otras necesidades materiales.
Vestimenta | Calzado Otros:
(En caso de medicamentos que requieran prescripcion médica, adjuntar copia de receta)
Cantidad:
N N°de cédulao | Tipode
Nombre y apellido pasaporte Usuario Firma
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
9.
10.
Firma:
Personal de la UPAVIT a cargo: (Nombre y apellido)
Observaciones:

13 En caso excepcional cuando el acompariante de la victima directa o indirecta y/o testigo no sea familiar directo, pero forme parte de su red
de apoyo y sea ajeno a medios gubernamentales y no gubernamentales, se brindard alimentacion, en caso de que lo requiera.
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IDGT-002 SR
g 5 N° de registro: -202__ (PA)
PN ANA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT

FORMULARIO DE NECESIDADES MATERIALES-
(ENTREGA DE GASTOS DE TRANSPORTE)

Despacho solicitante:
Autoridad solicitante:

N de oficio: N2 de noticia criminal:
Delito Genérico: Delito Especifico:
Lugar del hecho:
Fecha de Atencion:
Cantidad de usuarios
Victima directa | Victima indirecta | Testigo | Peritol4
Desglose de Pasaje
Origen Destino Monto

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Total

Firma: Firma:
Personal de la UPAVIT a cargo: Recibe: (Nombre y apellido)
( Nombrey apellido ) N° de cedula o pasaporte:
Observaciones:

14 En caso excepcional, cuando el perito sea ajeno a medios gubernamentales. Para tal caso, el perito lo hard constar de forma escrita.
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IDNH-003

(f%%@ ‘F'A_;T N° de registro: -202__ (PA)
Fan =2

—

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT
ACUERDO DE NORMAS DE CONVIVENCIA EN EL HOSPEDAJE.

El presente acuerdo suscrito por una parte por el USUARIO que se encuentra hospedado, y por
otra la UPAVIT, tiene como objetivo normar las relaciones, condiciones y caracteristicas en lugar
de hospedaje con el fin de brindar asistencia y proteccion a victimas y/o testigos. El USUARIO
acepta voluntariamente y se compromete a cumplir con lo siguiente:

Respeto, trato digno y decoroso a las autoridades, personal del sitio de hospedaje, de los
medios gubernamentales y no gubernamentales que colaboran y al personal de la UPAVIT.
Acoger las recomendaciones dadas para la proteccién de su integridad y la de sus
familiares.

Mantener un comportamiento apropiado dentro de las instalaciones de hospedaje,
evitando el dafio material de la propiedad, rifias, ruido o cualquier otra actividad que pueda
alterar el orden.

De requerir salir del lugar de hospedaje durante su estancia en el mismo, comunicar al
personal de la UPAVIT, quien coordinara con la autoridad solicitante del servicio para
valorar la viabilidad de la solicitud. En caso de recibir la autorizacién por la autoridad que
solicitd el servicio, se abstendrd de concurrir a lugares que conlleven riesgos para la
seguridad e integridad personal.

Abstenerse de consumir bebidas alcohdlicas, sustancias ilicitas.

No ingresar al lugar de hospedaje personas no autorizadas.

No divulgar informacion del lugar de hospedaje o de otras personas que reciban el mismo
servicio.

Por su parte la UPAVIT se compromete a brindar informacién relacionado al proceso penal y
hospedaje dentro de sus competencias. Comunicarse con de la UPAVIT, al
teléfono N° __ . En caso de solicitar otra informacién o requerir otra necesidad,
competencia de la autoridad solicitante del servicio, podra comunicarse con
Lcdo(a) despacho  encargado de la causa, al teléfono
#

Hago constar que he leido o se me ha leido y explicado y he comprendido el contenido de este
acuerdo, como muestra de mi conformidad y aceptacion firmo al pie del presente.

Ciudad: ____ , fecha: , mes: afio:

Firma: Firma:

(Nombre y apellido del personal de la UPAVIT a cargo) (Nombre y apellido del usuario)
N° de registro profesional: N° de cédula o pasaporte:

Este formulario es de uso obligatorio, con excepcién de usuarios con identidades protegidas, los cuales
tendran un manejo confidencial en coordinacién con la autoridad solicitante del servicio.
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IDCI-004

N° de registro: -202__ (PA)

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, mayor de edad, con documento de identificacién No.

(Si es persona menor de edad y/o con discapacidad) actuando en representacion de
con documento de identificaciéon No. en calidad de
(parentesco /tutor o representante legal) he sido informado claramente del
requerimiento realizado por la autoridad solicitante Lcdo./a , N° de
noticia criminal , autorizo de forma libre y voluntaria al profesional
de la UPAVIT Lcdo./a arealizar

Comprendo y acepto que la informacién que se obtenga sera plasmada en un informe dirigido a la
autoridad solicitante, por lo que no tiene un caracter confidencial; en caso de ser necesario esta
informacién se acompafiard de imagenes, asi mismo podra ser grabada en formato de audio y
video. Ninguna persona sin autorizacion tendra acceso a la informacion contenida en los informes,
registros y archivos digitales de audio y video, salvo instruccion de la autoridad competente.

Hago constar que he leido o se me ha leido y explicado y he comprendido el contenido de este
documento, que como muestra de mi conformidad y aceptacion firmo al pie del presente.

Ciudad: , fecha: , mes: afo:

En caso de asistencia de intérprete o testigo a
ruego.

Nombre y apellido:
N° de identificacion personal:

AUTORIZO
Nombre y apellido:
N° de identificacion personal __
Firma:

Observacion:

RECHAZO

Nombre y apellido: N° de identificacion personal:
Firma:

Motivo:

(Nombre del profesional)
Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion
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IFEP-001

N° de registro: -202__ (PA)

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT
INFORME DE ENTREVISTA PSICOLOGICA

1. DATOS DEL DESPACHO SOLICITANTE.
Despacho solicitante:
Autoridad solicitante:
N2 de oficio: N2 de noticia criminal:
Delito genérico: Delito especifico:

2. DATOS DE LA ATENCION.
Fecha de la atencion:
Hora de inicio de la atencion: Hora de cierre de la atencion:
Lugar de la atencion:

3. DATOS DEL USUARIOQ
Tipo de Usuario: Victima Directa C] Indirecta C] Testigo C]
Nombre del usuario:
Fecha de nacimiento: Edad: Sexo:
N2 de cédula o pasaporte: Nacionalidad:
Residencia actual:
Teléfono: Teléfono de referencia:
Grado de escolaridad: Estado civil:
Ocupacion actual:
Nombre de la madre:
Nombre del padre:

4. DATOS DEL PRESUNTO AGRESOR
Nombre/s del/los presunto/s agresor/es:
Alias:

Edad y sexo del/los presunto/s agresor/es:

Residencia del/los presunto/s agresor/es:

Parentesco o relacion de la victima y/o testigo con el presunto agresor:
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5. MOTIVO DE LA ATENCION (servicios solicitados).

6. ANTECEDENTES (Informacion relevante del usuario)

7. RELATO DEL USUARIO (HECHO).

8. CARACTERISTICAS DEL USUARIO.
8.1 Caracteristicas fisicas:

8.2. Caracteristicas psicoldgicas:

9. ACTITUD DEL USUARIO ANTE EL HECHO.

10. REDES DE APOYO DEL USUARIO.

11. SERVICIOS BRINDADOS.

12. RECOMENDACIONES

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion de la UPAVIT
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IFPIC-002

é“ \ ) == N° de registro: -202__ (PA)

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT
INFORME DE PRIMERA INTERVENCION EN CRISIS-
(PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS)

1. DATOS DEL DESPACHO SOLICITANTE.
Despacho solicitante:
Autoridad solicitante:
N2 de oficio: N2 de noticia criminal:
Delito genérico: Delito especifico:

2. DATOS DE LA ATENCION.
Fecha de la atencion:
Hora de inicio de la atencion: Hora de cierre de la atencion:
Lugar de la atencion:

3. DATOS GENERALES DEL USUARIO.
Tipo de usuario (victima o testigo):
Nombre del usuario:

Fecha de nacimiento: Edad:

N¢ de cédula o pasaporte: Nacionalidad:
Residencia actual:

Contacto en caso de emergencia:

Nombre: Parentesco/relacion:
Teléfono:

4. MOTIVO DE LA ATENCION (servicios solicitados).

5. RESULTADO DE LA INTERVENCION.

6. RECOMENDACIONES.

(Nombre del profesional)
N2 de Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion
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IFAU-003

N° de registro: -202__ (PA)

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT
INFORME DE ATENCION AL USUARIO15

1. DATOS DEL DESPACHO SOLICITANTE.
Despacho solicitante:
Autoridad solicitante:
N2 de oficio: _ N2de noticia criminal:
Delito genérico: Delito especifico:

2. DATOS DE LA ATENCION.
Fecha de la atencion:
Hora de inicio de la atencion: Hora de cierre de la atencion:
Lugar de la atencion:

3. DATOS DEL USUARIO.
Tipo de usuario (victima o testigo):
Nombre del usuario:
Fecha de nacimiento: Edad: Sexo:
N2 de cédula o pasaporte: Nacionalidad:
Residencia actual:
Teléfono: Teléfono de referencia:
Grado de escolaridad:
Ocupacion actual:

4. DATOS DEL PRESUNTO AGRESOR
Nombre/s del/los presunto/s agresor/es:
Alias:

Edad y sexo del/los presunto/s agresor/es:
Residencia del/los presunto/s agresor/es:
Parentesco o relacion de la victima y/o testigo con el presunto agresor:

15 Este modelo de informe aplica para los siguientes servicios: orientacion psicolégica, intervencién en anticipo jurisdiccional de prueba y juicio,
seguimientos en caso de relevancia, acompafiamiento, necesidades materiales, cuando exista rechazo de consentimiento, reemplaza el informe
al fiscal por actividad sin resultado. Podrd ser empleado también en actuaciones conjuntas.
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MOTIVO DE LA ATENCION (servicios solicitados).

SITUACION ENCONTRADA U OBSERVACION.

. SERVICIOS BRINDADOS.

RECOMENDACIONES.

(Nombre del profesional)6
Idoneidad

UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion

16 Cuando intervienen dos o mds profesionales en la atencién con el mismo usuario pueden firmar todos (as) el informe.

XXIX

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 262

IFLU-004

% __—3 N° de registro: -202__ (PA)

0

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT
INFORME LEGAL DE ATENCION AL USUARIO1?

1. DATOS DEL DESPACHO SOLICITANTE.
Despacho solicitante:
Funcionario solicitante:

N2 de oficio: __N2de noticia criminal:
Fecha de ocurrencia del hecho:

Lugar de los hechos:
Delito genérico: Delito especifico:

2. DATOS DE LA ATENCION.
Fecha de la atencion:
Hora de inicio de la atencion: ____Hora de cierre de la atencion:
Lugar de la atencion:

3. DATOS DEL USUARIO
Tipo de usuario (victima o testigo):
Nombre del usuario:
Fecha de nacimiento: Edad:
N2 de cédula o pasaporte: Nacionalidad:
Residencia actual:
Estado civil:
Teléfono: Teléfono de referencia:
Ocupacion actual:
Nombre/s del/los presunto/s agresor/es:
Alias:
Edad y sexo del/los presunto/s agresor/es:
Residencia del/los presunto/s agresor/es:
Parentesco o relacion de la victima y/o testigo con el presunto agresor:

17Se utilizard en los servicios del drea legal: orientacién legal y seqguimiento de medida de proteccion en caso de relevancia.
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5. SITUACION ENCONTRADA U OBSERVACION.

6. SERVICIOS BRINDADOS.

7. RECOMENDACIONES

(Nombre del profesional)
Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccién
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IFS0-005

N° de registro: -202__ (PA)

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT
INFORME DE ESTUDIO SOCIAL

1. DATOS DEL DESPACHO SOLICITANTE.
Despacho solicitante:

Funcionario solicitante:
N2 de oficio: N2 de noticia:
Delito genérico: Delito especifico:

2. DATOS DE LA ATENCION.
Fecha de la atencion:

Hora de inicio de la atencion: Hora de cierre de la atencion:
Lugar de la atencion:
Objetivo:

3. DATOS DEL USUARIO
3.1. Datos generales de la victima
Nombre del usuario:

Fecha de nacimiento: Edad: Sexo:
N2 de cédula o pasaporte: Nacionalidad:
Residencia actual:

Teléfono: Grado de escolaridad:
Estado civil: Ocupacion:
Nombre del padre:
Nombre de la madre:

3.2. Datos generales de la persona entrevistada
(en caso de que la victima es persona menor de edad, adulto mayor o personas con discapacidad).

Nombre del entrevistado:
Fecha de nacimiento: Edad: Sexo:
N2 de cédula o pasaporte: Nacionalidad:
Residencia actual:

Teléfono: Grado de escolaridad:
Estado civil: Ocupacion:
Relacion o parentesco con la victima:
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Tipo de discapacidad: fisica(__) sensorial__) intelectual (] psicosocial (__]
Visceral (] multiple(]

4, SITUACION SOCIO FAMILIAR
4.1. Historia familiar (antecedentes).

4.2. CARACTERISTICAS DEL GRUPO FAMILIAR (personas que conviven con la
victima en el hogar)

Estado Lugar de
Nombre | Edad | Sexo | Parentesco | Escolaridad Ocupacién
civil trabajo

4.3. Situacion familiar actual (comunicacion, relaciéon y redes de apoyo).
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5. SITUACION SOCIOECONOMICA.

INGRESOS MENSUALES EGRESOS MENSUALES
Seguro social

Seguro educativo
Impuesto sobre la renta
Alimentacion

Salud

Vivienda

Agua

Luz

Teléfonos

Cable

Transporte
Educacion
Transporte colegial
Préstamos

Tarjetas de crédito
Otros créditos
Combustible

Servicio doméstico

Salarios bruto

Becas
Pensiones
Otros aportes (Detallar)
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Pension alimenticia
Recreacion
Ahorros

Embargos
Morosidad

Otros Gastos

[\]
o

[\S]
—_

[\
N

N
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TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS

XXXIV

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 267

SITUACION ESCOLAR.

. CONDICION DE SALUD (descripcién de la condicién de salud actual, enfermedades
cronicas, invalidantes, personas con discapacidad) haciendo énfasis en las
implicaciones sociales de la enfermedad.

CONDICIONES DE LA VIVIENDA (descripcion, tipo, tenencia, materiales, condicién
general, facilidades para convivencia familiar, incluye informacién referente a la
valoracién del entorno)

RECOMENDACIONES.

10. _SERVICIOS BRINDADOS.

(Nombre del profesional)
Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccion

ANEXO0S FOTOGRAFICOS
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IFSE-006

N° de registro: -202__ (PA)

FFXIT
EG_E‘ e
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT

INFORME DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO

1. DATOS DEL DESPACHO SOLICITANTE.
Despacho solicitante:
Autoridad solicitante:
N2 de oficio: N2 de noticia criminal:
Delito genérico: Delito especifico:

2. DATOS DE LA ATENCION.

Fecha de la atencion:
Hora de inicio de la atencion: __Hora de cierre de la atencion:
Lugar de la atencion:

3. DATOS DEL USUARIO.

Tipo de usuario (victima o testigo):
Nombre del usuario:

Fecha de nacimiento: Edad:

N¢ de cédula o pasaporte: Nacionalidad:
Residencia actual:

Teléfono: Teléfono de referencia:
Grado de escolaridad: Ocupacion actual:

4. CARACTERISTICAS DEL GRUPO FAMILIAR (personas que conviven con la victima)

ESTADO . LUGAR DE
NOMBRE PARENTESCO | ESCOLARIDAD OCUPACION
CIVIL TRABAJO
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5. SITUACION SOCIO-ECONOMICA

N° INGRESOS MENSUALES EGRESOS MENSUALES
Salarios bruto Seguro social

Becas Seguro educativo
Impuesto sobre la renta
Alimentacion

Salud

Vivienda

Agua

Luz

Pensiones
Otros aportes (Detallar)

O |0 (N[ ]|W|IN |-

Teléfonos

Cable

Transporte
Educacion
Transporte colegial
Préstamos

Tarjetas de crédito
Otros créditos
Combustible
Servicio doméstico
Pension alimenticia
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Embargos
Morosidad
Otros Gastos
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TOTAL INGRESOS TOTAL EGRESOS

XXXVII

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A

Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025

6. CONDICIONES DE LA VIVIENDA

TENENCIA

ESTRUCTURA

PISO

COMPOSICION

Propia

Concreto

Baldosa

N°. Habitaciones

Alquilada

Pre Fabricado

Cemento

Sala

Cedida

Zinc

Tierra

Cocina

Hipotecada

Barro

Madera

Garaje

Familiar

Tambo

Otros:

Portal

Otros:

Penca

Lavanderia

Madera

Otros:

Otros:

MEDIO
UTILIZADO

PARA COCINAR

MEDIO POR EL
CUAL SE OBTIENE
EL AGUA

TIPO DE
ILUMINACION

TIPO DE INSTALACION
SANITARIA

Lefia

Agua potable

Fluido eléctrico

Sanitario

Gas

Ojo de agua

Panel solar

Letrina

Electricidad

Rio 0 quebrada

Linterna

Ninguno

Otros:

Acueducto de
turbina

Guaricha

Otros:

Acueducto por
gravedad

Velas

Pozo brocal

Otro:

Otros:

ESTADO DE LA
VIVIENDA

Buen estado

Estado regular

Mal estado

OTROS
SERVICIOS

Internet

Cable

Teléfono

(residencial/mévil)

7. CONDICION DE SALUD

ENFERMEDADES
CRONICAS PRESENTES
EN EL GRUPO FAMILIAR

Hipertension

Cancer

Vémitos Epilepsia

Diabetes

Asma

Otras:

Desnutricion

Alergias

DISCAPACIDAD

S

NO

Tipo:
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8. ENTORNO SOCIAL Y REDES DE APOYO.

ENTORNO
SOCIAL

Urbano

Semi -
urbana

Dificil
acceso

REDES DE
APOYO

9. RECOMENDACIONES.

10. SERVICIOS BRINDADOS.

Gaceta Oficial Digital

(Nombre del profesional)
Idoneidad
UPAVIT - (nombre del distrito)
Direccién
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IFME-007

® -

PGN

MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION
UPAVIT
INFORME MENSUAL18

1. DATOS GENERALES

N° de registro: -202__

(PA)

UPAVIT:

Direccion:

Fecha del informe: (

2. CUMPLIMIENTO DEL POA.

Dia

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

NOMBRE DE
FUNCIONARIO/S
A CARGO

DIRIGO A

N°DE
BENEFICIARIOS

3. OTRAS ACTIVIDADES.

(actividades que realice o participe el personal de 1a UPAVIT que no estén incluidas en el POA).

NOMBRE DE LA
ACTIVIDAD

NOMBRE DE
FUNCIONARIO/S
A CARGO

FECHA

LUGAR

DIRIGO A

N°DE
BENEFICIARIOS

272

18 El informe mensual de la UPAVIT debe ser remitido a la SEPROVIT a través de oficio.
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4. FORMACION CONTINUA DEL PERSONAL DE LA UPAVIT
(capacitaciones/sensibilizaciones que recibe el personal de la UPAVIT)

TIPO DE
MODALIDAD | NOMBRE NOMBRE/S DE
(é‘afj,ldvt'a'ﬂﬁiﬂ / (virtual/ DELA DICTADA FUNCIONARIO/ DURACION

g, presencial) ACTIVIDAD /ORGANIZADA S QUE RECIBE
sensibilizacion)

5. SUPERVISION, SEGUIMIENTO Y ASESORAMIENTO A LA LABOR FISCAL.

NOMBRE DE LA NOMBRE DE
ACTIVIDAD FUNCIONARIO/S A DIRIGO A
CARGO

N° DE
BENEFICIARIOS
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PROTOCOLO DE ATENCION A VICTIMAS Y TESTIGOS DE LA UNIDAD DE PROTECCION
A VICTIMAS, TESTIGOS, PERITOS Y DEMAS INTERVINIENTES EN EL PROCESO PENAL -
UPAVIT.

Autoridades Institucionales

Javier Enrique Caraballo Salazar Procurador General De La Nacién

José Antonio Candanedo Chiam

Azael Samaniego Ivaldy

Secretario General
Subsecretario General

Comité Técnico - Actualizacion del Protocolo

Yamilka Troncoso
Aida Sanchez

Kerem Pardo

Itzel Navarro

Zoraida Jiménez
Lizbeth Carrizo
Agustin Pimentel
Luis A. Arias

Maria Alejandra Arcia
Mitzeellee Marin

Secretaria Ejecutiva de la SEPROVIT

Asistente administrativa de la SEPROVIT
Abogada de la SEPROVIT

Psicéloga de la SEPROVIT

Psicéloga Coordinadora de la SEPROVIT
Coordinadora de la UPAVIT Metropolitana
Jefe de la OISPA

Jefe de la Oficina de Desarrollo Organizacional
Analista de Procesos OISPA

Abogada de OISPA

Revision y actualizacion del documento personal del area de psicologia, trabajo
social, legal y coordinadores.

Giovanni Jolly

Paola Rodriguez

Cristhiel Sdnchez

Jose Guevara

Carla Bernal

Yaritza Zarzavilla Herrera
Everfrans Broce, Enna Rios
Florencia Rodriguez
Maria Cristina Vergara
Amada Santamaria

Zabdy Gonzalez

Gigi De La Guardia
Nicolasa Del Rosario

Cristian Monteza
Ann Lynn Rios

Gaceta Oficial Digital

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

Psic6logo de la UPAVIT de Bocas del Toro.
Psicéloga de la UPAVIT de Chiriqui.
Psicologa de la UPAVIT de Veraguas.
Psicélogo de la UPAVIT de Coclé.
Psicéloga de la UPAVIT de Los Santos.
Psicéloga de la UPAVIT de Herrera.
Psicologos de la UPAVIT de Panama Oeste
Psicéloga de 1a UPAVIT de Colén.
Psicéloga de la UPAVIT de Darién
Psic6loga de la UPAVIT de San Miguelito.
Psicéloga de la UPAVIT de Area Metropolitana.

Psicéloga de la UPAVIT de Area Metropolitana.
Coordinadora de la UPAVIT de Coclé.

Coordinador de la UPAVIT de Herrera.
Coordinadora de la UPAVIT de Chiriqui.
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Coordinadora de la UPAVIT de San Miguelito.
Trabajador social de la UPAVIT de Bocas del Toro.
Trabajadora social de la UPAVIT de Chiriqui.
Trabajadora social de la UPAVIT de Veraguas.
Trabajadora social de 1a UPAVIT de Coclé.
Trabajadora social de la UPAVIT de Los Santos.

Guillermina Tejada, Yolanis OsorioTrabajadoras social de la UPAVIT de Herrera.
Yamileth Martinez, Iraida Wilfred Trabajadoras social de la UPAVIT de

PanamaOeste.
Osiris Quintero
Osnay Moreno
Marilin Gonzaléz
Gisela Solis
Metropolitana.
Anagilsa Delgado
Tania Guerrero
Vielka De Lam
Aracellys Valdés
Inés Duefias
Jasquenia Mendoza
Francisca Quintero
Geovanna Palacios
Jorge Brandaris

Trabajadora social de 1a UPAVIT de Colén.
Trabajadora social de 1a UPAVIT de Darién.
Trabajadora social de la UPAVIT de San Miguelito.
Trabajadora social de la UPAVIT del Area

Coordinadora de la UPAVIT de Darién
Coordinadora de la UPAVIT de Panama3 Oeste.
Coordinadora de la UPAVIT de Los Santos.
Coordinadora de la UPAVIT de Bocas del Toro.
Coordinadora de la UPAVIT de Veraguas.
Abogada de la UPAVIT de Veraguas.

Abogada de la UPAVIT de Los Santos.

Abogada de la UPAVIT del Area Metropolitana.
Abogado de la SEPROVIT
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Sl

1
ENTRADAS N°58042023/66732023 (ACUMULADAS) MAGISTRADO PONENTE: CECILIO CEDALISE RIQUELME

DEMANDA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA DE NULIDAD, interpuesta por el Licenciado CESAR JOSE
PEREZ MORALES, actuando en su propio nombre y representacién, para que se declare nulo, por ilegal, el
Acuerdo N°18-22 de 17 de mayo de 2022, emitida por el Concejo Municipal del Distrito de Capira.

DEMANDA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA DE NULIDAD, interpuesta por el Licenciado ASTERIO

APONTE CASTILLO, actuando en su propio nombre y representacion, para que se declare nulo, por ilegal,
el Acuerdo N°18-22 de 17 de mayo de 2022, emitida por el Concejo Municipal del Distrito de Capira.

REPUBLICA DE PANAMA

ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
SALA TERCERA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y LABORAL

Panama, dieciocho (18) de noviembre de dos mil veinticuatro (2024).

VISTOS:
Los Licenciados CESAR JOSE PEREZ MORALES y ASTERIO APONTE

CASTILLO, en su propio nombre y representacion, han promovido sendas
Demandas Contencioso Administrativa de Nulidad (Acumuladas), para que se
declare nulo, por ilegal, el Acuerdo N°18-22 de 17 de mayo de 2022, emitido por
el Concejo Municipal del Distrito de Capira.

Mediante las Resoluciones fechadas diez (10) de febrero y seis (6) de
marzo, de dos mil veintitrés (2023), la Sala ordend la suspension provisional del
acto administrativo demandado, tal como se advierte de fojas 93 a 96 y 262 a 267
del expediente judicial.

Seguidamente, se observa que ambas demandas fueron admitidas, a
través de las Providencias de veintiocho (28) de marzo y doce (12) de abril, de
dos mil veintitrés (2023), de las cuales se envié copia al Presidente del Concejo
Municipal del Distrito de Capira, para que conforme lo dispone el articulo 33 de la
Ley N°33 de 11 de septiembre de 1946, rindiera su informe explicativo de

conducta; asi también se le remitié a la Procuraduria de la Administracion, para
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2
que emitiera su concepto legal conforme lo dispone la Ley (Fojas 100 y 271 del

expediente judicial).

La Procuraduria de la Administracién, mediante las Vistas Numero 723 y
724 de 18 de mayo de 2023, presentd contestacion a las demandas interpuestas
y solicité su acumulacion, lo cual fue concedido por esta Colegiatura, mediante
Auto de seis (6) de julio de dos mil veintitrés (2023), ordenando la acumulacion
del expediente 66732023 al expediente 58042023, de manera que se
sustancien conjuntamente y se fallen en una misma sentencia, con fundamento
en los articulos 720, 721, 722 y 731 del Cédigo Judicial (Cfr. Fojas 161 a 164 del
expediente judicial).

Se aprecia que Jorge Antonio Ramos, en su condicion de Alcalde y
Represe'ntante Legal del Municipio de Capira, otorgé poder especial en favor de
la Licenciada Octavia Ortega, para que continie con su representacion legal

dentro de la presente causa (Cfr. Fojas 359 a361 del expediente judicial).

. EL ACTO ADMINISTRATIVO DEMANDADO

El acto administrativo cuya nulidad se demanda lo constituye el Acuerdo
Municipal N°18-22 de 17 de mayo de 2022 “Por el cual se establecen las Tasas
de Aseo, que en concepto de tarifas aplicara el concesionario del servicio de
recoleccién, transporte y disposicion final de desechos sélidos (Basura) en el
Distrito de Capira y se dictan otras disposiciones”.

Adicionalmente, los accionantes solicitan que, como consecuencia de la
declaratoria de nulidad, se suspenda o cancele el Acto Pablico N°202-5-71-0-15-
LV-006506 convocado para el otorgamiento de una concesién administrativa para
la prestacién del servicio de recoleccion y transporte al sitio de disposicion final

de desechos sdlidos (Basura), en el Municipio de Capira, por quince (15) afnos.
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1. DISPOSICIONES LEGALES INFRINGIDAS Y EL CONCEPTO DE SU
VIOLACION
Advierte el Tribunal que, los demandantes alegan la infraccion de los
articulos 24 y 25 de la Ley N°6 de 22 de enero de 2002 “Que dicta normas para
la transparencia en la gestién publica, establece la Accidn de Habeas Data y
dicta otras disposiciones”, el articulo 36 de la Ley N°38 de 31 de julio de 2000
“Que regula el Procedimiento Administrativo General...” y el articulo 39 de la Ley

N°106 de 8 de octubre de 1973 “Scobre el Régimen Municipal™

1. Articulos 24 y 25 de la Ley N°6 de 22 enero de 2002 “Que dicta normas
para la transparencia en la gestion publica, establece la Accidén de Habeas Data y
dicta otras disposiciones”.

“Art. 24. Las instituciones del Estado en el ambito nacional y local, tendran

la obligacion de permitir la participacion de los ciudadanos en todos los

actos de la administracion publica que puedan afectar los intereses y

derechos de grupos de ciudadanos, mediante las modalidades de

participacién ciudadana que al efecto establece |a presente Ley. Estos actos

son, entre otros, los relativos a construccion de infraestructuras, tasas de

valorizacion, zonificacién y fijacion de tarifas y tasas por servicios.” (Lo
destacado es nuestro)

Se aduce la infraccion de esta norma, de manera directa, por omisién,
puesto que el Concejo Municipal del Distrito de Capira, a través del Acuerdo
Municipal N°18-22 de 17 de mayo de 2017, establece las tasas de aseo en
concepto de tarifas que se aplicaran por el concesionario por la prestacion del
servicio de recoleccién, transporte y distribucion final de desechos solidos
(Basura), de manera unilateral, sin aplicar alguna de las modalidades legales
que contempla la Ley, que permitieran la participacion de los ciudadanos,
quienes pudiesen verse afectados, en sus intereses o derechos, con la

aplicacion de dicha actuacion.
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“Art. 25. Sin perjuicio de las contempladas en otras leyes, se establece
como modalidades de participacion ciudadana en los actos de la
administracion publica, las siguientes:

1. Consulta publica. Consiste en el acto mediante el cual la entidad estatal
pone a disposicion del publico en general informacion base sobre un tema
especifico y solicita opiniones, propuestas o sugerencias de los ciudadanos
y /o de organizaciones sociales.

2. Audiencia publica. Similar a la consulta publica, excepto que el acto de
recibir sugerencias, opiniones o propuestas se realiza en forma personal
ante la autoridad que corresponda, de acuerdo con el tema que se trate.

3. Foros o talleres. Reunién selectiva o publica de actores relevantes o
afectados junto con la autoridad competente, que permita el conccimiento
profundo sobre un tema o sirva de mecanismo de obtencion de consenso o
resolucién de conflictos.

4, Participacién directa en instancias institucionales. Actuacion de
ciudadanos o representantes de organizaciones sociales en las instituciones
publicas de consulta o toma de decisiones especificas.

Parégrafo. Las instituciones de la administracion publica estan obligadas a
publicar, antes de l|a celebracion de cuzlesquiera de los actos
administrativos sujetos a participacion ciudadana, la modalidad de
participacion ciudadana que adoptard en cumplimiento del presente
articulo.”

Manifiestan los demandantes que, la norma en comento ha sido
conculcada en forma directa, por omision, ya que el Concejo Municipal del Distrito
de Capira emiti6 el acuerdo municipal impugnado, sin ser sometido a ninguna de
las modalidades de participacién ciudadana conforme lo dispone la ley, previo a

su otorgamiento y promulgacion.

2. Articulo 36 de la Ley N°38 de 31 de julio de 2000, que entre ofras cosas

regula el Procedimiento Administrativo General.

“Articulo 36. Ningun acto podra emitirse o celebrarse con infraccion
de una norma juridica vigente, aunque éste provenga de la misma
autoridad que dicte o celebre el acto respectivo. Ninguna autoridad
podra celebrar o emitir un acto para el cual carezca de competencia
de acuerdo con la ley o los reglamentos.”

A criterio de los accionantes, el acuerdo municipal debe ser declarado nulo,
pues fue emitido en contravencion de la Ley N°6 de 22 de enero de 2002, la cual
establece la obligacion estatal de garantizar la participacién ciudadana en

cualquiera de las maneras que la propia norma consagra, ante la emision de
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actos administrativos que puedan afectar los intereses y derechos de grupos

ciudadanos, entre ellos los relativos a fijacién de tarifas y tasas por servicios.
3. Articulo 39 de la Ley N°106 de 8 de octubre de 1973 “Sobre el Régimen

Municipal”.

“Articulo 39. Los acuerdos se promulgaran por medio de su fijacion
en tablillas ubicadas en la Secretaria del Concejo, en las de la
Alcaldia vy en las Corregidurias. Estos acuerdos seran fijados por el
término de diez (10) dias calendarios a fin de que surtan sus efectos
legales.

Los acuerdos referentes a impuestos, contribuciones, derechos,
tasas y adjudicacién de bienes municipales deben ser publicados en
la Gaceta Oficial.”

Se sostiene que la norma citada fue conculcada en forma directa, por
omision, pues de acuerdo al pliego de cargos de la Licitacion, el Acuerdo
Municipal demandado fue modificado por el Acuerdo Municipal N°27 de 15 de
septiembre de 2022, sin que éste ultimo fuese publicado en la Gaceta Oficial,
para que tuviese plena validez, impidiendo que los ciudadanos se informen sobre

las tasas que deben pagar por determinado servicio.

[ll. INFORME DE CONDUCTA DE LA ENTIDAD DEMANDADA

El Presidente del Concejo Municipal del Distrito de Capira, rindié su
informe explicativo de conducta, a través de las Notas CMC/055-23 de 27 de abril
de 2023 (Exp.5804023) y CMC/065-23 de 17 de abril de 2023 (Exp.66732023),
consultables de fojas 102 a 106 y 273 a 276 del expediente judicial.

Dentro de los aspectos mas relevantes abordados por parte de la
autoridad administrativa demandada, en sendos Informes, destacaremos los
siguiente:

1. Que el Concejo Municipal de Capira, de acuerdo al articulo 242 de la

Constitucion Politica de la Republica de Panama y el articulo 72
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(numerales 8, 11, 14 y 27) de la Ley N°66 de 29 de octubre de 2015 y sus

reformas, posee competencia para establecer impuestos municipales,
contribuciones, derechos y tasas, de acuerdo a las leyes, para atender los
gastos de la administracion, servicios e inversiones municipales; para
autarizar y aprobar la celebracion de contratos sobre concesiones y otros
modos de prestacion de servicios publicos municipales y lo relativo a la
construccion; para establecer y reglamentar el servicio de aseo urbano y
domiciliario de sus poblaciones y procurar los medios para el
aprovechamiento de los desechos y residuos; y ejercer funciones de

control y fiscalizaciéon de gestion municipal.

. El Acuerdo Municipal N°18 de 17 de mayo de 2022, establecid los

impuestos municipales, en concepto de servicio, como una medida de
control y fiscalizacién de la gestion municipal, para que a la concesionaria
que le fuese adjudicada la concesién del servicio de recoleccién de
desechos sélidos, mantenga las tarifas, para el cobro de los usuarios que

adquieran la prestacion de tal servicio, debidamente regulada.

. El Alcalde Municipal fue autorizado, mediante el Acuerdo Municipal N°19

de 17 de mayo de 2022, para gestionar, por medio de contratacion publica,
la concesion administrativa del servicio de recoleccién, tratamiento,

transporte y disposicion final de desechos solidos (Basura).

. Que el Acuerdo Municipal N°27 de 15 de septiembre de 2022,

modificatorio del articulo 3 del Acuerdo Municipal N°18 de 17 de mayo de
2022, fue recibido en el Ministerio de la Presidencia el 22 de diciembre de

2022 (Doc. CMC-202-22).

. Que el efecto de la licitacidbn publica, por mejor valor, se encuentra

suspendido, conforme la Resolucion N°084 de 30 de enero de 2023, y se
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estan efectuando las correcciones instruidas por la instancia reguladora de

Contrataciones Publicas, por medio de una adenda.

IV. CONCEPTO DE LA PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

El representante del Ministerio Publico, mediante las Vistas Numero 723 y
724 de 18 de mayo de 2023, dio contestacion a las demandas acumuladas, ante
lo cual solicita al Tribunal que declare nulo, por ilegal, el Acuerdo Municipal N°18-
22 de 17 de mayo de 2022, aprobado por el Concejo Municipal del Distrito de
Capira Cfr. fs. 142 a 156 y 313 a 326 del expediente judicial).

En sustento de su solicitud, indica que concuerda con la pretension de la
causa, en cuanto a la infraccidén de los articulos 24 y 25 de |la Ley N°6 de 22 de
enero de 2002, los cuales aluden a que, en los actos de cobros de tasas por
servic_ios plblicos, debe darse participacion a la ciudadania, mediante
modalidades como consulta publica, audiencia publica, foros y talleres, vy
participacién directa en instancias institucionales, ninguna de la cuales fue
llevada a cabo por la entidad demandada.

Advierte que, el Concejo Municipal del Distrito de Capira expidié el
Acuerdo Municipal N°18-22 de 17 de mayo de 2022, sin que hubiese evidencia
que haya permitido, de manera previa, la participacion ciudadana de aquellos
domiciliados en esa circunscripcion, sobre todo porque se frata de un acto que
fija tarifas y tasas por servicios de aseo en el distrito, lo cual afecta los derechos
de sus habitantes.

Ante ello, estima que se ha lesionado el articulo 36 de la Ley N°38 de 31
de julio de 2000, en vista que el acto municipal fue celebrado en contravencién
de los articulos 24 y 25 de la Ley N°6 de 22 de enero de 2002, que dispone la

aplicacién de alguna de las modalidades de participacion ciudadana,
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particularmente, cuando la legislacion regula la fijacion de tarifas y tasas por la

prestacion de servicios.

V. FASE DE PRUEBAS Y ALEGATOS

Conforme se aprecia en el expediente judicial, de fojas 331 a 333, mediante
el Auto de Pruebas N°412 de 9 de octubre de 2023, este Tribunal procedid a la
admisién de pruebas documentales presentadas y aducidas por los
demandantes, negé las pruebas documentales presentadas que no cumplieron
con los requisitos de autenticacién; las que fueron incorporadas al proceso fuera
del término legal previsto para ello; asi como las pruebas de informe, por
estimarlas dilatorias; todo ello con fundamento en los articulos 792, 833 y 783 del
Caédigo Judicial.

Se observa que, vencido el periodo de pruebas, no se recibieron alegatos de

conclusion por parte del demandante, ni de la Procuraduria de la Administracion.

V1. DECISION DE LA SALA

Los Magistrados que integran la Sala Tercera proceden a fallar la presente
controversia, previa valoracion de los argumentos planteados por las partes, junto
a las pruebas allegadas al proceso, con fundamento en la atribucién del control
de la legalidad de los actos administrativos que le confiere el articulo 206,
numeral 2, de la Constitucién Politica, en concordancia con el articulo 97,
numeral 2, del codigo Judicial y el articulo 42-A de la Ley N°135 de 30 de abril de
1943, reformada por la Ley N°33 de 11 de septiembre de 1946.

Reiteramos que, el acto administrativo demandado corresponde al

Acuerdo Municipal N°18-22 de 17 de mayo de 2022, expedido por el Concejo
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Municipal de Capira, mediante el cual aprueban y adoptan las tasas que, en
concepto de tarifas, aplicarda y cobrara el concesionarioc del servicio de
recoleccion, transporte y disposicion final de Desechos Sdlidos (basura) en el
Distrito de Capira.

Atendiendo a la pretension de los accionantes, se advierte que la
controversia gira en torno a verificar si la aprobacién del Acuerdo Municipal N°18-
22 de 17 de mayo de 2022, cumpli6 con la obligacion de dar acceso a la
participacion ciudadana, en cualquiera de sus modalidades, tal como lo
establecen los articulos 24 y 25 de la Ley N°6 de 22 de enero de 2002 “Que dicta
normas para la transparencia en la gestidn publica, establece la Accién de
Habeas Data y dicta otras disposiciones”; normativa que, adicional al articulo 36
de la Ley N°38 de 31 de julio de 2000 y el articulo 39 de la Ley N°106 de 8 de
octubre de 1973, se estiman lesionadas con dicha actuacion.

De un examen de las constancias probatorias que reposan en el dossier
se aprecia que, el acto administrativo censurado de ilegal establece las Tasas de
Aseo, que en concepto de tarifas aplicara el concesionario de servicio de
recoleccién, transporte y disposicion final de desecho sélidos (Basura) en el
Distrito de Capira, las cuales seran pagadas por los ciudadanos que se sirven de
la prestacion de tal servicio.

En este sentido, la Ley N°6 de 22 de enero de 2022, consagra en su
articulo 24 que todas las instituciones del Estade en el ambito nacional y local —
para el presente caso los Municipios—, tienen la responsabilidad de permitir la
intervencion de los ciudadanos, a través de las modalidades de participacion
ciudadana que para ello disponga la Ley, en aquellos actos de la administracién
publica que puedan afectar los derechos e intereses de grupos de ciudadanos,
entre ellos, los relacionados a la construccion de infraestructuras, tasa de

valorizacién, zonificacion y fijacion de tarifas y tasas por servicios.
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Como resultado de lo anterior, el articulo 25 de la precitada ley, determina
los mecanismos por los cuales debe consentirse la intervencién ciudadana, con el
objetivo de permitirle manifestar su opinion o hacer propuestas o sugerencias,
entre estas: la consulta publica, la audiencia publica, foros o talleres o
participacion directa. Y, en cumplimiento de ello, las instituciones de la
administracion publica, antes de la celebracion de cualesquiera de los actos
administrativos sujetos a participacion ciudadana, deberan publicar la modalidad
de la participaciéon ciudadana que adoptara en acatamiento de lo dispuesto en la
ley.

Luego de examinadas las normas citadas y las pruebas que reposan en el
infolio judicial, la Sala evidencia que el acto administrativo demandado se
expidié de manera directa, pasando por alto la consulta y participacién
ciudadana previa, pese a que la ley establece de manera imperiosa su
realizacion, tratandose de actuaciones de la administracion publica local que
inciden o repercuten en los intereses y derechos de los ciudadanos.

Este incumplimiento por parte de la Administracién Publica evidencia una

total inobservancia del requisito de participacion ciudadana gue, en estos casos,

exige la ley, como un mecanismo que permite vincular al ciudadano,
convirtiéndolo en protagonista y gestor de los asuntos plblicos en la formulacién,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas, programas y acciones que
adelanta el Estado.

En casos similares al que nos ocupa, este Tribunal ha manifestado que la
“participacion ciudadana oportuna y acompariada de una adecuada informacion y
de eficaz espacio de ponderacion, facilita la comprension de los posibles
afectados y el didlogo entre las partes, reviste de transparencia el proceso de

toma de decisiones, disminuyendo las dudas que muchas veces se ciernen sobre
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la legitimidad de los actos emanados de la administracién publica” (Sentencia de
25 de septiembre de 2017, Raul Ossa De La Cruz vs Concejo Municipal de La Chorrera).

Asi también ha expresado que “e/ confenido del Capitulo VIl de la Ley de
Transparencia busca que los intereses y derechos de los grupos ciudadanos
sean defendidos precisamente por quienes pudiesen verse afectados ante el
dictamen de una resolucién administrativa. Es mas, pretende que el publico en
general, actores relevantes o afectados, ciudadanos o representantes de una
organizacion social tengan pleno conocimiento del tema que les pueda afectar y
sean participes en una foma de decision especifica, después de haberse
obtenido un consenso o resuelto un conflicto entre quienes precisamente
manifiesten su opinion, hagan sugerencias o propuestas.” (Sentencia de 5 de julio
de 2016, U.D.C.U.RE.PA vs Concejo Municipal de San Miguelito)

Frente a lo sefialado, la Sala estima que la falta de adopcion por parte del
Concejo Municipal del Distrito de Capira de alguna de las modalidades de
participacion ciudadana para la fijacién de las Tasas de Aseo que, en concepto
de tarifas aplicara el concesionaric de servicio de recoleccidon, transporte y
disposicion final de desechos sélidos (Basura), comprueba una violacién directa
del contenido de los articulos 24 y 25 de la Ley N°6 de 22 de enero de 2002,
“Que dicta normas para la transparencia en la gestion publica, establece la
Accién de Habeas Data vy dicta otras disposiciones”, 1o que produce la nulidad del
acto administrativo demandado, y asi procedemos a declararlo.

Acreditada la vulneracion de las normas legales precitadas, esta
Colegiatura se abstiene de efectuar pronunciamientos respecto al resto de los
cargos de infraccién invocados en las demandas.

Para finalizar, resulta oportuno destacar que la Concesién Administrativa
para el Servicio de Recoleccion, Tratamiento, Transporte y Disposicion Final de

Desechos Solidos (Basura), — Acto Publico de Licitacién N°2022-5-71-0-0-15-
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LV-006506—, decretada mediante Acuerdo Municipal N°16 de 17 de agosto de

2016, se encuentra suspendida, en virtud de la Resolucion N°084 de 30 de
enero de 2023, dictada por la Direccion General de Contrataciones Publicas (Cfr.
Fojas 273 a 276 del expediente judicial).

Por las consideraciones expuestas, la CORTE SUPREMA DE JUSTICIA,
SALA TERCERA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO, administrando
justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley, DECLARA NULO,
POR ILEGAL, el Acuerdo Municipal N°18-22 de 17 de mayo de 2022, expedido
por el Concejo Municipal del Distrito de Capira, y NIEGA el resto de las

pretensiones invocadas por los demandantes.

Notifiquese,

[ B

CECIL|O CEDALISE RIQUELME
MAGISTRADO

MARI NA CHEN STANZIOLA CARLOS ALBERTO VAS@QUEZ REYES
MAGISTRADA MAGISJRADO

CORTE SUPREMA DE JUSTICLA
SALA TERLERA
ES COPIA AUTENTICA DE SU ORIGINAL
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REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - PLENO

Panama, trece (13) de enero de dos mil veinticinco (2025).

VISTOS:

El Pleno de la Corte Suprema de Justicia conoce de la Accion de
Inconstitucionalidad presentada por la firma forense Galindo, Arias y Lépez en
representacion de la sociedad Compaifiia Panamefia de Aviacion, S.A. (COPA
Airlines), para que se declare inconstitucional el Decreto Ejecutivo N°136 de 3 de
diciembre de 2021, modificado por el Decreto Ejecutivo N° 4 de 21 de enero de 2022

y el Decreto Ejecutivo N° 5 de 1 de marzo de 2023. -
I. NORMA ACUSADA DE INCONSTITUCIONAL

El Decreto Ejecutivo N°136 de 3 de diciembre de 2021 que actualiza las tarifas por
los servicios de tratamientos cuarentenarios y dispone otras medidas, es del

siguiente tenor:

“REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO AGROPECUARIO

DECRETO EJECUTIVO N°136
3 de diciembre de 2021

Que actualiza las tarifas por los servicios de tratamientos
cuarentenarios y dispone otras medidas.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA #
en uso de su facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:
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Que la Ley N°23 de 15 de julio de 1997, crea dentro del
Ministerio de Desarrollo Agropecuario la Direccién Ejecutiva
de Cuarentena Agropecuaria que sirve de unidad ejecutora de
las Direcciones de Salud Animal y Sanidad Vegetal en materi
de cuarentena exterior e interior, y el control interno de

de proteger el estado sanitario de los recursos agropecuarid‘;.j% h
del pais, y de velar por la adecuada aplicacién y ejecucion de _f?-\:'»f-‘{‘ o
las normas fitosanitarias y zoosanitarias; \, Sn2AR

Que la excerta legal antes descrita, faculta a la Direccion
Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria para ejecutar las
actividades de vigilancia y control, en materia fitosanitaria y
zoosanitaria relacionadas con las importaciones,
exportaciones y transito de mercancias de Iinterés
cuarentenario, fortaleciendo constantemente la vigilancia en
los puertos, aeropuertos, fronteras, recintos aduaneros,
aduanas postales, estaciones cuarentenarias y en cualquier
parte del territorio nacional que lo amerite;

Que el Gobierno de la Republica de Panama y el Organismo
Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA),
suscribieron un convenio de cooperacidén para el
establecimiento y operacién de un servicio nacional e
internacional de fumigacién de productos y subproductos
agropecuarios;

Que la Ley 23 de 1997, faculta al Ministerio de Desarrollo
Agropecuario para establecer las tarifas a cobrar por lo
servicios que presta la Direccion Ejecutiva de Cuarentena
Agropecuaria, mismas que fueron establecidas hace mas de
dos décadas mediante el Decreto Ejecutivo N°26 de 30 de
enero de 2002, por lo que se hace necesario su revisién y
actualizacién,;

Que la Direccidn Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria, luego
de realizar el andlisis de las tarifas que se cobran por los
servicios de tratamientos cuarentenarios prestados en
puertos, aeropuertos Yy puestos cuarentenarios, ha
determinado que se deben ajustar algunos costos y
nomenclaturas para poder prestar dichos servicios en
cumplimiento de la Ley N°23 de 15 de julio de 1997,

DECRETA:

Articulo 1. Actualizar, las tarifas a cobrar por los servicios gque
presta la Direccion Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria del
Ministerio de Desarrollo Agropecuario, en concepto de
aspersion, fumigacion, termo nebulizacion, incineracion,
enterramiento, atomizacion e inmersion a todo articulo de
interés sanitario o fitosanitario que ingrese al territorio nacional
o que se destine a la exportacién, que técnicamente lo
requiera.

Articulo 2. La Direccion Ejecutiva de Cuarentena
Agropecuaria, es la Autoridad Competente para autorizar los
tratamientos cuarentenarios, los productos, la dosis, los
materiales, el equipo, la infraestructura y los vehiculos que se
requieran para realizar los mismos,

Articulo 3. Estas tarifas seran cobradas de la siguiente
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manera:

1. Tratamiento a medios de transporte por fronteras
maritimas y terrestres:

Tratamiento cuarentenario por termo nebulizacién y aspersién
a todo vehiculo terrestre y maritimo al momento de ingresar al
territorio nacional.

2. Transporte Aéreo: Tratamiento por atomizacion o
aspersion para todo avién que ingrese al pais y aviones con',
vuelos domesticos.

3. Tratamiento por fumigacién a mercancias de
interés cuarentenario de cargas contenerizadas:
Tratamiento cuarentenario por fumigacion a toda carga que
utilice como medio de transporte un contenedor.

3.1 Fumigacion a mercaderia, productos y subproductos
agropecuarios de interés cuarentenarios que se
encuentren en bultos, estibas, bajo carpas o dentro de
contenedores.

:3;..2 Tratamientos cuarentenarios a embalajes de maderas
por incumplimiento a la NIMF-15 (cuando se trate de
importacion)

3.3 Tratamiento cuarentenario a embalajes de maderas
para exportacién y el cumplimiento de la NIMF-15

3.4 Granos y sub-productos: Tratamiento cuarentenario por
fumigacion (bajo carpa, en silos, barcos y bodegas) a todo
grano que ingrese al pais y cuyo medio de transporte no sea
en contenedores,

4, Tratamiento para desinfeccion, aspersion,
incineracion y fumigacion de:

4.1 Plantas: tratamiento cuarentenario por fumigacién de
acuerdo al tipo de infestacion presente.

4.2 Animales: Tratamiento cuarentenario por desinfeccién y
aspersion a todo animal que se importe o se exporte.

4.3 Pieles: Tratamiento cuarentenario por desinfeccién o
incineracion, de acuerdo a la naturaleza y procedencia del
producto. .

5. Tratamientos por enterramiento (fosa)

51 Animales: El importador asumira los gastos del
tratamiento cuarentenario por enterramiento (fosa) a toda
especie animal que muera con el transporte o que haya que
sacrificar por ser portador de una enfermedad exotica.

5.2 Mercancias Agropecuarias: Tratamiento cuarentenario
por enterramiento a todo producto decomisado de origen
agropecuario, siempre que su volumen sea mayor de 250
kilos.

6. Tratamiento por incineracién

6.1 Basura: Tratamiento por incineracion a toda basura que

(%]
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sea generada en los aviones que ingresan al pais.

6.2 Mercancias agropecuarias: Tratamiento cuarentenario
por incineracion a todo productc de origen agropecuario,
siempre que su volumen no sea mayor a 250 kilos.

6.3 Animales: Tratamiento cuarentenario por incineracion
toda especie menor que muera en el transporte hacia el pais
que tenga que ser sacrificado por ser portador de una &
enfermedad exoética.

7. Tratamientos Especiales™

a. Tratamientos quimicos con dosis adicionales a las
comunmente establecidas (Bromuro de Metilo a razén de una
libra por cada mil pies cubicos o Fosfamina a razén de un
gramo de ingrediente por cada metro cubico). El costo de las
dosis adicionales se le cobrara al usuario de acuerdo al precio
del producto utilizado en el mercado, el cual sera sumado al
costo del tratamiento.

b. En aquellos casos que sea necesario, que el personal
encargado de realizar los tratamientcs, se tenga que trasladar
a un lugar fuera de los limites de su cobertura, se aplicara un
cobro adicional de B/.25.00 por cada 50 kilbmetros que se
tengan que movilizar.

(o En el caso unidades de arrastre (mesa) sin carga mas
el camién (Cabezal) que transite por fronteras terrestres se
pagara por la atomizacion o termo-nebulizacién B/.12.00 y por %
la aspersién B/.8.00.

d. Para los tratamientos con Bromuro de Metilo u otros,
para las maderas de exportacion, se pagara la suma de
B/.130.00 por contenedor de 51 a 100 metros cubicos.

Articulo 4. Las sumas recaudadas por los servicios prestados
por la Direccién Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria,
ingresaran a un fondo comun no sujeto al principio de caja
unica del Estado, manejado por la Direcciéon Ejecutiva de
Cuarentena Agropecuaria, el cual sera utilizado para sufragar
los gastos que ocasione la prestacion del servicio,
ajustandose a las normas de Auditoria Interna del Ministerio
de Desarrollo Agropecuario y la fiscalizacion y control de la
Contraloria General de la Republica.

Articulo 5. El Organismo Internacional Regional de Sanidad

Agropecuaria (OIRSA), en conformidad con el articulo 4 y 5

del convenio de cooperacién suscrito con la Republica de

Panama es la entidad autorizada para ejecutar y administrar a

través de su representacion en Panama los servicios de

tratamiento y fumigacién y las tarifas establecidas en el %
presente Decreto Ejecutivo, y ambas partes son responsable

de revisar y evaluar periddicamente el desarrollo de estas

actividades.

Articulo 6. El presente Decreto Ejecutivo deroga el Decreto
Ejecutivo N°26 de 30 enero de 2002.

Articulo 7. Este Decreto Ejecutivo, comenzara a regir a partir
del 1 de marzo de 20222,

T Aparece tal como fue modificado por el Decreto Ejecutivo N°5 de 1 de marzo de 2023.
2 Aparece tal como fue modificado por el Decreto Ejecutivo N°4 de 21 de enero de 2022.
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ll- NORMAS CONSTITUCIONALES QUE SE CONSIDERAN INFRINGIDAS

guardar correspondencia con los gastos en que se incurra por la prestacién
de los servicios que le sirven de sustento y;
1.2, Asigna al Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria
(OIRSA) la ejecucion y administracion de las tarifas que establece a pesar de
que ello es una competencia privativa del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario.
2. Incumplir el Acuerdo de Marrakech del modo descrito implica la omisién del
deber de las autoridades de cumplir y hacer cumplir la Constitucion v la ley. “
3. La Constitucion Paolitica determina que las contribuciones e impuestos deben
ser establecidos y cobrados de la forma prescrita en las leyes, lo que, para el
caso que nos ocupa, implica tres condiciones incumplidas en relacién con las
tarifas por los servicios de tratamientos cuarentenarios basadas en los
articulos 10 y 51 del Acuerdo de Marrakech:
3.1. Recomendacion de [a Direccion Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria
para su establecimiento;
3.2. Que esta recomendacién esté fundada en el costo del servicio que se
brinde y;

3.3. Que el cobro lo realice el Ministerio de Desarrollo Agropecuario.
I- OPINION DEL PROCURADOR GENERAL DE LA NACION

Mediante Vista N°03 de 4 de marzo de 2024 el Procurador General de la Nacion
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salicitdé al Pleno que declare no viable la accion de inconstitucionalidad presentada

porque el reproche constitucional esta dirigido contra un decreto ejecutivo que esta

a utilizar la via preferente, que no es otra que el contencioso admini

atacar la normativa impugnada...”.

V. FASE DE ALEGATOS

Segun lo establecido en el articulo 2564 del Cadigo Judicial, se fij¢ el negocio en .
lista y se publicé edicto por el término de tres dias para que la demandante y toda
persona interesada presentaran sus argumentos por escrito, derecho del que solo
hizo ejercicio la demandante para reiterar los argumentos que dieron pie a la

admision de la instancia constitucional.
V1. CONSIDERACIONES Y DECISION DEL PLENO

Cumplidas las etapas inherentes a este tipo de accion constitucional, corresponde al
Pleno de esta Corporacion de Justicia, decidir la respectiva Demanda de

Inconstitucionalidad, para lo cual son oportunas las siguientes consideraciones.

Como es sabido, la guarda de la integridad de la Constitucion la ejerce,
, privativamente, la Corte Suprema de Justicia. En ese sentido, el articulo 206 de la

Constitucién Politica, en lo pertinente, establece lo siguiente:

"La Corte Suprema de Justicia tendrd, entre sus atribuciones
constitucionales y legales, las siguientes:

1. La guarda de la integridad de la Constitucién para lo
cual la Corte en pleno conocerd y decidira, con audiencia del
Procurador General de la Nacién o del Procurador de la
Administracién, sobre la inconstitucionalidad de las Leyes,
decretos, acuerdos, resoluciones y demdas actos que por
razones de fondo o de forma impugne ante ella cualquier
persona.

Del precepto constitucional citado, se desprende que el Pleno de la Corte Suprema
de Justicia es el competente para conocer de este tipo de accién que, en el caso que

nos ocupa, esta dirigida a examinar la posible inconstitucionalidad del Decreto

6
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45)

Ejecutivo N°136 de 3 de diciembre de 2021 dictado por el Presidente de la Republica

en asocio del Ministro de Desarrollo Agropecuario.

<o
AL
El acto normativo demandado determina que su propdsito es actualiza’éﬁﬁs/tanfas 7

por los servicios de tratamientos cuarentenarios que presta la Dlreccmr( (EJéGUtNE ’Ef?‘ i Lk
Cuarentena Agropecuaria del Ministerio de Desarrollo Agropecuario tai 60t1:3 ,a;%lhé ‘; S
faculta la Ley N°23 de 1997 que aprobé el Acuerdo de Marrakech constltufivodet@?\
Organizacion Mundial del Comercio, el Protocolo de Adhesion de Panama a dicho

acuerdo junto con sus anexos y lista de compromisos, al igual que adecla el

derecho interno a tal normativa internacional.

El primer reparo que se endereza contra el Decreto Ejecutivo N°136 de 3 de
diciembre de 2021 dictado por el Presidente de la Republica en asocio del Ministro
de Desarrollo Agropecuario gravita en torno a la alegada violacion del articulo 4 de
la Carta Magna: “La Republica de Panama acata las normas de Derecho
Internacional”, basada en que el incumplimiento de disposiciones de la Ley N°23 de
1997 equivale a violar el Acuerdo de Marrakech constitutivo de la Organizacion
Mundial del Comercio, conclusion ésta que resulta erronea porque efectia un
ejercicio de equivalencia normativa en el que se omite considerar que los distintos
propésitos que cumplié la mencionada ley, conceden autonomia y diferenciacién al
Acuerdo internacional en si mismo aprobado en el articulo 294 y a toda la legislacion

interna que fue creada y modificada por su virtud que corre de los articulos 1 al 293.

En este estado de cosas, solo en la medida que el contenido parcial o total del
decreto demandado se enfrentara con precisas disposiciones del Acuerdo de
Marrakech que comprende el Titulo VIl de la Ley N°23 de 1997, podria examinarse
tal discordancia de cara al articulo 4 de la Constitucion Politica. Como

evidentemente no es el caso, se descarta el cargo de infraccion.

Sin perjuicio de lo anterior, la demanda si introduce conceptos de infraccion
atendibles desde la obligacion constitucional de las autoridades de someterse a los

7
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Presidente de la Republica con la participacién del Ministro de Estado respectivo,
asi:

“ARTICULO 184. Son atribuciones que ejerce el Presidente

de la Reptuiblica con la participacion del Ministro respectivo:

14. Reglamentar las Leyes que lo requieran para su mejor

cumplimiente, sin apartarse en ningun caso de su texto ni de
su espfritu.

Resulta evidente, tanto porque asi aparece en el texto citado, como porque los i
articulos 17 y 184.1 de la Constitucion Politica reafirman la misma regla de derecho,
que los reglamentos encuentran su limite en la ley que le sirve de fundamento y de
cualquier otra que les resulte complementaria. Veamos los dos Ultimos articulos que

han sido sefalados:

ARTICULO 184. Son atribuciones que ejerce el Presidente de
la Republica con la participacién del Ministro respectivo:

% Sancionar y promulgar las Leyes, obedecerlas y velar
por su exacto cumplimiento.

...". (El resaltado es del Pleno).

“ARTICULO 17. Las autoridades de la Republica estan
instituidas para proteger en su vida, honra y bienes a los
nacionales dondequiera se encuentren y a los extranjeros que
estén bajo su jurisdiccién; asegurar |la efectividad de los
derechos y deberes individuales y sociales, y cumplir y hacer

cumplir [a Constitucion y la Ley.
...". (El resaltado es del Pleno).

Es asi como, una eventual contradiccion al principio constitucional de sujecion del
reglamento a la ley, ocasiona su inconstitucionalidad, ya que, como lo sostuvo el
Pleno en sentencia de 28 de mayo de 2014 en la Entrada N°192-11: “Se entiende
que la potestad reglamentaria estd encaminada a que se respete la jerarquia de las
normas. En este caso, por tratarse de un decreto ejecutivo, el mismo debe respetar

el contenido y tenor de lo que disponia la ley sobre la materia a reglamentar”.
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En ejercicio de su rol constitucional de reglamentar las leyes que lo requieran, el

Presidente de la Republica y el Ministro del ramo respectivo, se constituyen R p
S R ,44
virtud de los articulos 17 y 184.1 de la Carta Magna en garantes de la"exacta \5’-
[ &/

eficaz del poder controlador y restrictive de la Ley sobre las competencias
funcionales de los operadores de gobierno respecto qué pueden realizar y como lo
han de efectuar, algo que podra ser mas o menos flexible segtn la voluntad del

6rgano de la soberania popular que es la Asamblea Nacional.

Es por eso que este proceso versa sobre el grado de respeto a las limitaciones
legales impuestas al Organo Ejecutivo en materia de tasas que tendrian que ser
definidas y cobradas por el Ministerio de Desarrollo Agropecuario, tal como
expresamente se establecio en los siguientes articulos de la Ley 23 de 15 de julio de

1987:

“Articulo 10. Se autoriza al Ministerio de Desarrolio
Agropecuario a establecer y cobrar tarifas por los servicios
técnicos o sanitarios que se presten en el cumplimiento del
presente titulo.

Las tarifas seran ajustadas de acuerdo con el costo del
servicio que se brinde y no en funcién del valor de la
mercancia.

Dichas tarifas seran publicadas en la Gaceta Oficial’. (El
resaltado es del Pleno).

“Articulo 51. La Direccion Ejecutiva de Cuarentena
Agrepecuaria tendra las siguientes funciones:

12. . Recomendar al Ministerio de Desarrollo Agropecuario
las tarifas a cobrar por los servicios que preste [a Direccion.
". (El resaltado es del Pleno).

A propésito de la facultad reglamentaria en materia de tasas a cargo del Ministerio
de Desarrollo Agropecuario, esta Maxima Corporacion de Justicia sefialdo en la

sentencia de 21 de octubre de 19942 |o siguiente:

3 Demanda de Inconstitucionalidad contra la Ley N°51 de 2 de diciembre de 1977 por la cual se
autoriza al Ministerio de Desarrollo Agropecuario para establecer el cobro de unos servicios. Registro
Judicial. Octubre 1984. Paginas 137-144
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“Dentro de la clasificacién tradicional de los tributos, aceptada
por la doctrina dominante, se distinguen: los impuestos, las
tasas y las contribuciones especiales. En el caso especifico
de las tasas, se ha dicho que éstas no son mas que las
remuneraciones que deben pagar los particulares por la
prestacion de un servicio por parte del Estado. Constituyen el
precio pagado por el usuario de un servicio publico no
industrial en contraprestacion de las prestaciones o ventajas
que €l recibe de ese servicio y generalmente no cubre el
monto total del mismo (RESTREPO, Juan Camilo. Hacienda
Publica. Universidad Externado de Colombia. Bogota. 1992.
pags. 122-123).

Las tasas son, pues, especies de tributos. Por tal razén, se
encuentran igualmente sometidas al principio Nullum Tributum
Sine Lege, es decir, no hay tributo sino hay ley previa que lo
establezca.

Consecuentemente con los planteamientos anteriores, la
Corte estima que, con fundamento en la autorizacién dada por
el Organo Legislativo a través de una ley formal, asi como en
la potestad reglamentaria que el texto constitucional atribuye
al Organo Ejecutivo, es juridicamente posible que en el
ejercicio de dicha potestad reglamentaria el Ejecutivo
establezca o modifique la cuantia de una tasa, pero sujeto,
desde luego, a los limites, pardmetros o condiciones
establecidas en la propia ley. Debe entenderse, contrario a lo
afirmado por el actor, que no se trata de una potestad
discrecional, puesto que de acuerdo al aludido numeral 14 del
articulo 179 constitucional, el Ejecutivo debe reglamentar las
leyes "sin apartarse en ningin caso de su texto ni de su
espiritu"... Sobre este particular, el Pleno de la Corte Suprema
de Justicia se pronuncié en el fallo de 27 de enero de 1993,
manifestando en la parte pertinente lo siguiente:

"Slendo las tasas un importe gue se cobra como
correspondencia de una prestacién suministrada por el
Estado, seria totalmente contraproducente tener que
someter a la aprobacion de la Asamblea Legislativa la
creacion o modificacion de una tasa, cuando las exigencias
que impone el trafico de relaciones diarias en que se ve
envuelto el Estado requieren de mecanismos que le den
pronta respuesta, de manera que la Administracién no se
vea entorpecida en su normal funcionamiento y que no se
violen garantias constitucionales de los asociades. Por ello,
para salvaguardar que tales contribuciones no infrinjan tales
garantias, y para evitar que se modifiquen o creen tasas y
tarifas al libre albedrio de las entidades facultadas, lo cual
pudiera ir no sélo en contra de los intereses de la sociedad a
la cual el Estado presta sus servicios, sino contra los propios
intereses de este (ltimo, las normas que establecen estos
tipos de reservas exigen que se presenten ciertas
condiciones o que no se cumplan otras para que la
Administracién pueda establecer o modificar una tasa. De
ahi que por ejemplo el citado articulo 3 del Decreto de
Gabinete N° 13 establezca que las tasas y tarifas seran
fijladas y revisadas en todo momento de manera que en todo
tiempo provean fondos suficientes para el funcionamiento y
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operacion de la Direccién de Aeronautica Civil. "(Registro
Judicial, enero de 1993, Pleno, pag. 230).

En base a todo lo expuesto, la Corte desea reiterar el criterio
sostenido en ocasiones anteriores, dejando por sentado, que
la facultad del Ejecutivo en el establecimiento y
modificacion de la cuantia de las tasas, como una
consecuencia de su potestad reglamentaria, esta
condicionada no sélo a una expresa autorizacion
contenida en una norma legal, sino también, a las

limitaciones impuestas en la misma”. (El resaltado es del
Pleno).

Esta doctrina constitucional que, como es sabido, forma parte del bloque de la
constitucionalidad al que el Pleno debe respeto por causa de la seguridad juridica
que sus fallos deben proveer*, no ha cambiado. El fallo en que quedd consignada
también fue expresamente referido en la Sentencia de 15 de julio de 2022 dictada
con ocasion de la Entrada 612-2019 en que se declararon inconstitucionales ciertos
apartados del Decreto Ejecutivo N°17 de 11 de mayo de 1999 que establecian tasas

en favor del Ministerio de Trabajo.

La regla de derecho que se desprende de la interpretacién sistematica que el Pleno
realiz6 del principio de legalidad tributaria y su relacién con la facultad reglamentaria
que la Carta Magna atribuye al Organo Ejecutivo (hoy se trata de los articulos 52,
159.10 y 184.14) consiste en que la constitucionalidad de una tasa por parte de este
depende fanto de la autorizacion previa que en ese sentido le haya dado la
Asamblea Nacional mediante la ley, como del grado irrestricto de sujecidn gue

evidencie los limites, parametros, condiciones y/o reservas establecidos en ella,

Para el Pleno, auin hoy, no existe méas discrecionalidad en la determinacién de tasas
a cargo del Organo Ejecutivo, que la que le haya permitido el Organo Legislativo, ya
que los tributos, cualidad de la que participan las tasas, son producto de lo que
nuestro homologo en la Repulblica de Colombia® ha denominado “discusion

democratica”, puesto se basan en el aforismo “nullum ftributum sine lege” que

4 Es un criterio de interpretacion constitucional conocido como estabilidad doctrinaria o “stare decisis”
tal como sefial6 el Pleno en Sentencia de 7 de julio de 2023 en |a Entrada N°37673-2022.
5 Corte Constitucional Colombiana. Sentencia C-891/12.
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“Histdricamente...surgié a la vida juridica como garantia politica con la inclusién en
la Carta Magna inglesa de 1215 del principio "no taxation without representation”, el
cual es universalmente reconocido y constituye uno de los pilares del Estado

democratico”. Agrega que “En este sentido...tiene diversas funciones dentro de las

cuales se destacan las siguientes: (i) materializa la exigencia de represe _{\a‘c_itﬁ* DE P,g/k;
AN ™
popular, (ii) corresponde a la necesidad de garantizar un reducto

seguridad a los ciudadanos frente a sus obligaciones, y (iii) representa la i

de un disefio coherente en la politica fiscal de un Estado”.

De allf que esta Maxima Corporacion de Justicia encuentre que hay lugar a conceder
la pretensién de la accionante por evidenciarse infracciones manifiestas al articulo i
52 de la Constitucion Politica en concordancia con el articulo 184.14 y sin perjuicio
de la violacién a los articulos 17 y 18 lex cif ya que el Decreto Ejecutivo N°136 de 3
de diciembre de 2021 fija las tarifas -entiéndase tasas- por los servicios que debe
prestar la Direccion Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria al igual que su forma de
cobranza en franco disocio de los tres criterios “legalmente establecidos” para
hacerlo parte de los articulos 10 y 51.12 de la Ley 23 de 1997: 1) Que hayan sido
recomendadas por la Direccion Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria; 2) Que se
funden en el costo de cada servicio y; 3) Que sean cobradas por el Ministerio de

Desarrollo Agropecuario.

La norma primordial en torno a cuya violacién gravita esta sentencia es el articulo 52

de la Constitucion Politica cuya cita deviene oportuna:

“ARTICULO 52. Nadie esta obligado a pagar contribucion ni
impuesto que no estuvieren legalmente establecidos y cuya
cobranza no se hiciere en la forma prescrita por las leyes”.

La disposicién citada, consagra el principio de legalidad o reserva de ley tributaria,
segun el cual, los administrados no estén en la obligacion de pagar tributos que no
estuvieren “legalmente establecidos”, algo que ofrece cobertura a dos posibilidades:

L
1) Impuestos que el Organo Legislative determina de manera directa, es decir, a
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través de leyes que crean impuestos® con todos sus elementos de hecho imponible,
sistema o base para determinarlo, sujetos obligadecs, fecha de pago, exenciones y

organo habilitado para cobrarlo; y

2) Tasas y contribuciones por servicios que prestan entidades publicas’ cuy

y forma de pago delega explicitamente al Organo Ejecutivo para que la r?lgd\q-" ente—-.
supeditado o no a determinadas condiciones o criterios.

Para mayor claridad conceptual acerca de los tributos resulta pertinente citarlo
al respecto sefialan los autores Juan Martin Queralt y Carmelo Lozano Serrano @

su obra Curso de Derecho Financiero y Tributario:

“El tributo constituye un género, cuyas especies scon el
impuesto, la tasa y la contribucidon especial. La diferencia
entre estas tres figuras radica en el hecho cuya realizacién
genera el nacimiento de la obligacion de contribuir —el hecho
imponible-.

En la tasa nos encontramos ante un hecho consistente en una
actividad administrativa de la que deriva un beneficio o ventaja
especial para una determinada persona, uti singuli, o en una
actividad administrativa que afecta especialmente a un
administrado.

Piénsese en la tasa percibida por un Ayuntamiento, en concepto de
Licencia de obras, devengada por la autonizacion municipal para
construir.

En otros casos —contribuciones especiales- nos encontramos
también ante determinadas actividades administrativas que
producen un beneficio especial a determinadas personas.

Piénsese, por ejemplo, en la instalacién de una red de alumbrado
publico. En tal caso, ademds de atender al interés general o comtn
de la poblacién en que se instala dicha red de alumbrado, se esta
proporcionando un beneficio directo y mas intenso a los
propietarios de inmuebles sobre los que se proyecta el alumbrado,
razén por la cual son llamados a coninbuir de forma que financien
parcialmente los gastos por la referida instalacion.

Por Gltimo, en el caso del impuesto nos encontramos ante una
obligacion de pago nacida con independencia de toda actividad
administrativa. El impuesto se paga porque se pone de relieve
una determinada capacidad econémica, sin que la obligacion
impositiva se conecte causalmente con actividad administrativa
alguna:

De cuanto antecede puede extraerse una clara conclusion: el
impuesto constituye la categorfa tributaria por antonomasia. Se

]

& Un buen ejemplo es la Ley 45 de 14 de noviembre de 1935, reformada mediante Ley 114 de 18 de
noviembre de 2019, que crea el impuesto selectivo al consumo de bebidas azucaradas, vinos,
cervezas, licores y productos derivados del tabaco.

7 O privadas bajo régimen de concesion.

13

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 301

paga porque se ha realizado un hecho que es indicativo de
capacidad economica, sin que tal hecho necesite ponerse en
relacion con ninguna actividad administrativa. En el caso de la
tasa ¥ de la contrlbucmn especial la presenCJa del prmcaplo de

notar que de la apuntada conclusion —que es incuestionable- P
no debe inferirse la imposibilidad de subsumir la tasa y la' ¢
contribucién especial en el mas amplio ambito de la categoria *,
del tributo?®”.

A partir de una perspectiva integral del derecho a la legalidad tributaria, las tasas,
siempre sometidas al principio mas elemental de su creacién por medioc de ley,
pueden ser mas o menos discrecionales también en funcién de lo que determine la
legislacion. Asf, a manera de ejemplo, el articulo 136 de la ley que crea el Servicio
Nacional de Migracién contiene una delegacion tributaria amplia, mientras que los
articulos 7 y 39 de la Ley que Reorganiza el Instituto de Acueductos y Alcantarillados

Nacionales la prescribe de forma mas restringida:

Decreto Ley 3 de 2008 Ley 77 de 2001

Articulo 136. El Organo Ejecutivo, por Articulo 7. La. Junta Directiva tendra las

conducto del Ministerio de Gobierno y siguientes atribuciones:

Justicia, podra fijar las tasas y derechos por ...

los servicios que presta el Servicio Nacional 10 Fijar las tarifas, tasas, rentas u otros

de Migracion. cargos por servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario prestados por el
IDAAN, propuestos por el Director Ejecutivo,
sujetos a la aprobacion del Ente Regulador
de los Servicios Publicos.

“Articulo 39. Las tasas y tarifas establecidas
conforme a las disposiciones legales que
regulan la materia, seran fijadas de manera
tal que, en todo momento, provean fondos
suficientes para: 1. Pagar el costo del
funcionamiento, la rehabilitacion, la
ampliacion y la modernizacion de los
sistemas de acueducto y alcantarillado
sanitario bajo su jurisdiccion, incluyendo las
reservas necesarias para tales fines. 2.
Amortizar el capital y el pago de los e
intereses sobre los bonos de renta emitidos,
préstamos o empréstitos contratados. 3.
Proveer un fondo de contingencia, para
casos fortuitos, de fuerza mayor o
extraordinarios, con el fin de hacerle frente a
los compromisos de esta entidad”.

§ QUERALT, Juan M. y LOZANO, Carmelo. Curso de Derecho Financiero v Tributario. 1990. Paginas
120-121
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4

En el caso que ocupa la atencion del Pleno, las tarifas gue el legislador delega

precisar al ejecutivo sobre los servicios que debe prestar la Direccién Ejecutiva de

condiciones que deben ser entendidos como derivacién del principio
representacion popular que define la forma de Estado que adopta |

Panama.

Entre los primeros, tenemos la iniciativa para su determinacién, que no aparece
directamente delegada en el Ministro de Desarrollo Agropecuario sino a la Direccién
Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria en funcién de la recomendacion previa (de
alll que sea un presupuesto), algo que tendria que haberse definido, para su debida
eficacia juridica a través del Unico modo en que lo pueden hacer las autoridades del
ambito del poder publico que nos ocupa, esto es, un acto administrativo que, por
definicion, debe adoptar una forma escrita de conformidad con los articulos 69 y

201.1 de la Ley 38 de 2000:

“Articulo 69. Toda actuacién administrativa debera constar
por escrito y deberad agregarse al expediente respectivo, con
excepcién de aquélla de caracter verbal autorizada por la ley.

“Articulo 201. Los siguientes términos utilizados en esta Ley y
sus reglamentos, deben ser entendidos conforme a este
glosario:

1. Acto administrativo. Declaracién emitida o acuerdo de
voluntad celebrado, conforme a derecho, por una autoridad u
organismo publico en ejercicio de una funcién administrativa
del Estado, para crear, modificar, transmitir o- extinguir una
relacion juridica que en algun aspecto queda regida por el
Derecho Administrativo.

Todo acto administrativo debera formarse respetando sus
elementos esenciales: competencia...
objeto...finalidad...causa...motivacion...procedimiento,  gue
consiste en el cumplimiento de los tramites previstos por el
ordenamiento juridico y los que surjan implicitos para su
emisién; y forma, debe plasmarse por escrito, salvo las S
excepciones de la ley, indicandose expresamente el lugar de
expedicion, fecha y autoridad que lo emite”.

Es asi como, para entender cumplido el primer criterio de legalidad que es exigencia

derivada del recto entendimiento del articulo 52 de la Carta Magna, tendria que ser
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de 2024 con la que no se remite alguna actuacion escrita de la Direccion aludida,
sino: copia del Decreto Ejecutivo demandado y de dos de sus modificaciones junto a
documentos de entidades fuera del marco del derecho publico: Georgia Tech
Panama Logistics Innovation & Research Center y el Org;dnismo Internacional

Regional de Sanidad Agropecuaria.

La recomendacién de la especifica autoridad que el legislador determiné como
génesis necesaria del procedimiento hacia la fijacion por Decreto Ejecutivo de las
tarifas por los servicios que presta la Direcciéon de Cuarentena Agropecuaria,
constituye una circunstancia omitida en relacion con el acto normativo de escala
ré’giamentaria demandado, lo que es, desde la doctrina constitucional relativa al

principio de legalidad tributaria, contrario a la Carta Magna.

Por otro lado, la recomendacién, ausente como resulté acreditado, tendria que haber
documentado directa o indirectamente, es decir, en su propio texto o por referencia a
otros insumos complementarios, el analisis de “costos” en que se habria fundado
cada tarifa por los servicios que presta la Direccidn de Cuarentena Agropecuaria,

segun lo requiere la legislacién como condicion derivada de la Constitucién Politica.

Y esa referencia a los costos se entiende como “...las erogaciones y los cargos

asociados clara y directamente con...la prestacion de los servicios de los cuales el
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ente econémico genera sus ingresos®, es decir, lo que cuesta en términos

monetarios prestarlo. Involucran una serie de elementos como'?:

e Materiales o insumos directos: Son elementos fisicos de consumaoy
utilizan en la prestacién de los servicios y se caracterizan por ser

de cuantia significativa;

extralegales, como contraprestacidn por el esfuerzo fisico o mental, pagadog

a los trabajadores que tienen una relacion directa con la prestacion de los

servicios. De este concepto se excluyen los supervisores, vigilantes y todo el

personal administrativo. &
« Costos Indirectos: son los demas costos necesarios para completar el

proceso del servicio como materiales e insumos indirectos, mano de obra

indirecta, depreciaciones de los equipos, mantenimiento y reparaciones, entre

otros.

Que las tarifas que concretan una tasa se funden en el costo de cada servicio
prestado guarda estricta correspondencia con su naturaleza publica que es, en
general, meramente compensatoria con base en la perspectiva social que le inspira,
no crematistico, como cabe esperar de las actividades u obras que se proveen en el

ambito privado.

Y esta diferencia en el andlisis de costos no es menor porque, por ejemplo, no es lo
mismo determinarlo en funcién del salario que se debe pagar bajo un régimen de
derecho administrativo a los funcionarios de la Direccién Ejecutiva de Cuarentena
Agropecuaria, que hacerlo en virtud del marco juridico de contrataciéon privada que

suministra el derecho laboral y los incontables factores que en el mercado de

¢ SINISTERRA VALENCIA, GONZALO. Contabilidad de Costos. Ecoe ediciones. Colombia. 2007.
P4gina 8.

19 JOAQUIN CUERVO TAFUR y JAIR ALBEIRO OSORIO AGUDELOQ. Costeo basado en actividades-
ABC-. Ecoe ediciones. Colombia. 2008. Paginas 12-13.
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intercambios libres entre personas determinan el precio de la mano de obra que se

precisa.

Notese que cada servicio de los que aqui interesan y por los que la

habilita establecer y cobrar tarifas al Ministerio de Desarrollo Agropec
especificamente realizado por personal de la Direccion Ejecutiva de

Agropecuaria, respecto a cuya provision sefiala el articulo 54:

“Articulo 54. Para el expedito y oportuno cumplimiento de sus
objetivos, la Direccion Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria
contard con el personal necesario, en todo el territorio
nacional, el cual seguird las directrices técnicas vy
administrativas impartidas por el director ejecutivo de
Cuarentena Agropecuaria”.

Ningun apartado de la Ley 23 de 1997 faculta al Ministro de Desarrollo Agropecuario
o al Director Ejecutivo de Cuarentena Agropecuaria para delegar o tercerizar en
personas u organismos de la naturaleza que sea alguno de los servicios que detalla

el articulo 51 en las 13 funciones que el mismo le atribuye, veamos:

“Articulo 51. La Direccion Ejecutiva de Cuarentena
Agropecuaria tendra las siguientes funciones:

1. Fomentar, organizar, vigilar, coordinar y ejecutar las
actividades en materia de salud animal y sanidad vegetal,
relacionadas con la importacion y exportacion de
animales, vegetales, sus productos y subproductos,
equipo utilizado con anterioridad en produccién animal o
agricola, agroquimicos, productos  biolégicos ©
biotecnologicos para uso veterinario, o que procedan o
hayan sido elaborados con materia prima de origen
animal, asi como productos quimicos y alimenticios para
uso y consumo animal o para uso agricola, incluyendo los
embalajes, envases y/o recipientes, equipaje Y
pertenencias de pasajeros, asi como paquetes postales.

2. Realizar, coordinar, dirigir y evaluar las actividades
relacionadas con la inspeccion, vigilancia y control en
materia de cuarentena agropecuaria, en terminales
aéreos, puertos maritimos, puestos fronterizos y en
puestos de control interno, cumpliendo con los
procedimientos descritos en el presente titulo. .

3. Aplicar y revisar el cumplimiento de las normas
referentes a movilizacion de animales, vegetales y
productos agropecuarios en el territorio nacional, por
razones fitosanitarias y zoozanitarias.

4. Aplicar las normas y requisitos especificos establecidos
por ley, para la importaciéon y exportacién de animales y
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vegetales, asi como de productos y subproductos de
origen animal y vegetal.

5. Divulgar y exigir el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes en materia de cuarentena agropecuaria
sobre sanidad vegetal y salud animal.

6. Coordinar, con las diferentes dependencias del Estado, la
ejecucion de las medidas cuarentenarias dictadas por las
direcciones nacionales de salud animal y sanidad vegetal.

7. Expedir licencias fitosanitarias y zoosanitarias de
importacion y para mercancias en transito.

8. Colocar sellos de seguridad, custodia fisica y ordenar
tratamientos cuarentenarios a embarques en movilizacién,
transito o transberdo, cuando representen un riesgo para
la salud de los animales y vegetales.

9. Inspeccionar y, cuando sea necesario, ordenar la
limpieza, desinsectacion y desinfeccién de todo vehiculo
aérea, marltimo o terrestre que ingrese al pals, por
cualquiera de los puertos, aeropuertos o fronteras, del
territorio nacional.

10. Aplicar las medidas técnicas, tales como muestreo,
analisis de laboratorio, retencion, tratamiento, aislamiento,
cuarentena postentrada, rechazo, devolucion al pais de
origen, reexportacién, decomiso, destruccion vy
liberalizaciéon al ambiente, segun lo establecido en las

i leyes vigentes en la materia. En los casos en gue sea
necesaria la aplicacion de alguna de las medidas técnicas
mencionadas, los gastos correran por cuenta del
importador o propietario.

11. Atender las denuncias que se presenten, imponer
sanciones y resolver recursos administrativos, en los
términos de este titulo.

12. Recomendar al Ministerio de Desarrollo Agropecuario las
tarifas a cobrar por los servicios que preste la Direccidn.
13. Reorganizar ylo establecer areas cuarentenarias, segtn

necesidades sanitarias del pais.

14. Realizar las demds funciones que le asigne el despacho
superior”. (El resaitado es del Pleno).

Queda claro, que en el ejercicio de ese margen de apreciacion legislativa que el
constituyente fijo en la Asamblea Nacional, fueron determinados los servicios que
serian prestados por la Direccién Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria, pero
también que seria esta y no otro organismo el que los prestaria, algo con lo que
entra en franca contradiccién el Decreto Ejecutivo N°136 de 3 de diciembre de 2021
que, pese a afirmar en su articulo 1 que actualiza las tarifas a cobrar “‘por los
servicios que presta la Direccion Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria”, también
prescribe en el articulo 5 que de ello se encargaria el Organismo Internacional

Regional de Sanidad Agropecuaria quien, ademas, administra las tarifas.
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Segun la Ley 24 de 16 de agosto de 1994 por la cual se aprobé el Convenio para la

Constitucion del Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (fs.233-

241), se trata de un organismo con personalidad juridica del que forman parte

México, Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica,
Republica Dominicana, “cuyo objetivo es apoyar a los esfuerzos d
miembros, para lograr el desarrollo de sus planes de Salud Anim
Vegetal, y el fortalecimiento de sus sistemas cuarentenarios”. ElI A

Convenio detalla sus funciones, asi:

1. Determinar, desples de efectuar los estudios técnicos
necesarios, cudles enfermedades y plagas de caracter
fitozoosanitario significan un peligro real o potencial de
importancia econémica regional.

2, Promover la adopcion de politicas comunes de Salud
Animal, Sanidad Vegetal y Cuarentena de la Region y las
acciones que se emprendan con fines de prevencion, control
ylo erradicacién agropecuarias de importancia e interés
regional.

3. Promover la armonizacion de legislacién en materia de
Sanidad y Cuarentena Agropecuaria.

4. Asesorar y evaluar el funcionamiento de los Servicios
de Salud Animal, Sanidad Vegetal y Cuarentenarios de los
Estados Miembros que lo soliciten.

5 Mantener informados a los Estados miembros de los
logros y experiencias en materia fitozoosanitaria.

6. Promover la divulgacion entre los Estados miembros
de los logros y experiencias en materia fitozoosanitaria.

7. Promover la concertaciéon de convenios o acuerdos con
otros Organismos o Agencias internacionales de cooperacion
técnica y de financiamiento para el desarrollc de proyectos de
interés regional.

8. Establecer mecanismos de confratacion o de
coordinacién con instituciones de investigacidn en apoyo a
SUus programas.

9. Coordinar acciones con otros paises y organismos
afines dentro y fuera de la Region.

10.  Promover y realizar acciones de Transferencia de
Tecnologia”.

No se trata, por lo tanto, de un organismo ejecutor o administrador de servicios
publicos, sino, a lo sumo, de investigacion, promocién y asesoria coadyuvantes en el
contexto regional de la sanidad agropecuaria. No obstante, el Convenio de
Cooperacién entre el Gobierno de la Republica de Panama repfesentado por el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario y el Organismo Internacional de Sanidad

Agropecuaria al que alude el tercer considerando del acto normativo demandado
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refiere en sus articulos 5, 6 y 7 que este determina las tarifas, las actualiza, las

colecta y las administra.

“Articulo 5. El Organismo Internacional Regional de Sanida
Agropecuaria (OIRSA), en conformidad con el articulo 4 y
del convenio de cooperacién suscrito con la Republica de
Panamaé es la entidad autorizada para ejecutar y administrar a
través de su representacion en Panama los servicios de
tratamiento y fumigacion y las tarifas establecidas en el
presente Decreto Ejecutivo, y ambas partes son responsable
de revisar y evaluar periédicamente el desarrollo de estas
actividades”.

1

La transmisién de competencias que el Ministerio de Desarrollo Agropecuario realiza
en el articulo 5 en favor del Organismo Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria, para que funja como “la entidad autorizada para ejecutar y administrar
a través de su representacion en Panama los servicios de tratamiento y fumigacion y
las tarifas establecidas” por [os servicios que debe prestar la Direccion Ejecutiva de
Cuarentena Agropecuaria, implica dos ccsas: 1) La negacién de la validez de la
tercera condicion legal, segln ha sido desarrollado, para el cobro de las tarifas
mencionadas, tal es, que se trate de una actividad solamente a cargo del Ministerio
de Desarrollo Agropecuario y; 2) El ejercicio de una competencia delegante de la

que carece en materia tributaria.

Lo primero abona a lo que hasta ahora se ha argumentado en torno a la infraccion al
articulo 52 de la Constitucién Politica, mientras que lo segundo, coloca el acento en
la vulneracion del articulo 17", pero, sobre todo, del 18 contentivo del principio de
legalidad de la funcién publica.

En un estado constitucional de derecho como el que nos rige, los gobernantes o las

autoridades, cualquiera sea su escala o jerarquia, no pueden tener facultades

Y Articulo 17. Las autoridades de la Republica estan instituidas para ... cumplir y hacer cumplir la
Constitucion y la Ley

21

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 309

/
4v’
ilimitadas, ya que lo que esencialmente caracteriza esta forma de Estado es la

existencia de limites al ejercicio de la autoridad publica que vienen dado

Desarrollo Agropecuario para encargar la recaudacion y administracion de las

vinculadas a los servicios que debe prestar la Direccion Ejecutiva de Cuarentena
Agropecuaria a un tercero en general o al Organismo Internacional Regional de
Sanidad Agropecuaria, en particular. Dicha atribuciéon tampoco viene dada
directamente por la Constitucion Politica, al punto en que cuando el Pleno tuvo
ocasion de analizar la tercerizacion del cobro de tributos, como en la Sentencia de 4
de diciembre de 2015 en la Entrada N°936-14.12 afirmé que:

1) La clara voluntad del constituyente panamefio impide la adopciéon en nuestro
medio de la figura de la tercerizacion del cobro de tributos.

2) La sola posibilidad que un tercero asuma la funcién constitucionalmente
reservada en el articulo 184.15 de la Carta Magna al Jefe del Ejecutivo en
asocio con el Ministro del Ramo, implica una inadmisible renuncia a esta
funcion inherente al Estado, ente que, ademas, cuenta con el andamiaje

administrativo, técnico y legal necesario para cumplirla. 5

En sintesis, como el Decreto Ejecutivo N°136 de 3 de diciembre de 2021 supone la
exteriorizacion juridica de unas competencias de incidencia tributaria que no han
sido autorizadas por la Constitucién Politica y la Ley a los responsables de su
emisién, incurre en la violacién tanto del articulo 18, por extralimitacién, como del
articulo 184.5, por dejacion y 184.14, por comision, dado que si algo hay inherente
en el espiritu de las leyes de contenido tributario, es la concentracion de las

capacidades sobre su fijacién, recaudacion y administracion en agentes del Estado.

12 Esta Sentencia declard inconstitucional la potestad que el Decreto de Gabinete N°109 de 7 de
mayo de 1970 reconecia a la Direccién General de Ingresos para contratar gestores de cobro.
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Resulta oportuno senalar que la inconstitucionalidad que esta sentencia declarara

seguidamente, no tiene la idoneidad para generar un vacio juridico en la materia que

20233, el Pleno mantuve la doctrina constitucional sobre la reviviscencia de la ley

que ha sido derogada por aquella que se declara inconstitucional, la cual tiene su
génesis mas clara en el fallo de 11 de agosto de 2014 distinguido con la Entrada
N°377-13 segun el cual: cuando una ley es derogada por otra y la vigencia de la
nueva ley cesa por ser incompatible con la norma constitucional, ello acarrea el
resurgimiento o reviviscencia de la ley anterior. Textualmente se afirma como
sustento de esto que:

“Una declaratoria de inconstitucionalidad sobre una norma

que derogaba otras que no hubiesen sido calificadas de

inconstitucionales, que no pudiese tener la capacidad de

restablecer la vigencia de las " normas que la ley

inconstitucional derogo, convertiia a la demanda de

inconstitucionalidad en un mecanismo de control

constitucional ineficaz, vulnerandose la supremacia de la

Constitucion 'y la guarda de Ila misma, labor

constitucionalmente otorgada al Pleno de la Corte Suprema
de Justicia”.

Tales argumentos son tan aplicables a ley que se declare inconstitucional como a un
decreto ejecutivo sobre el que recae el mismo tipo de decision en tanto actos
normativos sometidos al control de constitucionalidad y las consecuencias que

derivan de ello.

Debe quedar claro, por ultimo, que tal como lo sefiald el Pleno en la sentencia de 15

de junio de 2021 en la Entrada 612-19: lo que define a la Republica de Panama

3 Que declard inconstitucional la Ley N°20 de 2006 que habfa derogado la Ley N°44 de 1989 sobre
los limites de la cuenca hidrografica del Canal de Panama.
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como Estado republicano, democratico y representativo es que “...l1a ley es el limite

constitucional por antonomasia del poder publice que ejerce el ejecutivo™.

f

de 3 de diciémbre de 2021 es inconstitucional debido a que vulnera los

0
R
18, 62, 184.5 y 184.14 de la Carta Magna y asi sera declarado. *

PARTE RESOLUTIVA

JUSTICIA, administrando justicia en nombre de la Republica y por_autorid_gd de la
Ley, DECLARA QUE ES INCONSTITUCIONAL el Decreté -éjecuti‘{fo"rxli’ﬁ 36 Ide 3 de
diciembre de 2021 "Que actualiza las tarifas por los servicios de tratamientos
cuarentenarios y dispone otras medidas”, con lo cual, recupera vigencia el Decreto
Ejecutivo N°26 de 30 de enero de 2002, “Por el cual el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario establece tarifas en concepto -de --servicios de cuarentena
agropecuaria”, mo@j_ficé_do por el Decreto Ejecutivo N° 4 de 21 de enero de 2022 y el
Decreto Ejecutivo N° 5 de 1 de marzo de 2023. o

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Republica de Panama y
articulos 2554, 2559y 2563 al 2573 del Codigo Judicial.

Notifiquese y publiquese en Gaceta Oficial.

MARIA EUGENIA'L ARIAS

4 Las leyes se deben a la Constitucién y los actos de autoridad —reglamentarios o no-, a las leyes.
Asl, respetando los limites legales, las autoridades hacen lo propio con la Constitucion.

24

EiAE
i .
AR

fa Oy
EIWF R

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta



No. 30221-A Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025 312

SALVADOR DOMIN UEZ B

CEQILIO CEDALISE RIQUELME

MIRIAM CHENG ROSAS

\jm lﬂ ' 1“’“/
YANIXSA Y. YUEN C.
Secretaria General
|
SECRETARIA dzN!uL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

En Panama o |ay
de20 L5

O ANTERIOR ES FIEL CO#1A
DE SU ORIGINAL

Punumé,_“LQ__de__‘QEbmfke:t's 2025

25

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A

Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025

g
ATE

N

* ENTRADA No.14677-2024
' MAGISTRADA MARIBEL CORNEJO BATISTA

Demanda de Inconstitucionalidad interpuesta por la firma forense Galindo, Arias
y Lopez, en nombre y representacion de COMPANIA PANAMENA DE
AVIACION, S.A. (COPA AIRLINES) para que se declare inconstitugi
Decreto Ejecutivo N°136 de 3 de diciembre de 2021,

SALVAMENTO DE VOTO
MGDA. MARIA CRISTINA CHEN STANZIOLA

por las consideraciones que a continuacion puntualizamos.

Por razones académicas, deseo iniciar sefialando que no comparto que
se decrete la reviviscencia de un Decreto Ejecutivo, como lo ordena sentencia,
pues al declarar que es inconstitucional el Decreto Ejecutivo N°136 de 3 de
diciembre de 2021 “Que actualiza las tarifas por los servicios de tratamientos
cuarentenarios y dispone otras medidas”, concluye que por la sola declaratoria
de inconstitucionalidad del Decreto Ejecutivo, recupera vigencia el Decreto
Ejecutivo N°26 de 30 de enero de 2002, “por el cual el Ministerio de Desarrollo
Agropecuario establece tarifas en concepto de servicios de cuarentena
agropecuaria, modificado por el Decreto Ejecutivo N°4 de 21 de enero de 2022 y
el Decreto Ejecutivo N°5 de 1 de marzo de 2023, postura que no comparto, pues
en varias obras, articulos y voto razonado, he sefalado que en materia
constitucional, no es posible la reviviscencia de la ley, debido a que el disefio de
justicia constitucional panamefio no lo permite. (Véase voto razonado entrada

129009-2023).

Esta reviviscencia se encuentra reservada por el articulo 37 del
Cédigo Civil para la ley, no para un Decreto Ejecutivo. Al respecto, la Sala

Tercera de lo Contencioso Administrativo y Laboral se ha referido al tema:

Sentencia de 17 de septiembre de 2015.

“Sin embargo, tal como hemos advertido en fallos anteriores, las
disposiciones del Codigo Sanitario, relacionadas con la Carrera Sanitaria
y el Escalafébn Sanitario quedaron derogadas por la ley 15 de 1984, y a
tenor de lo que prevé el articulo 37 del Cédigo Civil, su vigencia no se
reactivd por la sola menciéon efectuada por la ley 33 de 1990 (Cfr.
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Sentencia de 22 de marzo de 2004 y 17 de julio de 2006). De acuerdo a la
regla de interpretacion del articulo 37 del Codigo Civil, a pesar de que la
Ley No. 33 de 1990 derogé la Ley No. 15 de 1984, el Titulo Segundo del
Cadigo Sanitario no recobré por ese hecho su vigencia, pues el principio
de hermenéutica legal recogido en el Cédigo Civil claramente sef

la ley no recobra su vigencia por las meras referencias a ella ffec )
otra <3 "‘\"!g
En efecto, el articulo 37 del Codigo Civil expresa que una ley,"d; gadano i
revivira por las solas referencias que de ello se hagan, ni por haber&f‘_@:fp;} <
abolida la ley que la derogé. De esta manera, una disposiciér derogada ;g',g

solo recobrara su fuerza en la forma en que aparezca reprod’;iéjﬂ%gn f & cof
ley nueva, o en el caso de que la ley posterior a la derogatoriah&s lezca O 3?,
de modo expreso que recobra su vigencia. En este Ultimo ca (/sgéﬁﬁ 0%/
dicho que es indispensable que se promulgue la ley que recobra vi -

junto con la que la pone en vigor.

Entonces, para que el Titulo Segundo del Cédige Sanitario recobrara su
vigencia, era necesario no sélo que la Ley No. 33 de 1990, estableciera
de modo expreso que se restablecia su fuerza, sino que juntamente con
ella debian promulgarse el texto de las normas del Cddigo Sanitario
derogadas.”

Soy de la conviccién de que en nuestro pais, la reviviscencia de la ley es
posible en el plano de legalidad, mas no, en el plano constitucional. En cuanto a
las razones constitucionales, por las que a mi juicio en Panama, no opera el
fenémeno de la reviviscencia de una ley, luego de la declaratoria de
inconstitucionalidad por la cual se derogd, es debido a que en nuestro
ordenamiento juridico, los efectos de las sentencias constitucionales corren
hacia futuro, no pudiendo surtir sus efectos hacia el pasado; ni tampoco modular

sus efectos. "

La reviviscencia de una ley, es un fenémeno excepcional que tiende a
la proteccién del ordenamiento juridico y en especial, a la Supremacia de la
Constitucion. Se encuentra consagrada en el articulo 37 del Cédige Civil de

Panama, en el siguiente sentido:

“Una ley derogada no revivira por si solas las referencias que a ella

se hagan, ni por haber sido abolida la ley que la derogd. Una
disposicion derogada solo recobrard su fuerza en la forma en la

que aparezca reproducida en una nueva ley, o en el caso de que la

ley posterior a la derogatoria, establezca de modo expreso que
recobra su vigencia.

En este Ultimo caso, sera indispensable que se promulgue la ley

que recobra su vigencia junto con la que la pone en vigor”. o
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De lo dispuesto en el articulo 37, se establece claramente que son dos los

supuestos de reviviscencia de la ley, en el plano de legalidad:

1. La disposicién derogada debe ser reproducida en una nuev.

2. Mediante una ley posterior a la derogatoria, que

modo expreso que esta recobra su vigencia.

La reviviscencia de una ley a propdsito de la dec
inconstitucionalidad de una ley, depende de los efectos procesales de la
declaratoria de inconstitucionalidad en los disefios constitucionales de cada pais.
Asi por ejemplo, la declaratoria de inconstitucionalidad de una ley que a su vez,
derogd otra, no debe entenderse que trae automaticamente la reviviscencia de la
ley anterior, puesto que en el disefio constitucional panamefio, no existe la
posibilidad de modulacién de los efectos de las sentencias, produciendo, salvo
ciertas excepciones particulares, como en el caso de que se afecten derechos
subjetivos, efectos solo hacia el futuro, asi que Ila declaratoria de
inconstitucionalidad, no puede viajar en el tiempo y revivir a la ley anterior.

(Véase articulo 2573 del Cédigo Judicial).

En el caso de los disefios constitucionales que asi lo dispongan, si la
declaratoria de inconstitucionalidad surte efectos hacia el pasado, como regla
general, entonces si se produce, en vitud de la declaratoria de
inconstitucionalidad, la reviviscencia de la ley. En todo caso, aun cuando las
sentencias constitucionales puedan surtir efectos hacia el pasado, las Altas
Cortes han establecido una serie de condiciones y requisitos para que esta
opere y que no se afecte la seguridad juridica de los paises, armonizandolo con

la supremacia de la Constitucion.

La Corte Constitucional de Colombia, mediante Sentencia C-286/14, a
propédsito de este fenomeno resumié las posturas asumidas por esa Corporacion
de Justicia y las condiciones que deben ser analizadas en el caso concreto para

declarar la reviviscencia o no. Cabe destacar que en Colombia, desde la
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Constituciéon de 1991, los jueces pueden modular los efectos de las sentencias

constitucionales que emitan: %\\Qp\ DE [‘?/V

Q‘S\S/ ~ 4,&,?

“(I) La reincorporacién o reviviscencia de normas gadag,\pog
mandatos que fueron declarados inexequibles hace> partm del

ordenamiento juridico nacional, desde mucho antes de la Obnst:tucm’a;;gi,e A }\
1991, como parte de la discusion por los efectos juri igos’cde, Ias\ 5’:{}'
sentencias hacia el pasado -ex tunc- o hacia el futuro -e n@- f’
salvaguarda de la seguridad juridica. E r"

() La reviviscencia de normas se ha presentado igualmente como
soluciéon a los problemas que plantea el vacio juridico creado por la
derogacion de normas que regulan, sobretodo de manera integral, una
determinada materia, conllevando igualmente problemas de seguridad
juridica. *-
(1) En los primeros pronunciamientos se asumid la postura de una
reviviscencia automatica de las normas derogadas por las declaratorias
de inexequibilidad de aquellas que las reemplazaron, pero con
posterioridad, se fijaron algunas condiciones para que se aplicara esta
figura juridica, como que se presentaran los argumentos para la
necesidad de reincorporacion, por razones de (@) creacion de vacios
normativos; (b) vulneraciones a los derechos fundamentales; (c)
necesidad para garantizar la supremacia de la Constitucién Politica, y (d)
siempre y cuando las normas reincorporadas sean constitucionalmente
admisibles.

(IV) La jurisprudencia ha dejado sentado que la reincorporacion o
reviviscencia de normas no tienen un caracter declarativo en la parte
resolutiva de la sentencia, sino que la Corte se debe limitar a comprobar
si para el caso en estudio se cumplen los requisitos para que pueda
configurarse la reviviscencia de preceptos derogados.

(V) Finalmente, la Sala reitera que la procedencia de la reincorporacion
debe ser analizada en cada caso concreto, a partir de los criterios de
vacios normativos o afectacion de derechos fundamentales.”

Es asi como en mi obra, Las sentencias constitucionales, contenidos,
limites y alcances en materia de proteccion de los derechos fundamentales, (que
me permito citar por razones académicas y para dejar sentada mi postura de
vieja data sobre un tema que estoy segura tendra acaloradas, fructiferas y
profundas discusiones doctrinales en el Pleno respecto a los efectos de las

sentencias constitucionales), sefalé que:

“...Cuando la sentencia constitucional tiene efectos inter partes, el
fallo determina la inaplicacion de la ley para el caso concreto.,
afectando solo a las partes que participaron en el debate
constitucional, planteado dentro del proceso. Por el contrario, la
sentencia constitucional tendré efectos erga omnes, cuando

provoque la eliminacién de la ley del ordenamiento juridico,
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determinando no su inaplicabilidad, sinc su expulsidon del

ordenamiento juridico. Generalmente, este efecto se encuentra

entre dos principios constitucionales importantes, como la supremacia de la
Constitucion y la seguridad juridica. De alli que las Altas Cortes, han ampliado
el catalogo de los efectos de las sentencias constitucionales en el tiempo de
forma tal de poder modularlas. Sin embargo, en Panama: La demanda de
inconstitucionalidad tiene efectos erga omnes y ex nunc, por mandato del
articulo 2573 del Cédigo Judicial. Solo de manera excepcional y cuando se trate
de la declaratoria de inconstitucionalidad de una sentencia que afecte derechos

subjetivos., o puede tener efectos ex tunc. (Ob. Cit. p 152).

En cuanto a la cuestion constitucional sometida a escrutinio, es
importante sefalar que las tarifas a cobrar por los servicios de tratamientos
cuarentenarios han sido decretadas por autoridad competente, con fundamento
en el articuio 10 de la Ley N°23 de 15 de julio de 1997, sin que se acredite que
desatienden el costo del servicio que se brinda o que son producto de una
discrecionalidad, que no considera lo recomendado por la Direccién Ejecutiva de
Cuarentena Agropecuaria, es decir, que se trate de un acto administrativo

expedido en contravencion a la Ley.

En este sentido, revela el Ultimo considerando del decreto impugnado,
que “la Direccion Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria, luego de realizar
el andlisis de las tarifas que se cobran por los servicios de tratamientos
cuarentenarios prestados en puertos, aeropuertos y puestos
cuarentenarios, ha determinado que se deben ajustar algunos costos y
nomenclaturas para poder prestar dichos servicios en cumplimiento de la
Ley N°23 de 15 de julio de 1997". Por lo tanto, a través del propio Decreto

Ejecutivo N°136 de 2021 se confirma la observancia del numeral 12 del articulo
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51 de dicho texto legal, y consecuente, sujecion de las tarifas actualizadas, al
principio de legalidad contemplado en el articulo 34 de la Ley 31 de 30 de julio

de 2000, "Sobre Procedimiento Administrativo General”.

Se adiciona a lo expuesto, que la documentacién legible de 296
C‘}%\\i(f;’-\ ;—i', Sy .
439 del expediente contentivo de la demanda de inconstitucionalidad, ew;)‘.lL\ff’;‘s/t.ral'““m,_<r
SNARIA BZ

que las tarifas se ajustaron tomando en cuenta parametros de O{RSJA%MP\
relacionados con la plataforma logistica de Panama. Ademas, cabe enfatizar
que en este proceso constitucional no se acredita, que el ajuste tarifario se haya
dado, en forma contraria a lo establecido en el considerando ultimo del acto
demandado de inconstitucional, es decir, que la Direccién Ejecutiva de
Cuarentena Agropecuaria no fue participe del respectivo analisis y recomendara
la procedencia del ajuste realizado, ya sea, evaluando, incluso, el transcurso de
diecinueve (19) afos y el alza de los costos tarifarios por los servicios de
nebulizacién, atomizacion, aspersion, inmersion, fumigacion, incineracion,
enterramiento, que abarca el periodo transcurrido desde 2002 (Decreto Ejecutivo

N°26 de 30 de enero de 2002) hasta 2021.

En torno a la atribuciéon ministerial de autorizar tarifas por los servicios
antes mencionados, conforme los articulos 10 y 51 (numeral 12) de la Ley 23 de
1997, resulta oportuno esclarecer que carece del requerimiento de previa

recomendacién del Director Ejecutivo de Cuarentena Agropecuaria, como

sucede en otros textos (Ejemplo: “Los actos seran celebrados o emitidos..., con
previa autorizacion del pleno y el Procurador General de la Nacién, segun
corresponda...” Ver Ultimo parrafo, art. 6 del Codigo Judicial). De igual manera,
sobre la exigencia de un acto administrativo escrito (contentivo de la
recomendacién que sustenta los costos-servicios de tarifas por el Director
Ejecutivo de Cuarentena Agropecuaria) en los términos a que alude la sentencia,
agregamos que, si bien es cierto seria lo dptimo, la Ley 23 de 1997 tampoco
instaura una forma: verbal (reunién, conferencia, etc.) o escrita (resuelto,
resolucion, etc.), como un requisito para darle validez al establecimiento y/o

actualizacion de las tarifas por parte del Ministro de Desarrollo Agropecuario.

Gaceta Oficial Digital
Para verificar la autenticidad de una representacion impresa del mismo, ingrese el cédigo GO67B4EFA927CFF
en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta




No. 30221-A

Gaceta Oficial Digital, martes 18 de febrero de 2025

quebranto del principio de legalidad tributaria, ya que la tarifa instituida por ley,

ha sido fijada por la respectiva entidad ministerial, precisamente, con sujecion a
los limites legales; razén por la cual resaltamos la inexistencia, tanto de
contravencion a la ley, por parte del Decreto Ejecutivo N°136 de 2021, como del

menoscabo a los articulos 52 y 17 de nuestra Carta Magna.

Por otro lado, advertimos que ninguno de los servicios que detalla la Ley
23 de 1997 —en las 13 funciones de su articulo 51—, ha sido delegado o
tercerizado en OIRSA, y, que el establecimiento y cobro de tarifas lo ejerce el
Ministerio de Desarrollo Agropecuario. Ahora bien, en lo que respecta a
medidas cuarentenarias, cabe indicar que, la norma contempla las atribuciones
de coordinar la ejecucion de las mismas, con las diferentes dependencias del
Estado; de colocar sellos de seguridad, custodia fisica y ordenar los tratamientos
cuarentenarios; de inspeccionar, ordenar la limpieza, desinsectacién vy
desinfeccion de todo vehiculo aéreo, maritimo o terrestre que ingrese al pais;
reorganizar y/o establecer areas cuarentenarias, segun [as necesidades
sanitarias del territorio nacional. En concordancia con estas atribuciones,
estipula el articulo 2 del Decreto Ejecutivo No.136 de 2021: “La Direccion
Ejecutiva de Cuarentena Agropecuaria, es la Autoridad Competente para
autorizar los tratamientos cuarentenarios, los productos, las dosis, los
materiales, el equipo, la infraestructura y los vehiculos que se requieran para

realizar los mismos”.

Precisado lo anterior, expresamos que la facultad de OIRSA, consistente
en ejecutar y administrar los servicios de tratamiento y fumigacién y sus tarifas, a

través de su representacion en Panama, segun lo estipula el articulo 5 del
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decreto ejecutivo impugnado tiene cimiento juridico —tal como dispone el

considerando tercero del acto impugnado— en el Convenio de Coo i
ng _"“‘«-_\4#
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fumigacion y tratamiento de productos y subproductos ag pecugrios;;:,. Y |O
i \ AL, W /o
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Agropecuaria, instituidas en el articulo 51 de la Ley N°23 de 1997. " UPF‘E;MPE\)‘ F
En relacién a la fijacion de tarifas por los servicios de tratamiento
cuarentenarios prestados con base en reglamentos, y la facultad de OIRSA
contemplada en dicho Convenio de Cooperacion, indicamos que han sido
examinados por el Pleno de esta Corporacién de Justicia, determinandose
mediante las Sentencias de 9 de julio de 2003 y de 10 de diciembre de 1993,
que no son inconstitucionales. Veamos, algunos de sus extractos medulares:

Sentencia de 9 de julio de 2003

“Vale la pena destacar que, aun cuando la posicion de la
demandante sea acertada en el sentido de que el acto censurado
constituye una tasa, el Pleno de esta Corporacion de Justicia ha
manifestado que basta la autorizacién legislativa para que la
entidad publica pueda fijar tasas por los servicios que prestan.
En el presente caso, la propia accionante ha manifestado que
existe una ley que autoriza al Ministerio de Desarrollo
Agropecuario a cobrar ciertas tarifas por los servicios que
prestan. En esa labor, se ha indicado que:

“Asi como se ha dicho que no hay delito sin ley,
también se ha dicho Nullum Tributum Sine Lege, no
hay tributo sin ley previa que lo establezca. Las tasas
por ser un tributo, estan sometidas al principio de que
solo pueden ser creadas por ley. Los municipios
pueden reglamentar tasas por acuerdos municipales,
autorizados por ley organica de los Municipios y
también estan facultados por la Constitucion, de
acuerdo con el articulo 243, # 12 de la Carta Magna, 4
que los faculta para cobrar tasas por el uso de sus
bienes y servicios. Igualmente ciertas instituciones
Auténomas cobran tasas por los servicios que prestan
debidamente autorizados por sus respectivas leyes
organicas”. (Registro Judicial, Agosto de 1994, pag.
128).

Con vista de que el articulo 10 y numeral 12 del articulo 51 de
la Ley No.23 de 15 de julio de 1997, no vulneran los articulos
48, numeral 10 del articulo 153 y los articulos 265 y 274 de la
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Constitucién Politica, esta Corporacién de Justicia considera
necesario declarar su constitucionalidad.

” 9 DE_}?‘ ~
Sentencia de 10 de diciembre de 1993/

“Los paises asistentes a esa reunion dieron la ma
tal como consta en la transcripcién anterior, a
adecuadas para la prevenciéon de los males
Comprendieron la urgencia de crear los o
indispensables, capaces de coordinar todas las ac ;
dirigidas al cumplimiento del objetivo perseguido. Nace asi,.
el articulo uno de este Convenio, El Comité Internacional de
Sanidad Agropecuaria (OIRSA), constituido por los sefores
Ministros de Agricultura o sus Representantes debidamente
acreditados. Se establece como funciones de este Comité la
de coordinar o sugerir las medidas de prevenciéon y combate
de las enfermedades y plagas que perjudiquen la agricultura y
ganaderia.

Comprensible es que este Comité, dada su configuracién, no podia
realizar su cometido directamente, por lo cual surgi¢ el Organismo
Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA), de
caracter técnico y administrativo, entre cuyos objetivos esta el
. de "Organizar los servicios de prevencion y ejecutar, en
estrecha colaboracion con los Organismos Nacionales
correspondientes, el control de plagas y enfermedades ...".

Los representantes de los paises reunidos en la Republica de

El Salvador no olvidaron el aspecto econémico. Establecieron "
una aportacion anual para cubrir el financiamiento del

organismo y, en prevision de futuras emergencias, se dejo
expresamente establecida la oportunidad de aportaciones
extraordinarias.

La Asamblea Nacional de Panama aprobé este convenio

mediante la Ley 52 de 16 de diciembre de 1954, la cual se

publicé en la Gaceta Oficial nimero 12678 de uno de junio de

I1955.

Posteriormente la Republica de Panama, a través de la Asamblea
Nacional, legislé acerca del cobro de tasas por la prestacién de
servicios de prevencion de problemas sanitarios fitoagropecuarios.
Mediante la ley nimero 51 de 2 de diciembre de 1977, se
autorizé "... al Ministerio de Desarrollo Agropecuario, para
cobrar tasas en el concepto de fumigaciéon e inspeccién de
cuarentena a todo vehiculo aéreo, maritimo o terrestre que
ingrese al pais, por cualesquiera de los puertos, aeropuertos o
fronteras del territorio nacional.”

En la reunién del Comité Internacional de Sanidad Agrcpecuaria ""‘
celebrada en la ciudad de Guatemala en 1987, se aprobd la
Resoluciéon numero once en donde se recomendd a todos los
paises miembros su incorporacion al servicio internacional de
fumigacion a cargo de la Organizacion Internacional Regional
de Sanidad Agropecuaria (OIRSA), con la supervisién de las
instituciones del gobierno respectivo. En esta resolucion
encuéntrase el origen del Convenio de Cooperacion para el
establecimiento y operacion de un servicio nacional e
internacional de fumigacion de productos y subproductos
agropecuarios, materia de la accion de inconstitucionalidad
propuesta por la Asociacion de Usuarios de la Zona Libre de
Colén.
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Como ha quedado expuesto, la Replblica de Panama
suscribioé el llamado Segundo Convenio de San Salvador y
posteriormente la Asamblea Nacional en 1954 lo ratifico,
convirtiéndolo en ley de la Republica. Nuestro pais acepto ser
parte del Comite Internacional de Sanidad Agropecuaria cu
objetivos se ejecutan a través del organismo denomipa
ORGANISMO INTERNACIONAL REGIONAL DE SANIDAD
AGROPECUARIA (OIRSA). Dentro de los fines y objetivos de g

ese Comité se encuentra la prestacion de servicibféﬁlqﬂe \

prevencion del control de plagas y enferme
fitopecuarias. Para ello es indispensable el establecimien
acuerdos y convenios con incidencias en cada pais.
integrantes de ese Comité, representantes de los paises
signatarios, deben considerarse debidamente facultados para
obligar a sus paises en todo lo concerniente a esos acuerdos,
siempre y cuando no se aparten de las estipulaciones u
objetivos sefalados en el Segundo Convenio de San Salvador.

En los articulos 2 y 3 del Convenio de Cooperaciéon atacado
por los usuarios de la Zona Libre de Colén, se especifica
claramente que el acuerdo tendra como finalidad el
establecimiento y ejecucion de medidas de prevencién de
plagas y enfermedades nocivas a la agricultura y ganaderia
, del pais e indicando cuales seran esas medidas. Tales asuntos
- no constituyen ninguna novedad, ajenas al Segundo Convenio
de San Salvador, cuya aceptacién panamefia, al tenor de los
poderes otorgados al representante de Panama, en este caso
el sefior Ministro de Desarrollo Agropecuario, no pudiera -‘u
suscribir. No existe, por Panama, ninguna "reserva" en este
tratado en tal sentido. El accionante, en un esfuerzo laudable,
pretende desligar el presente acuerdo de cooperacion con el
Tratado celebrado en San Salvador, cuando ambos se refieren
al mismo objetivo y la firma de aquél se realiza entre un
miembro de éste dotado de plenos poderes y un Organismo
creado por el Tratado.

No puede pasar inadvertido a este alto tribunal, el Comité
Internacional de Sanidad Agropecuario, compuesto por los
Ministros de Agricultura (Desarrollo Agropecuario en Panama)
de los paises signatarios del Segundo Convenio de San
Salvador. A ese Comité se le faculta para "... coordinar o
sugerir entre dichos paises las medidas de prevenciéon y
combate de las enfermedades y plagas que perjudican la
agricultura y ganaderia, ...”, cuestién que comprende el acuerdo
cuya inconstitucionalidad se demanda. Es facil deducir, de las
apreciaciones anteriores, que no era indispensable Ila
participacién del sefior Presidente de la Republica en su
confeccion, como tampoco es obligante su sometimiento a la
consideracion del Organo Legislativo. Todo lo anterior lleva al
Pleno a descartar que se haya producido el quebrantamiento
del numeral 9 del articulo 179 de la Constitucion Politica de la
Republica.

No encontrandose el Convenio de Cooperacién demandado como
inconstitucional, dentro de los convenios publicos que deben
celebrarse con la intervencion del sefior Presidente de la Republica
con la participacién del Ministro respectivo, el mismo no necesita
su aprobacién mediante ley expedida por el Organo Legislativo,
como sucede con aquellos a los cuales se refiere el articulo 153 de
esa Constitucion en su numeral 3. Debe tenerse presente que ya
la Asamblea Nacional, al aprobar la ley 52 de 1954, ratifico el
Segundo Convenio de San Salvador y nuestro pais, esta

B
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obligado al cumplimiento de lo pactado alli al tenor del articulo
4 de la Carta Fundamental.

Se imputa al Convenio de Cooperacién la colision con los
articulos 48 y 274 de la Constitucion Politica de la Republi

Estas normas rezan asi: /.

impuesto, que no estuvieren legalmente establecidos y ¢
cobranza no se hiciere en la forma prescrita por las Leyes.\

ARTICULO 274: Todas las entradas y salidas de los tesor
publicos deben estar incluidas y autorizadas en el respectivo
Presupuesto. No se percibiran entradas por impuestos que la
Ley no haya establecido ni se pagaran gastos no previstos en
el Presupuesto.”

En primer lugar, |a tarifa para la prestacion del servicio fumigacion
sera establecido por el Organismo Internacional Regional de
Sanidad Agropecuaria (OIRSA), cuyc director ejecutivo,
subdirector, tesorero y auditor son designados por el Comité
Internacional de Sanidad integrado por los Ministros de Agricultura
de los paises signatarios, entre ellos Panama. En segundo lugar, la
tarifa preparada por el Organismo Internacional debe ser aprobada
por el Gobierno de la Replblica de Panama. Es claro, entonces,
que mediante este convenio no se esta, como afirma el
demandante, estableciendo cargas tributarias en
contravencidn de las disposiciones constitucionales referidas.
Salta a la vista que sera la Republica de Panama, a través de
su Gobierno, la persona encargada de aprobar las tarifas que
el Organismo Regional (OIRSA) le presente.

Sabido es que el articulo 179 de la Constitucion Politica de la
Replblica confiere al Presidente de la Republica, con la
participacion del Ministro respectivo, la facultad de
"Reglamentar las leyes que le requiera para su mejor
cumplimiento sin apartarse en ninglin caso de su texto ni de
su espiritu”. Asi también, no debe olvidarse que la ley N°51 de
2 de diciembre de 1977, en su articulo 1, autoriza al Ministerio
de Desarrollo Agropecuario para que cobre tasas en concepto
de fumigacion e inspeccion de cuarentena por lo que debe
entenderse que el Organo Ejecutivo si puede establecer estas
tasas, por estar asi autorizado mediante la legislacion
emanada del Organo Legislativo.

Cuestiona el hecho que el Organismo Internacional Regional
de Sanidad Agropecuaria colecta y administra los fondos que
se reciben por las prestaciones de fumigaciéon, lo cual
contraviene el mandato del articulo 274 de la Constitucién, ya
que estos fondos no se han incluido en el presupuesto.
Mantiene que tales tasas y derechos deberian ingresar
directamente al Tesoro Nacional.

En una interpretacion sobre este aspecto, la Sala Tercera de esta
Corte se pronuncié sobre el alcance de ese articulo. Asi dice:

"Si bien es cierto que el articulo 204 (sic.) de la Constitucion
sefiala que todas las entradas y salidas de los tesoros
publicos deben estar incluidas y autorizadas en el
presupuesto, no es menos cierto que la ley puede prever, en
casos especiales en que existan poderosas razones de orden
publico o interés social, la creacién de fondos especiales
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formados por ingresos que perciben una institucion estatal
por servicios prestados a los administrados. Nada impide
tampoco, a juicio de la Sala, que en estos casos
excepcionales la ley autorice a la institucion estatal
respectiva a que esos fondos, que pueden no estar /
presupuestados, sean utilizados por la propia institucio

ser la regla general sino la excepcion, pueden darse dentro
de nuestro ordenamiento juridico si la ley asi lo prevé. Debe
entenderse que en estos casos excepcionarse los respectivos
fondos pueden ser fiscalizados por la Contraloria General de
la Republica, con sujecién a las normas juridicas especiales
que regulen esos fondos."

(Peticién de interpretacién, R.J., abril de 1992, Sala Tercera,
pags.51-52).

LaLey51de1977, a la que hemos hecho mencion
anteriormente, en la cual se autoriza al Ministerio de
Desarrollo Agropecuario para el cobro de tasas en concepto
de fumigacién establece, en su articulo 3, como sera
manejado el caudal de lo recolectado de la prestacion de los

. servicios y, de manera especifica determina que ellos se

b utilizaran para sufragar los gastos que ocasione la prestacién
de dicho servicio. En consecuencia, el hecho de que los
fondos sean colectados y administrados por el Organismo
Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria (OIRSA) para
cubrir los costos, no constituye la violacién que ha pretendido
el demandante al promover su accion. De trascendencia es la
Resolucién N°11 de la trigésima cuarta Reunién del Comité
Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria, celebrada en
mayo de 1987 en la ciudad de Guatemala, en donde los
representantes de los paises signatarios del Segundo Convenio de
San Salvador, previendo la contingencia que pudiera surgir en la
puesta en practica de estas medidas preventivas sanitarias,
dispusieron que la administracion y operacion del mismo estuviere
en manos del Organismo Estatal Regional bajo la supervision de

\ las instituciones del Gobierno respectivo. Asi en el punto 1 se
resuelve;

“1. Que la Administracion del Servicio Internacional de

Fumigacién, SIF, esté a cargo de las Representaciones del

OIRSA en los palses y bajo la supervisidn de las Instituciones

de Gobierno respectivas, de acuerdo con un Convenio Pais- X
OIRSA y un Manual de Procedimientos”. '

Se sostiene, por ultimo, que se violenta el articulo 17 de la
Constitucion. La Corte ha expresado en ocasiones varias que dicha
disposiciéon es de caracter programatico, sélo puede darse su
violacién como consecuencia de infraccion de otras disposiciones
constitucionales, lo cual no se presenta en este caso.

Por todo lo expuesto, la Corte Suprema, PLENO, administrando
justicia en nombre de la Repulblica y por autoridad de la ley,
DECLARA que el Convenio de Cooperacion entre el Gobierno
de Panama por medio del Ministerio de Desarrolio
Agropecuario y el Organismo Internacional Regional de
Sanidad Agropecuaria (OIRSA) para el establecimiento de
Operacion de un Servicio Nacional e Internacional de
Fumigacion de Productos y Subproductos Agropecuarios no
infringe los articulos 17, 48, 153 numeral 3, 179 numeral 9 y
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274 y ninguno otro de la Constitucion Politica de la Reptiblica

de Panama.
Notifiquese y Publiguese en la Gaceta Oficial.”

En virtud de la realidad procesal planteada, resulta relevante
la Adenda de 18 de febrero de 1991 a dicho Convenio de Coops

O
en la Gaceta Oficial No.21747 de 19 de marzo de 1991, se refiefe ven

‘,?‘(:% . &S
diafana, al servicio internacional de fumigacion, a implementarse eﬁx.gﬁ;t;égfﬂg%g@
YPREMA V=~

nacional por OIRSA asi como a la administracién de los ingresos y egresos, a.»
través de un balance y transferencia de excedentes a un fondo de comun
acuerdo con el Ministerio de Desarrollo Agropecuario, a ser utilizado,
precisamente en los servicios que fortalezcan la sanidad animal, sanidad vegetal
y cuarentena agropecuaria. También, es oportuno destacar que, tanto el
Convenio de Cooperacion como su Adenda, encuentran base juridica en el
LW Convenio para la Constitucion del Organismo Internacional Regional de Sanidad
Agropecuaria, aprobado por Panama, mediante Ley 24 de 16 de agosto de 1994

(G.0. 22603 de 18 de agosto de 1994).

Los pronunciamientos que anteceden, con sujecion a la normativa
aplicable, no solo reconocen la relacién convencional de Panama con OIRSA, y
la calidad de éste como organismo ejecutor y administrador del servicio
internacional de tratamiento cuarentenarios en la region; sino que descartan una
tercerizacion del servicio dentro del marco privado, que implique, de por si,
costos mas onerosos, discrepante con la naturaleza publica de la prestacion
brindada. Siendo esto asi, no advierto extralimitaciéon, por dejacion ni por N
comisién, ante lo dispuesto en el articulo 5 del Decreto Ejecutivo No.136 de
2021, y el contenido de los articulos 18, 184.5 y 184.14 de la Constitucion

Politica de la Republica de Panama.

Por las anteriores consideraciones y con el mayor respeto, soy del
criterio que en la presente causa, no existe infraccién constitucional

alguna.
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Por no ser este el criterio de la mayoria, debo expresar el presente

SALVAMENTO DE VOTO.

Fecha ut supra,

LCDA. YANIXSA'Y. YUEN C.

SECRETARIA GENERAL.

LO ANTERIOR ES FIEL CO¥LA
DE SU ORIGINAL

!
ranamé, (2 de Telotare de 0TS

Lisia. Yanixsa Y. Yuen

Secretaria General
CORTE SUPREMA DE JUSTICIA
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