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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

DECRETO EJECUTIVO N.° 30

De 9 deﬁﬂfmhde 2025

Por el cual se modifica y se adiciona un articulo al Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio
de 2009.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,

en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que corresponde al Estado proteger la vida, la salud, la seguridad y los intereses econdmicos
de los consumidores, mediante la regulacién y supervisién de los bienes y servicios que se

comercializan en el pais;

Que el articulo 81 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 “Que dicta normas de Proteccion
al Consumidor y Defensa de la Competencia y Dicta otra disposicién”, establece la
obligacion del agente econémico de anunciar el retiro de bienes por defecto en el producto o
por su defecto dafiino, inmediatamente de tener conocimiento de algun llamado de retiro, asi

como de comunicérselo a la Autoridad, entre otras obligaciones;

Que el articulo 18 del Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009, reglamentd lo
relativo a la obligacién de retiro de bienes por parte del agente econémico, incluyendo el

plazo para reemplazo de las piezas, correccién del dafio o retiro del producto;

Que el articulo 4 de la Ley 14 de 20 de febrero de 2018, “Que modifica articulos de la Ley
45 de 31 de octubre de 2007, sobre proteccién al consumidor y defensa de la competencia®,
establece la facultad de la Autoridad de velar por la difusién del anuncio de retiro de bienes,
con el propésito que llegue al conocimiento de los consumidores afectados, asi como de
instruir al agente econdmico sobre la forma, el medio de divulgacion y la duracién del
anuncio, los cargos al agente econdmico por la no difusion del anuncio y la respectiva
sancion por incumplimiento del agente econémico en conformidad con el articulo 104 de la
Ley 45 de 31 de octubre de 2007;

Que el articulo 49, del Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009, reglament6 el
proceso de investigacién a los agentes econdmicos, sin embargo, no contempl6 la
investigacién de la debida difusién del anuncio de retiro de bicnes sobre la forma, el medio

de divulgacién y la duracién del anuncio, la investigacion por parte de la Autoridad en el
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caso que los agentes econémicos no cumplan con la debida instruccién, asi como la

aplicacion de la sancion correspondiente;

Que por otro lado, se han presentado dificultades en el proceso de investigacién a los agentes
econdémicos al momento de notificar la respectiva resolucion de fondo debido a que en
ocasiones existe la imposibilidad de localizar las direcciones sefialadas en los expedientes,
lo cual ha generado morosidad administrativa impidiendo una resolucién rapida y expedita

de los procesos;

Que se ha identificado la necesidad de fortalecer la reglamentacién de retiro de bienes, con
la finalidad de alertar a los consumidores sobre los potenciales riesgos a la vida, salud o
seguridad fisica, al momento de utilizar algun producto decretado por el fabricante,
importador, distribuidor o proveedor como defectuoso o dafiino, asi como de implementar
un procedimiento claro para el cumplimiento de lo instruido por la Autoridad y a su vez,

agilizar las notificaciones en los proceso de investigacion;

DECRETA:
Articulo 1. El articulo 18 del Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009, queda asi:

Articulo 18. Obligacién del retiro de bienes. Para los efectos del retiro de bienes
de conformidad con el articulo 81 de la Ley, el proveedor no debera colocar en €l
mercado de consumo productos o servicios que sabiendo o debiendo saber, presentan

un alto grado de nocividad o peligrosidad para la salud o seguridad.

El fabricante, importador, distribuidor o proveedor esta obligado en caso de un
llamado a retiro de bienes o servicios a: anunciarlo, una vez tenga conocimiento, a
través de medios de reconocida circulacién nacional y comunicar a la Autoridad,
cumplir con la forma, los medios de divulgacién y la duracién del anuncio y cumplir

con lo instruido por la Autoridad.

A fin de cumplir con esta obligacién la Autoridad instruye al agente econémico lo

siguiente:

1.) Anunciar, una vez tenga conocimiento, a través de medios de
reconocida circulacion nacional y Comunicar a la Autoridad, de la

siguiente manera:

a. Anunciar el llamado de retiro en los medios de circulacién nacional
impresos y digitales: El fabricante, importador, distribuidor o proveedor
(agente econémico), que tenga conocimiento de alguna llamada a retiro de
bienes o servicios deberd publicar de manera inmediata, dentro de las

primeras cuarenta y ocho (48) horas de tener conocimiento, el anuncio del
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llamado a retiro en la forma, medio de divulgacion y la duracion que se

instruye en el presente Decreto Ejecutivo.

Comunicar a la Autoridad: Se debe comunicar por escrito a la Autoridad,
sobre el llamado de retiro y que han procedido con cumplir con la
publicacién del anuncio en la forma, medio de divulgacién y la duracién
instruida en el presente Decreto Ejecutivo y remitirAn esta misma
informacion del anuncio a la Autoridad. Igualmente, la Autoridad podra
realizar un comunicado del llamado de un retiro de bien o servicio y
difundirlo mediante medios oficiales, paginas web, redes sociales u otros
canales que consideren pertinentes, a fin de velar por que la difusion del

anuncio llegue al conocimiento de los consumidores afectados.

2.) El anuncio del Hamado de retiro de bienes y servicios debera cumplir

con los siguientes parametros de forma, medios de divulgacién y duracién:

a. Forma: La forma o contenido que debe cumplir el agente econémico, en
la publicacién del anuncio del llamado a retiro de bienes y servicios es
la siguiente:

i.  El tamafio del anuncio debera ser de 21.59 centimetros de
ancho por 27.94 centimetros de largo.

ii.  Elencabezado debe indicar el defecto o peligro.

ili.  Se debe indicar la fecha de conocimiento de la llamada a retiro
de bienes.

iv.  El anuncio debera contener, como minimo: Identificacion del
producto (marca, modelo, lote, imagen y descripcién del
defecto o peligro).

v.  Se debe advertir la situacion de riesgo.

vi.  El llamado debe ser de manera clara y legible, a todos los
consumidores para que suspendan el uso de los productos que
presentan la situacion de riesgo.

vii.  Describir el nivel de certidumbre del riesgo o peligro
previsible.
viii.  Medidas para evitar el riesgo.

ix. Las indicaciones que debe seguir el consumidor para el
reemplazo, correccion, revision o retiro del producto.

X.  Se debe dar la informaciéon de contacto en la Republica de
Panama (numero de teléfono, correo electrénico, ubicacion
fisica, o cualquier otro medio de contacto del agente
economico, pagina web, redes sociales) donde el consumidor
pueda acercarse o comunicarse en caso de que haya adquirido

el producto.
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X1.

Se debera indicar que, sin costo para el consumidor, se
procedera a reemplazar la pieza o corregir el dafio o retirar el
producto inmediatamente tenga conocimiento que el
consumidor adquirié el producto y que se presenten al
establecimiento comercial respectivo y se le dard respuesta en
los ciento veinte (120) dias siguientes a la publicacién del

anuncio.

b. Medios de Divulgacién: El anuncio del llamado a retiro de bienes y

servicios deberd ser publicado en: medios impresos y digitales de la

siguiente manera:

ii.

Medio de Divulgacién impreso: El fabricante, importador,
distribuidor o .proveedor (agente econdémico), debera
publicar el anuncio por medio de un periédico de
circulacion nacional, en idioma espafiol.

Medio de Divulgacion digital: El fabricante, importador,
distribuidor o proveedor (agente econémico), deberd
publicar el anuncio del llamado de retiro de bienes o
servicios en la pagina web y redes sociales, en idioma

espafiol.

c. La Duracion del Anuncio:

ii.

Duraciéon de la publicacién del anuncio impreso: La
duracién de la publicacién del anuncio en el periédico de
circulacién nacional, debera ser por un término de cinco
(05) dias consecutivos.

Duracién de la publicacion del anuncio en medios
digitales: La duracién de la publicacién del anuncio en la
pagina web y redes sociales del agente econdmico, debera
ser por un periodo de dos (02) meses, de manera clara y

legible.

3.) Cumplir con lo instruido por la Autoridad. La Autoridad a fin de velar

que se cumpla con la difusién del anuncio del llamado de retiro de bienes y

servicios, en la forma, medios de divulgacion y duracion instruido, abrira un

expediente administrativo de investigacion de retiro de bienes y servicios,

donde el importador, distribuidor o proveedor debera demostrar que cumplié

con lo instruido y presentar el plan de reemplazo de la pieza o corregir el dafio,

tal cual lo establece el articulo 81 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, de la

siguiente manera:
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a. Presentar el comprobante de publicacion del anuncio: El fabricante,
importador, distribuidor o proveedor (agente econémico), debera presentar
a la Autoridad, dentro de los dos (02) dias hébiles siguientes a la dltima
publicacion del periddico de circulacion nacional, los originales fisicos de
las cinco (05) paginas donde aparece el anuncio, al igual que la constancia
de publicacién de los medios digitales, con los respectivos links o direccion
web donde se pueda verificar la publicacion, a fin de velar que la difusién
del anuncio se realiz6 segun lo instruido en el presente Decreto Ejecutivo

y su cumplimiento.

b. Presentar el plan interno del llamado de retiro de bienes y servicios
implementado: El agente econdmico también deberd presentar a la
Autoridad la guia o plan interno adoptado para el retiro de los productos o
servicios, con los requisitos minimos establecidos por esta norma.
Asimismo, tendrd la obligacién de atender las reclamaciones de los
consumidores afectados y brindar respuesta en un plazo no mayor a ciento
veinte (120) dias calendario, contados desde la ultima publicacién del

anuncio impreso divulgado en un periédico de circulacién nacional.

En caso de que el agente econémico no cumpla con lo instruido por la Autoridad,
podré ser sancionado de conformidad con lo establecido en el articulo 104 de la

presente Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

Articulo 2. El articulo 49 del Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009, queda asi:

Articulo 49. Investigaciones administrativas. En ejercicio de sus funciones
especificas el Director Nacional de Proteccién al Consumidor podr4 iniciar de
oficio o a peticion de parte, investigaciones administrativas por posibles actos
que vulneren los derechos de los consumidores y aplicar las sanciones
correspondientes. Para brindar un carcter oficial a la actuacién de los
funcionarios que realicen inspecciones o verificaciones, se le proveera de carné
de identificacion numerada, que al efecto extendera el Director Nacional de
Proteccion al Consumidor y que debera ser presentado al interesado antes de la

inspeccién o cualquier otra actuacién que se realice.

Ante una denuncia, peticién de parte o verificacion de oficio, se procederd a la
apertura o cierre y archivo del procedimiento y en su caso se expedira boleta
de citacion por tnica vez, este procedimiento podra ser emitido por el Director

Nacional de Proteccion Consumidor o quienes el mismo designe.
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La misma indicara el lugar, la fecha y la hora en que debera presentarse a rendir
descargo sobre la presunta infraccion que motivé la actuacién y sera entregada
al representante legal del proveedor o al encargado que se encuentre en ese
momento, de no hallarse el primero, con tres (03) dias de anticipacion como

minimo a la fecha establecida para rendir el descargo.

El proveedor o agente econémico podrd comparecer y realizar todas sus
gestiones de manera directa 0 mediante abogado. Esto se entiende sin perjuicio
del derecho de las partes de hacerse representar por abogado, atin luego de que
hayan comparecido ante la Autoridad de manera directa, o a continuar el

tramite de manera directa, aun cuando hayan comparecido mediante abogado.

Las personas naturales podrdn otorgar poder mediante carta o documento
simple a quien lo representard en el procedimiento. Las personas juridicas
deberdn ser representadas por quien acredite su calidad de apoderado o
representante legal mediante los instrumentos correspondientes y con

facultades suficientes.

Si la persona requerida no compareciera a la citacién sin previa excusa
justificada, la Autoridad podrad declarar el desacato, segun el caso. La

Justificacion de la incomparecencia operara en una sola oportunidad.

En ocasién de rendir descargo, el proveedor podra presentar todos los medios
probatorios admitidos por el Cédigo Judicial y con ello, las actuaciones pasaran
al despacho de la Direccién Nacional de Proteccion al Consumidor para su

decision.

La resolucién de fondo que decida una investigacién administrativa serd
notificada personalmente a las partes. Si no fuere posible realizar la
notificacién en el domicilio sefialado por la parte interesada en dos (2) dias
distintos, se procederd a notificar por edicto fijado en las oficinas de la

Autoridad durante cinco (05) dias hébiles, dejando constancia en el expediente.

El recurso de apelacion se concedera con efecto suspensivo y agotara la via
gubernativa. Para el pago de las sanciones se aplicard lo dispuesto en el articulo

59 del presente Decreto Ejecutivo.

Articulo 3. Se adiciona el articulo 49-A al Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de

2009, asi:

Articulo 49-A. Investigacién administrativa de retiro de bienes y servicios.
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El Director Nacional de Proteccién al Consumidor podra iniciar por comunicacién
del fabricante, importador, distribuidor o proveedor (agente econdémico) del llamado
de retiro de bienes o servicios, o por oficio, investigacién administrativa para velar
por el cumplimiento de lo instruido sobre el llamado de retiro de bienes, que en caso

de incumplimiento se procedera a aplicar las sanciones correspondientes.

Ante un llamado de retiro de bienes o servicios el agente econémico debera
comunicarse por escrito a la Autoridad indicando la razén por la que se necesita
retirar el producto o servicio del mercado y que ha procedido a realizar los anuncios

segun lo instruido en el presente Decreto Ejecutivo.

El retiro de bienes o servicios por la verificacion de oficio, se podra dar por
informacién externa (hechos noticiosos, denuncias, anuncios nacionales o
internacionales y por cualquier otra razén que se deba verificar por parte de la
Autoridad), que determine que un producto o servicio representa un riesgo para la
salud o seguridad de los consumidores, en el expediente administrativo se dejara
constancia de todas las actuaciones relacionadas con el llamado de retiro de bienes
y servicios, conforme al articulo 81 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, su
modificacion y la Autoridad podr4 emitir un comunicado de manera oficiosa que ha
tenido conocimiento de un llamado de retiro de bien o servicio y difundirlo mediante
medios oficiales, paginas web, redes sociales u otros canales que consideren
pertinentes, a fin de velar por que la difusién del anuncio llegue al conocimiento de

los consumidores afectados.

En caso de que el inicio de la investigacién administrativa del llamado de retiro de
bienes, se haya realizado por comunicacién del fabricante, importador, distribuidor
o proveedor o de oficio, y se haya determinado el incumplimiento del agente
econdmico en publicar el anuncio de retiro bienes y servicios, la Autoridad podra
realizar dicha publicacién directamente de manera impresa en un periédico de
circulacién nacional, repercutiendo los costos de dicha publicacién en el agente
economico, quien debera reembolsarlos a la Autoridad en un plazo de diez (10) dias
habiles, sin perjuicio de las sanciones aplicables conforme al articulo 104 de la Ley
45 de 31 de octubre 2007.

La Autoridad como método de supervisién y control podra requerir al agente
economico un informe de auto inspeccién sobre el retiro de bienes Yy servicios, que
deber4 entregarse en un plazo de cinco (05) dias hébiles desde su requerimiento. Si
el agente econdmico no remite la informacion solicitada, la Autoridad podra realizar
las investigaciones administrativas necesarias en los locales de los agentes
econdmicos, con el objeto de obtener la documentacién necesaria sobre el retiro de
bienes o servicios, si lo considera necesario para resolver la investigacion

administrativa.
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La Autoridad con fundamento en la documentacion recabada, asi como la respuesta
que se haya recibido del agente econémico, dictard una resolucién decisoria
motivada. Dicha resoluciéon contendra una relacién sucinta de los hechos, con
fundamento en las pruebas que consten en el expediente, en la informacién brindada
y el comportamiento procesal del agente econdmico. La resolucién podrd ser apelable
ante el Administrador de la Autoridad, en efecto suspensivo, dentro de los cinco (05)

dias habiles siguientes a su notificacion.

En el caso de que la resolucion quede en firme y transcurra el plazo previsto en el
articulo 107 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, sin que el agente econdémico
pague la sancién impuesta, cuando corresponda, se remitira copia autenticada del

expediente a la jurisdiccion coactiva para su cobro.

Articulo 4. Reglamentacién complementaria. La Autoridad podr4 emitir guias técnicas
que establezcan los lineamientos operativos para la implementaciéon de este Decreto

Ejecutivo.

Articulo S. El presente Decreto Ejecutivo modifica el articulo 18 y 49 y se adiciona el

articulo 49-A al Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009.

Articulo 6. Este Decreto Ejecutivo comenzard a regir a partir de su publicacién en la

Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 45 de 31 de octubre de 2007, sus modificaciones
y el Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, alos @  dias del mes de &FL} m IM- de dos mil veinticinco
(2025).

,
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