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Republica de Panama
Tribunal Electoral

Decreto 36
de 28 de junio de 2018

Que reglamenta los estudios de opinién

EL TRIBUNAL ELECTORAL
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 29 del 29 de mayo de 2017, se reformé el Cédigo Electoral y con
ello, las disposiciones en relacion con los estudios de opinion.

Que en consecuencia, se debe adecuar la reglamentacion vigente, a fin de regular los
procedimientos aplicables para la publicacion o divulgacion de estudios de opinion,
encuestas, analisis, pronésticos, sondeos, exit poll o estudios similares.

Que el Tribunal Electoral tiene competencia privativa para interpretar y reglamentar la
ley electoral, tal como lo dispone el numeral 3 del articulo 143 de la Constitucion
Politica y los numerales 2 y 3 del articulo 11 de la Ley 5 de 2016, Organica del Tribunal
Electoral.

DECRETA:

Capitulo |
Disposiciones generales
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Articulo 1. La presente reglamentacién tiene como objetivo regular los procedimientos
aplicables para la publicaciébn o divulgacién de estudios de opinién, encuestas,
sondeos, exit poll, analisis, prondsticos o similares, por cualquier medio, cuyo fin sea
reflejar las preferencias politicas o electorales de los ciudadanos.

Articulo 2. Se entiende por:

a. Estudios de opinidon. Investigacion mediante encuestas de escala de caracter
periddico, sobre aspectos politicos, electorales, sociales o econdmicos, para
recabar informacioén.

b. Encuestas. Es una técnica de investigacion social que permite conocer las
actitudes, opiniones y preferencias de los ciudadanos por medio de un
cuestionario aplicado a un reducido grupo de sus integrantes, al que se
denomina "muestra”, a la fecha especifica en que se realiza el estudio.
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Encuestadora. Es la persona natural o juridica responsable del disefio técnico
de la encuesta.

Exit poll. Encuesta que se le realiza a los electores, inmediatamente después de
ejercer el sufragio.

Ficha técnica. Documento con la informacién referente a la metodologia y el
proceso que se ha seguido para realizar la encuesta y que contiene los
requisitos minimos identificados en el articulo 249 del Cédigo Electoral.

Medios de comunicacion. Cualesquiera medios de difusién identificados en el
articulo 224 del Coédigo Electoral.

Sondeos en linea o informales. Medicion de la opinion publica, con base en
muestras estadisticamente no representativas, carentes de valor cientifico.

Capitulo Ii
Registro de encuestadora

Articulo 3. Toda persona natural o juridica que pretenda realizar encuestas, analisis,
prondsticos o estudios similares con el objeto de publicarlos o divulgarlos por cualquier

medio,

y cuyo fin sea reflejar las preferencias politicas o electorales de la poblacion;

debera registrarse previamente y mantener actualizado su registro anual en el Tribunal
Electoral, para lo cual aportara los siguientes documentos:

a.

Lista del personal profesional con idoneidad para hacer los disefios y analisis
estadisticos que requiere una encuesta, con una carta de aceptacién de cada
uno de ellos en la que conste que trabajan o estan a disposicion de la empresa
para hacer encuestas, asi como la lista del personal administrativo que
proveera los servicios de apoyo. La idoneidad de los profesionales debera ser
debidamente sustentada con titulos académicos no inferiores a licenciatura en
areas afines a las encuestas publicas, como estadistica, psicologia, sociologia,
ciencia politica y mercadotecnia, con minimo de un afo de experiencia en la
elaboracion de encuestas.

Copia simple del Aviso de Operacion.

Copia de su Ultimo estado financiero, del afio anterior a la solicitud del registro,
debidamente auditado por un contador publico autorizado (CPA), que ponga
en evidencia que el solicitante tiene liquidez y solvencia financiera.

Direccion donde opera la empresa encuestadora, los nimeros de teléfono y
dos correos electronicos, donde puedan recibir notificaciones del Tribunal
Electoral.

Estudios previos sobre preferencias politicas o electorales, que haya realizado
la empresa solicitante o su personal técnico.

Certificacion del Registro Publico, con vigencia de no menos de tres meses, en
la que conste el nombre del representante legal, directores, dignatarios vy
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Lista de accionistas debidamente certificada por el tesorero.
Declaracion jurada en la que haga constar sus clientes.

i. Formato de declaracién jurada de no conflicto de intereses entre el que realiza
la encuesta y el beneficiario, que debera presentar firmada por el
Representante Legal de la encuestadora, cada vez que sea contratada, para
realizar una encuesta de preferencia politica que deba ser publicada.

j. Fianza de garantia por veinticinco mil balboas (B/.25,000.00), cuando se frate
de encuestadora con sede en el exterior y ejecute su labor a través del
personal subcontratado en la Republica de Panama. La fianza podra
constituirse en efectivo, en titulos de créditos del Estado, en fianzas emitidas
por comparfiias de seguro, garantias bancarias, cheque certificado o de
gerencia; y debera emitirse a favor del Tribunal Electoral de Panama y de la
Contraloria General de la Republica, la que sera depositada en esta dltima y
mantenerse vigente durante todo el proceso electoral.

Las empresas que presten el servicio como afianzadoras deberan tener
capacidad para contratar con el Estado.

En el periodo en el que la Contraloria General de la Republica no esté
ejerciendo el control previo, la fianza sera depositada en la Unidad de
Fiscalizacion Interna del Tribunal Electoral.

Paragrafo: Los centros de investigacion de las universidades oficiales o particulares,
con el aval del Consejo Académico y la Rectoria, podran optar por su registro para
hacer encuestas electorales, para lo cual cumpliran con los requisitos sefialados en los
acapites a, d, e, i de este articulo.

Articulo 4. Para el registro de la encuestadora, la informacién y la documentacion
exigida en el articulo anterior se hard mediante memorial dirigido al Magistrado
Presidente, firmado por el interesado, y entregada a la Direccion Ejecutiva Institucional,
ubicada en el edificio sede del Tribunal Electoral, segundo piso, ala occidental, avenida
Omar Torrijos, Ancdn, ciudad de Panama.

Al recibo de la informacién y documentacion referida y completa, la Direccion Ejecutiva
Institucional realizara una inspeccién a las instalaciones de la empresa y rendira un

informe al Pleno, el que se pronunciara sobre el registro o no de esta, en 10 dias
habiles.

Capitulo 11l
Divulgacién o publicacién de una encuesta o sondeo sobre preferencias politicas

Articulo 5. Para que una encuesta o sondeo sobre preferencias politicas pueda ser
divulgada o publicada por cualquier medio de difusion, ademas del registro de la
encuestadora, se debera destacar como parte integral de la misma, y para que pueda
ser evaluada por la ciudadania, lo siguiente:
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a. El titulo: “Las encuestas son estudios de opinidn sujetos a no reflejar la
certeza de los resultados”.

b. La ficha técnica que debe contener:
i La persona natural o juridica que realizé la encuesta.
ii. La persona que ordend y es responsable del pago de |la encuesta.

iii. El tipo de procedimiento utilizado para seleccionar las unidades
muestrales.

iv. El tamafno de la muestra.
V. Las preguntas que se formularon.
vi. El universo geografico y el universo de poblacion.
vii. La técnica de recoleccion de datos utilizada.
viii. La fecha o periodo de tiempo en que se efectud el trabajo de campo.
ix. El margen de error calculado.

Articulo 6. La ficha técnica completa que sefala el articulo anterior y el formato de
declaracién jurada de no conflicto de intereses entre el que realiza la encuesta y el
beneficiario, debidamente firmada por el representante legal de la encuestadora,
deberan entregarse a la Direccidon Ejecutiva Institucional del Tribunal Electoral,
mediante memorial dirigido al magistrado presidente, para que se expida la ceriificacion
de registro de cada encuesta, dentro de las 24 horas siguientes al recibo conforme de
la documentacion.

Este plazo no correra si se advirtiere que la informaciéon entregada no cumple con
cualquiera de los requisitos legales, lo que se le notificara al solicitante via correo
electronico, para que complete en debida forma la documentacidon y entregue la misma
a la Direccion Ejecutiva Institucional. Un nuevo plazo de 24 horas comenzara a correr a
partir del momento del recibido conforme.

El estudio solo podra ser publicado cuando quede registrada la ficha técnica en el
Tribunal Electoral. No obstante, si el Tribunal Electoral no se pronunciara dentro del
plazo expresado, la encuesta podra ser publicada, siempre que haya cumplido con el
registro de la encuestadora y documentacidén exigida en la ficha técnica, de
conformidad con los articulos 3 y 5 de este Decreto, respectivamente.

El interesado entregara al Tribunal Electoral, una copia de los resultados de la
encuesta dentro de los tres dias habiles siguientes a su publicacidn.

Articulo 7. Para la divulgacion de sondeos en linea o informales que realicen los
medios de difusién en muestras estadisticamente no representativas, no se requerira el
registro establecido en el articulo 3 de este Decreto, pero debera destacarse, como
parte de la divulgacion, que es un estudio no cientifico.
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Articulo 8. Todo medio de difusion esta obligado a requerir al solicitante, antes de
proceder a la publicacién o divulgacion de la encuesta, la constancia de que ha
cumplido con el registro de la encuestadora y de la ficha técnica. A tal efecto podra
verificar las encuestadoras que se encuentran registradas, asi como el regisiro de
fichas técnicas, en el sitio web www.tribunal-electoral.gob.pa, o podra enviar un correo
a encuestas@tribunal-electoral.qob.pa, para recibir informacion al respecto. La omision
de este tramite es sancionado conforme lo dispuesto en el numeral 1 del articulo 22 de
este Decreto.

Articulo 9. La informacidon y la documentacion exigidas en los articulos 3 v 5 de este
Decreto también podran ser remitidas por la encuestadora, a través de correo
electrénico, previa inscripcidn ante la Direccién Ejecutiva Institucional, para que se le
proporcione un certificado digital emitido por el Tribunal Electoral, para respaldar el uso
de una firma electronica y avalar la presentacién y el registro respectivo.

Articulo 10. Dentro del periodo de veda para divulgar las encuestas previsto en el
articulo 254 del Cdédigo Electoral, queda prohibida la divulgaciéon de todo tipo de
encuesta o sondeo politico, ya sea formal o informal.

Capitulo IV
Encuestas a la salida del recinto de votacién o exit poll

Articulo 11. Las encuestadoras, entidades nacionales y organismos internacionales
acreditados por el Tribunal Electoral como observadores del proceso electoral,
interesados en hacer encuestas a la salida del recinto de votacion o exit pofl, el dia del
evento electoral, deberan solicitarlo ante el Tribunal Electoral por conducto de la
Direccion Ejecutiva Institucional, por lo menos cinco dias antes de la fecha de la
eleccion de que se trate, suministrando la ficha técnica que contempla el articulo 5 del
presente Decreto, en lo que sea aplicable; el listado y nimero de cédula de todas las
personas que aplicaran la encuesta en el ambito nacional; y un correo electrénico
donde puedan recibir notificaciones.

La divulgacion de encuestas a la salida del recinto de votacion o exit poll, debe cumplir
con los mismos requisitos identificados en el articulo 5 de este Decreto.

Articulo 12. Las entidades nacionales y organismos internacionales acreditados por el
Tribunal Electoral, como observadores del proceso electoral, asi como los centros de
investigacion de las universidades oficiales o particulares, siempre que el Consejo
Académico y la Rectoria avalen la actividad, que deseen hacer encuestas a la salida
del recinto de votacidn o exif poll, quedan exentos de presentar el registro de
encuestadora que se sefala en el articulo 3 de este Decreto.

Articulo 13. EI Tribunal Electoral expedira la certificacion de registro que autoriza la
encuesta a la salida del recinto de votacién, dentro de las 24 horas siguientes al recibo
conforme de la documentacion. Este plazo no correra si se advirtiere que la ficha
técnica no cumple con cualquiera de los requisitos legales, o que se le notificara al
solicitante via correo electrénico, para que complete en debida forma la documentacién
y entregue la misma a la Direccidon Ejecutiva Institucional. El incumplimiento en el
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tramite antes mencionado en tiempo oportuno, impedira que se pueda realizar dicha
actividad.

Articulo 14. Los miembros de las encuestadoras, entidades y organismos a quienes
se les autorice realizar las encuestas a la salida de los recintos de votacion, deberan
portar en todo mamento, la identificaciéon que les expida el Tribunal Electoral, a través
de la Direccién Ejecutiva Institucional.

Las encuestadoras que no estén registradas en el Tribunal Electoral podran llevar a
cabo encuestas a la salida de los recintos de votacidn o exit polls, siempre dque no se
divulguen sus resultados y sea para uso interno de los interesados.

Articulo 15. Las encuestas no podran realizarse dentro de los recintos de votacion.

Articulo 16. Las encuestas a la salida de los recintos de votacion o exit poll,
autorizadas por el Tribunal Electoral, solamente podran divulgarse o publicarse tres
horas después de la hora oficial del cierre de |a votacion respectiva.

Articulo 17. Los resultados finales de estas encuestas deberan ser presentados al
Tribunal Electoral, dentro de los tres dias siguientes a la eleccion.

Articulo 18. No podra ofrecerse ningdn pago o bien a los encuestados, a cambio de
su respuesta.

Articulo 19. Cuando existan circunstancias que puedan poner en peligro la seguridad
fisica de los encuestadores de exit pofl, en los centros de votacion, los delegados
electorales podran suspender temporalmente esta actividad, por razones de seguridad.

Articulo 20. EI Tribunal Electoral no se hace responsable por el contenido de las
encuestas o sondeos politicos o electorales. Solo se limita a registrar la encuestadora,
previo cumplimiento de los requisitos de ley, y a recibir la ficha técnica exigida para la
divulgacion o publicacion de los estudios de opinidn.

Articulo 21. EI| responsable de la publicacién o divulgacion de toda propaganda
politica o electoral, que contenga informacién obtenida por cualquier método de
recoleccién de datos para la medicidn de la preferencia electoral, debera cumplir con
las normas sobre estudios de opinién contenidas en el Capitulo IV del Titulo V del
Caddigo Electoral, reglamentado mediante este Decreto.

Capitulo V
Sanciones

Articulo 22. La violacidn a las normas sobre estudios de opinién se sancionara de
conformidad con el articulo 495 del Cadigo Electoral, asi:

a. Con muita de veinticinco mil balboas (B/.25,000.00) a cincuenta mil balboas

(B/.50,000.00), a las personas y los medios de comunicacion que infrinjan lo
dispuesto en los articulos 247, 249, 252, 254 y 255 del Cdédigo Electoral y
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normas concordantes de este Decreto; y en el caso de reincidencia se duplicara
el monto de la sancion.

b. Con multa de veinticinco mil balboas (B/.25,000.00) a cincuenta mil balboas
(B/.50,000.00), a las personas naturales y juridicas que elaboren encuestas de
opinién manipuladas o alteradas, a peticion de parte y siguiendo el debido
proceso. Y en el caso de reincidencia se les inhabilitara para elaborar sondeos
de opinién en el siguiente torneo electoral.

Articulo 23. Este Decreto deroga el Decreto 12 del 30 de abril de 2003, el Decreto 10
del 26 de febrero de 2004 y cualquier otra disposicidon que le sea contraria.

Articulo 24. Este Decreto rige al dia siguiente de su publicacion.
Dado en la ciudad de Panama, el veintiocho de junio de dos mil dieciocho.

Fundamento Legal. Articulo 143 (numeral 3) de la Constitucion Politica. Articulo 11 de
la Ley 5 de 2016, Organica del Tribunal Electoral. Articulos 247, 248, 249, 250, 251,
252, 263, 254, 255, 256, 257, 495 y demas concordantes del Cédigo Electoral.

Publiquese y camplase.
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